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1 Общие положения
1.1 Дипломная работа является неотъемлемой частью состава итоговой государственной аттестации студентов и представляется к защите на заседании Государственной аттестационной комиссии.

1.2 К выполнению дипломной работы допускаются студенты, прошедшие полный курс теоретического обучения и выполнившие программу практики в объеме 16 недель, а также лица, освобожденные от прохождения практики в установленном порядке.

1.3 Выполнение дипломной работы студентами ФМБДА является заключительным этапом их обучения по программе подготовки специалистов и имеет целью выявить:

· глубину и системность теоретических знаний в области менеджмента;
· навыки работы с информацией (поиск, отбор и обработка релевантной информации, в том числе с использованием количественного анализа экономико-статистических данных и финансовых показателей);
· навыки применения теоретических знаний для решения практических задач в области бизнеса и менеджмента;
· навыки самостоятельной исследовательской работы (постановки проблемы, анализа данных, обоснования и формулирования выводов) в области менеджмента;
· понимание студентом значения макроэкономического, социального контекста конкретной управленческой деятельности;
· степень подготовленности студентов к самостоятельной профессиональной деятельности.
1.4 Дипломная работа оценивается по следующим показателям:

· обоснованность актуальности темы;

· соответствие содержания выпускной квалификационной работы заявленной теме;

· необходимость и достаточность проработанной литературы и Интернет-ресурсов по теме работы;

· адекватность объекта, предмета  исследования теме выпускной квалификационной работы, а также адекватность методов исследования его предмету;

· структурированность исследования (формулирование целей и задач таким образом, чтобы решение задач действительно обеспечивало достижение поставленной цели);

· достаточность доказательной базы;

· корректность использования математического аппарата; 

· аргументированность  выводов;

· реалистичность, а также аргументированность и взвешенность практических рекомендаций, что в числе прочего включает в себя четкое определение их адресата – субъекта предполагаемого управленческого решения;

· логика и стиль изложения;

· грамотность и отсутствие опечаток в тексте работы;

· оформление таблиц, графиков, схем, библиографии и научно-справочного материала.

1.5 Студенты – авторы дипломных работ – несут ответственность за правильность использованных данных и корректность цитирования. 

1.6  Работы, в которых отсутствуют ссылки на цитируемые источники и содержащие плагиат, снимаются с защиты.

1.7 Общая оценка за дипломную работу складывается из: оценки самой работы (50%), презентации работы (20%) и ответов на вопросы во время защиты (30%).

1.8 При успешной защите дипломной работы студентам присваивается  квалификация «менеджер» по специальности «Менеджмент организации».

2 Порядок работы над дипломной работой
2.1 Организация работы студента

2.1.1 Выбор темы дипломной работы  

2.1.1.1 Студент должен определить, какой аспект (функциональная подсистема) бизнеса (менеджмента), а также какая отрасль экономики представляют для него наибольший интерес.

2.1.1.2. Если студент проявляет склонность к научно-исследовательской деятельности, он определяет наиболее интересную для него проблемную область современного бизнеса (например, проблемы, связанные с тенденциями глобализации, анализ мировых финансовых рынков, разработка методологии и инструментария для исследования рынка, анализ нематериальных факторов роста стоимости компаний и т.п.).

2.1.1.3 Информация об исследовательских интересах студентов предоставляется в Деканат не позднее 20 января 2009 года.
2.1.1.4. В соответствии с этим деканат назначает научных руководителей дипломных работ студентов.

2.1.1.5. Тема дипломной работы формулируется по согласованию с научным руководителем.

2.1.2 Обоснование и утверждение темы

2.1.2.1.После выбора темы студент самостоятельно разрабатывает план-проект (план) работы.

Этот этап работы позволяет научному руководителю:

· определить готовность студента разрабатывать выбранную тему,

· определить степень актуальность темы,

·  выявить уровень знания студентом теоретических основ исследования и степени разработанности проблемы (темы) другими авторами.
· определить  реалистичность выполнения задач, поставленных студентом в проекте (исследовании) в заданные сроки, 

· оценить объем и сложность проекта,

· убедиться в доступности и достаточности информационных, технических и иных  ресурсов, необходимых для выполнения проекта (исследования)

Объем плана-проекта – 1500 слов.

Структура плана-проекта.

1. аргументация выбора  данной темы, 

2. предполагаемый объем работы (текста), 
3. описание и обоснование выбранного подхода, методов исследования (что конкретно будем исследовать и как), а также характер проекта [бизнес-план, стратегия, маркетинговое исследование, исследование зарубежной бизнес-среды и т.п.].
ВНИМАНИЕ! Использование количественных методов анализа обязательно!

4. предполагаемая структура работы,
5. описание информационных ресурсов.
2.1.2.2. В ходе подготовки плана-проекта и консультаций с научным руководителем первоначально предложенная студентом тема может быть скорректирована.

2.1.2.3 Подготовка плана-проекта является неотъемлемой частью подготовки дипломной работы и служит основанием для окончательного утверждения темы.

2.1.2.4 Согласованный с научным руководителем план-проект и тема в окончательной формулировке представляются в Деканат не позднее 15 февраля 2009 г.

2.1.2.5 Выбранная тема должна быть утверждена в деканате не позднее 1 марта 2008 года.
2.1.3 После утверждения темы студент вместе с научным руководителем разрабатывает план работы: определяет основные этапы (сбор материалов, изучение литературы, написание отдельных параграфов и глав) и график их прохождения. График составляется в 2-х экземплярах и утверждается научным руководителем и деканатом. Один экземпляр остается в деканате.

2.1.4 Информация о ходе выполнения плана предоставляется в деканат по первому требованию.

2.1.5 Деканат оставляет за собой право в случае несоблюдения календарного плана-графика выполнения работ перенести дату защиты на следующий учебный год.

ВНИМАНИЕ! Не позднее 1 июня 2009 г. электронная версия работы должна быть представлена в Деканат для проверки на плагиат. К защите допускаются работы, содержащие не более 10% цитируемого текста. Не менее 30% работ (выборочно) будут проверены на плагиат.

2.1.6 Подготовленная к защите работа, соответствующая утвержденному плану и стандартам оформления, а также отзывы научного руководителя и рецензента представляются в деканат не менее чем за 7 дней до защиты.

2.1.7 Студент проходит предварительную защиту дипломной работы перед своим научным руководителем за 10-14 дней до защиты. По представлению научного руководителя предзащита может проводиться с участием членов выпускающей кафедры.

2.1.8 Роль научного руководителя в подготовке дипломной работы.

2.1.8.1 Руководитель обеспечивает общее руководство работой на основе:

· Помощи в определении границ исследования (объект, предмет, методы, цели)

· Содействия в определении нагрузки и постановке реалистичных задач

· Контроля работы в период подготовки работы

· Определения конечных результатов работы.

2.1.8.1 Руководитель не обязан:
· предлагать тему

· обеспечивать студента литературой

· руководить всеми деталями работы

· исправлять грамматику и стиль текста

· «читать корректуру» (править окончательный вариант)

· сообщать вероятную оценку

2.1.8.3. Студент должен сам проявлять инициативу относительно консультаций с руководителем. При этом студент должен  принимать во внимание нагрузку и график работы и отдыха руководителя (включая выходные дни, праздники, отпуска).

2.1.8.2 В случае если  в ходе консультации с руководителем предполагается обсуждение большого объема текста, студент должен заранее предоставить текст (в электронной или печатной форме по выбору руководителя).

2.2 Структура и содержание дипломной  работы

2.2.1 Дипломная работа по своей структуре должна состоять из следующих основных разделов:

· Введение.

· Общая часть, которая включает в себя следующие разделы:

· Аналитический
· Методический 
· Практический.

· Заключение.

· Список использованной литературы.

2.2.2 Содержание основных разделов в тексте выпускной квалификационной работы должно в полной мере отражать весь объем проделанной студентом работы, быть логичным и доказательно выстроенным, содержать все необходимые ссылки на привлекаемые для работы литературу и источники, включая печатные материалы и информационные ресурсы Интернет.

2.2.3 Во введении обосновывается актуальность темы, ее практическая значимость; определяются цели и задачи работы, структура выпускной работы; определяются объект и предмет исследования; а также указываются хронологические рамки исследования.

2.2.4 Аналитический раздел общей части призван продемонстрировать глубину и степень освоения студентом теоретических знаний в профессиональной области. Он содержит:
· характеристику исследуемой функциональной подсистемы бизнеса (менеджмента) и выбранной отрасли  с точки зрения ее места и роли в экономической системе, основных «игроков» (субъектов) данной отрасли; 

· выделение основных проблемных зон и тенденций развития;

· обзор литературы и источников по теме и анализ степени ее разработанности в настоящее время;

· раздел завершается постановкой задачи (проблемы), решаемой в данной работе и выбором методов ее решения, адекватных предмету исследования.

2.2.5 Методический раздел общей части работы призван продемонстрировать умение и навыки инструментального использования студентом теоретических знаний для анализа конкретных управленческих проблем. Методический раздел содержит:
· краткий анализ известных решений аналогичных задач по отечественным и зарубежным источникам;

· конкретизацию поставленной задачи, а также выбор и обоснование методов, инструментария и технологии ее решения с обязательным использованием математического инструментария,
· описание организационно-экономической сущности решения поставленной задачи, а также (при необходимости) его экономико-математическую модель.
2.2.5 Практический раздел общей части работы призван продемонстрировать способности студента решать конкретные управленческие задачи. Информация и выводы, приведенные в практическом разделе, не должны быть основаны ИСКЛЮЧИТЕЛЬНО на вторичных источниках информации (книги, статьи, Интернет и т.п.). Они в обязательном порядке должны опираться на ПЕРВИЧНУЮ информацию, самостоятельно полученную на практике или от практиков, (результаты  стажировки в компании, и/или мнения и оценки экспертов в случае, если работа имеет аналитический, исследовательский или методологический характер, полученные, из интервью, которые автор работы лично взял у специалистов по данной проблеме.
Практический раздел содержит:

· конкретизацию поставленной задачи применительно к объекту и предмету исследования;

· в случае исследования конкретного предприятия дается его характеристика с точки зрения основных показателей его деятельности, в том числе, его места на рынке, связей с другими субъектами рынка в контексте государственной  политики и глобальных тенденций;

· описание практического использования выбранных методов исследования;


Например, если в качестве финансового инструмента используется финансовый лизинг, то приводится расчет лизинговых платежей, устанавливается их периодичность, оценивается влияние на себестоимость, выполняется расчет эффективности финансового лизинга.


В случае инновационной деятельности выбирается организационная форма такой деятельности, устанавливается состав ее участников, определяются необходимые ресурсы, оцениваются риски, формируется портфель прав интеллектуальной собственности, проводится оценка эффективности венчурного финансирования.


В случае исследования кадровой политики оценивается структура персонала в разрезе различных показателей (пол, возраст, образование, квалификация и т.п.), соответствие кадровой структуры целям и задачам организации, дается количественная и качественная оценки текучести кадров, проводится анализ системы мотивации и устанавливаются причинно-следственные связи между различными факторами.

· рекомендации для принятия управленческого решения в контексте поставленной задачи;

· оценку эффективности использованных методов и, возможно, предложения по их оптимизации;

2.2.6 Если работа носит преимущественно теоретический, исследовательский или методологический характер, то аналитический раздел включает в себя:

2.2.5.1. Обзор литературы источников по выбранной проблематике

2.2.5.2. Сравнительный анализ решений, принимавшихся по данной проблеме в пространственном и временном срезах (по периодам, странам или регионам, отраслям)

2.2.5.3. Выявление общего, особенного и единичного при решении проблемы (например, национальные «ответы» на «вызовы» глобального мира).

2.2.5.4. Методический раздел включает в себя последовательное описание шагов и способов решения анализируемой проблемы, а также обоснованное обозначение адресатов рекомендаций, которые предполагается выработать в практическом разделе.

2.2.5.5 Практический раздел предполагает выработку стратегии для реальной или гипотетической компании (продукта), функционирующей в выбранном проблемном поле, или построение модели функционирования компании в контексте выявленных  факторов и в условиях турбулентности внешней среды, или выработку адресных рекомендаций для компаний, работающих или намеревающихся работать в обозначенном сегменте рынка или стране (регионе) и могущих столкнуться с проблемами, аналогичными проанализированным в работе.

2.2.7 Заключение содержит основные выводы и практические рекомендации, сформулированные в результате исследования, дает оценку достигнутых студентом результатов и перспектив развития исследуемой проблематики в целом, а также постановку задач для дальнейшей исследовательской работы студента.

2.3 Оформление дипломной работы

2.3.1 Объем выпускной дипломной работы должен составлять порядка 50-70 страниц текста со следующим примерным распределением по основным разделам:
· Введение 3 – 5 стр.

· Общая часть:

· аналитический раздел – 15-20 стр.

· методический раздел – 10-15 стр.

· практический раздел – 15 - 20 стр.

· Заключение – 3-5 стр.

· Список использованной литературы – 1-3 стр.

· Приложения (по усмотрению студента).

· Графический материал (по усмотрению студента).

2.3.2 Материалы в дипломной работе располагаются в следующей последовательности:

1. Титульный лист.
2. Аннотация.
3. Оглавление.
4. Введение.
5. Общая часть, включающая 3 раздела.
6. Заключение.
7. Список используемой литературы.
8. Приложения.
2.3.3 Титульный лист оформляется строго в соответствии с образцом (Приложение 2).

2.3.4 Аннотация должна кратко отражать содержание дипломной  работы. Она составляется на двух языках – русском и одном из иностранных по выбору студента (рекомендуется английский, французский, испанский, немецкий). Объем аннотации – 1-1,5 стр. 

2.3.5 В оглавление включаются названия всех разделов и подразделов дипломной работы с указанием страниц. Содержание оглавления должно давать полное и объективное представление о структуре работы, а также об объеме, качестве и квалификационном уровне выполненной студентом работы.

2.3.6 Список использованной литературы содержит данные обо всех материалах, привлекаемых в ходе выполнения дипломной работы. 
Состав научно-справочного материала определяется студентом совместно с научным руководителем. Оформление библиографического материала и ссылок на источники выполняется по определенным правилам (см. след. раздел).

2.4 Оформление библиографического материала и ссылок

2.4.1 Список использованной литературы и источников приводится на русском языке с последовательным указанием для каждого источника: автора, названия, места издания, издательства, года, общего количества страниц. Список литературы на иностранных языках приводится в оригинале. 

2.4.2 Список должен быть пронумерован и составлен в строгой последовательности по следующим разделам:

Литература:

· монографии на русском и иностранных языках;

· статьи на русском и иностранных языках;

Официальные документы:

· официальные документы РФ в хронологическом порядке;

· официальные документы СНГ в хронологическом порядке;

· официальные документы других международных организаций и союзов (ООН, ЕС, ОВСЕ, НАТО и др.);

Источники:

· законодательные и другие нормативно-правовые акты, отчеты и статистические сборники;

· справочные и методические материалы (правила и инструкции);

· публикации документов (сборники и публикации в журналах и газетах);

· обзоры, каталоги, описи;

· мемуары;

· периодическая печать: газеты, журналы.

Информационные ресурсы Интернет. 

Обязательно указывать характер материала (статья, официальный документ, статистика, сайт компании), затем указать полный электронный адрес.

Если в одном разделе несколько источников, то они располагаются по алфавиту.

2.4.3 При прямом цитировании, а также при использовании числовых или других конкретных данных следует создать ссылку в конце страницы (сноску) и указать источник, из которого эти данные заимствованы.
2.4.4 При создании ссылок нужно придерживаться следующих правил:

· в ссылках на монографии указывается фамилия и инициалы автора, заглавие работы, место и год издания с соблюдением принятой пунктуации; страница;
· в ссылках на статьи, опубликованные в периодических изданиях и сборниках, после фамилии и инициалов автора, названия работы, приводятся название и выходные данные издания;
· в ссылках на газеты указываются название газеты, дата, месяц, год;

· в ссылках на архивные документы указываются название архива, номер фонда, описи дела, листа. 

· при использовании данных из Интернет необходимо указать название информационного ресурса (сайта) и его адрес.

2.4.5 Не допускается переписывание студентами разделов из книг, журналов или отчетов. Нельзя также цитировать учебники.

2.5 Форма представления дипломной работы

2.5.1 Дипломная работа должна быть написана на русском языке и тщательно отредактирована. Текст должен быть грамотным.

Представление работы и ее защита на английском языке могут быть произведены только при наличии полученного заблаговременно специального разрешения Деканата, согласованного с Учебным Отделом АНХ.

2.5.2 В тексте должно соблюдаться единообразие терминов и обозначений, не допускается сокращение слов кроме общепринятых или специально обусловленных.

2.5.3 Текст должен быть хорошо структурирован и размещен на листе таким образом, чтобы его можно было легко и удобно просматривать.

2.5.4 Выпускная квалификационная работа должна быть подготовлена на компьютере и распечатана на листах белой бумаги формата А4 (279x210 мм).

2.5.5 При компьютерном наборе рекомендуется набор текста через 1,5 интервала, использование шрифта Times New Roman 14 размера, установка следующих полей: левое – 3,5 см, правое – 1,0-1,5 см, верхнее – 2,0 см, нижнее – 2,5 см, а также разрешается оправданное использование различных шрифтов для выделения заголовков, оформления таблиц и т.п. Необходимо установить сквозную нумерацию страниц, включая титульный лист и приложения. Номер страницы размещается в нижнем колонтитуле справа или по центру. На титульном листе номер не печатается.

2.5.6 Дипломная работа представляется в переплетенном виде (отзыв руководителя и рецензия не переплетаются).

2.6 Презентация дипломной работы

2.6.1 Выступление студента на защите дипломной работы должно быть тщательно подготовлено и согласовано с научным руководителем.

2.6.2 При защите дипломной работы оценивается:

· культура речи;

· умение кратко, емко и убедительно изложить суть рассматриваемой проблемы и полученные выводы,  

· свободное владение темой (в процессе выступления и ответов на вопросы);

· адекватность и профессиональная грамотность ответов на поставленные вопросы;

· учитывается умение вести дискуссию, а также умение держаться во время публичной презентации и дискуссии.

2.6.3 На защиту отводится около ½  академического часа: примерно 10 минут должно занимать само выступление, а остальное время – ответы на вопросы.

2.6.4 Выступление должно сопровождаться компьютерной презентацией. На слайды презентации могут выводиться тезисы, таблицы, диаграммы, графики, рисунки, схемы и т.д. Создаваемый визуальный ряд должен отражать содержание работы и основные выводы.

2.6.5 Форма одежды студента на защите выпускной работы должна быть деловой, достаточно строгой (official or casual smart).
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