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1. Цели освоения дисциплины

Целями освоения дисциплины  «Стратегический менеджмент» являются

формирование теоретических и прикладных профессиональных знаний в области разработки и реализации стратегии организации с учетом отечественного и зарубежного опыта, а также развития навыков творческого инициативного использования теоретических знаний в практической деятельности

   Задачи дисциплины: 
· ознакомить с эволюцией подходов к проблеме  стратегического развития организации, с   концепциями различных школ к разработки стратегии организации;
· получить глубокие знания о принципах современного стратегического менеджмента, о методах отраслевого, конкурентного анализа;

· изучить методику анализа внутреннего потенциала организации;
· понять условия применения различных видов стратегий, а также принципы планирования стратегии организации, проведения контроля выполнения стратегии и условия ее корректировки;

· научиться на примере деятельности различных российских и зарубежных компаний понимать причины допущенных в ходе реализации различных стратегий ошибок и предлагать способы их устранения
2. Место дисциплины в структуре ООП: 
Дисциплина «стратегический менеджмент» относится к профессиональному циклу дисциплин.

Для изучения дисциплины  «Стратегический менеджмент» необходимы следующие знания, умения и навыки, формируемые предшествующими дисциплинами «Экономическая теория», «Статистика», «Теория менеджмента»,  «Экономика организации», «Организация производства»,  «Анализ и диагностика финансово-хозяйственной деятельности предприятия», «Прогнозирование принятия управленческих решений», а также знания, полученные в процессе прохождения производственной практики:

Знания: 
-основные макроэкономические показатели и принципы их расчета;

-основные понятия и инструменты математической и социально-экономической статистики;
-основные математические модели принятия решений;

-основные понятия и современные принципы работы с деловой информацией;

-обрабатывать эмпирические и экспериментальные данные;

-применять информационные технологии для решения управленческих задач;

-общие и специфические функции менеджмента;

-задачи менеджера в современной организации;

-систему методов управления и стилей руководства;
-цели и задачи управления персоналом;

-особенности стимулирования труда в организациях

-виды организационных структур;

-методы принятия управленческих решений;

-организационно-правовые основы анализа хозяйственной деятельности предприятия;
-методы учета затрат и калькулирования себестоимости продукции;

-современные методы планирования;

      -современные тенденции организационной культуры на предприятиях различных
       организационно-правовых форм;

-роль и место этики бизнеса в системе корпоративной социальной ответственности;

-основные направления интегрирования корпоративной социальной ответственности в    теорию и практику стратегического управления;

-методы  внутриорганизационного контроля и регулирования деятельности организации;

-основные системы управленческого учета.
Умения:

-применять понятийно-категориальный аппарат экономических дисциплин;

-проводить анализ отрасли(рынка) используя экономические модели;
-использовать экономический инструментарий для анализа внешней и внутренней среды бизнеса(организации);
-решать типовые  математические задачи, используемые при принятии управленческих решений;

-обрабатывать эмпирические и экспериментальные данные;

-применять информационные технологии для решения управленческих задач;

-ставить цели и формулировать задачи, связанные с реализацией профессиональных функций;

-анализировать организационную структуру и разрабатывать предложения по ее совершенствованию;

-анализировать коммуникационные процессы в организации и разрабатывать предложения по повышению их эффективности;
-диагностировать организационную культуру;
-калькулировать и анализировать себестоимость продукции(услуг) и принимать обоснованные решения на основе данных управленческого учета;

-разрабатывать мероприятия по мотивированию и стимулированию персонала организации;
проводить оценку финансовых инструментов;
-анализировать и ранжировать ожидания заинтересованных сторон организации с позиций концепции  корпоративной социальной ответственности;

Владеть:

-математическими, статистическими количественными методами решения типовых организационно-управленческих задач;

-методами реализации основных управленческих функций;

-методами анализа финансовой отчетности;
-методами формирования и поддержания этичного климата в организации;

-навыками деловых коммуникаций.


Данная дисциплина предшествует следующим дисциплинам: 
-Управление предприятием;

-Контроллинг;

1. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины «Стратегический менеджмент»:
                    ПК-9, ПК-15, ПК-16, ПК-18, ПК-27, ПК-30.
В результате освоения дисциплины обучающийся должен:

· Знать:
-основные теории стратегического менеджмента;

-теоретические и практические подходы к определению источников и механизмов обеспечения конкурентного преимущества организации;

-содержание и взаимосвязь основных этапов процесса стратегического управления;

-ключевые сферы стратегических решений.

· Уметь:
-выявлять ключевые элементы внешней и внутренней среды и оценивать их влияние на организацию;
-разрабатывать корпоративные, конкурентные и функциональные стратегии развития организации;

-принимать решения о выборе наиболее эффективного варианта стратегических изменений на основе оценочных критериев;
-выявлять проблемы, связанные с выбором и реализацией стратегии

· Владеть:

- методами стратегического  и конкурентного анализа;
-методами оценки экономической эффективности стратегических изменений.
;
2. Структура и содержание дисциплины « Стратегический менеджмент»
Общая трудоемкость дисциплины составляет  216 часов,   6 зачетных единиц
 Таблица 1.

Распределение трудоемкости дисциплины по видам учебной работы

	Вид учебной работы
	Зачетные единицы
	Академические 

Часы

	Общая трудоемкость дисциплины
	6
	216

	Аудиторные занятия (всего)
	2
	72

	В том числе:
	
	

	Лекции
	1
	36

	Лабораторные работы (ЛР) или практические занятия (ПР) или семинарские занятия 
	1(ПР)
	36(ПР)

	Самостоятельная работа (всего)
	4
	144

	В том числе:
	
	

	Самостоятельное изучение отдельных тем 
	0,5
	18

	Подготовка контрольных работ
	-
	-

	Подготовка курсовой работы
	2
	72

	Изучение тем лекций
	0,75
	27

	Подготовка к рубежному контролю
	0,25
	9

	Подготовка к промежуточной аттестации (экзамену)
	0,5
	18

	Контроль (всего)
	2,75
	99

	В том числе
	
	

	Входной, текущий, рубежный
	2,25
	81

	Промежуточная аттестация (экзамен)**
	0,5
	18


           К видам учебной работы отнесены: лекции, консультации, практические занятия,  самостоятельная работа.

Вуз может устанавливать другие виды учебных занятий. 

К формам контроля относят:  зачет, экзамен, тест, контрольная работа, эссе и иные творческие работы, реферат,  курсовая работа .

Таблица 2. 

Базовые модули дисциплины, рекомендуемая трудоемкость и виды учебной работы

	№

п/п
	НАИМЕНОВАНИЕ

ТЕМЫ 
	Зачетные единицы/ академические часы

	
	
	Всего
	Лек-ции
	Практические занятия(семинары)
	Самосто-ятельная

Работа
	Контроль 

(входной текущий, рубежный)

	1
	Тема1. Теоретико-методологические предпосылки стратегического менеджмента
	0,36/13
	0,11/4
	0,05/2
	0,19/7
	

	2
	Тема 2.Последовательность осуществления и логика процесса стратегического управления
	0,33/12
	0,11/4
	0,11/4
	0,11/4
	

	3
	Тема 3. Анализ  внешней среды организации
	0,50/18
	0,11/4
	0,27/10
	0,11/4
	

	4
	Тема 4. Анализ внутренней среды организации
	0,33/12
	0,11/4
	0,11/4
	0,11/4
	

	5.
	Тема 5. Методы конкурентного анализа и анализа потребителей
	0,38/14
	0,11/4
	0.16/6
	0,11/4
	

	6.
	 Тема 6. Сущность и элементы корпоративного портфеля. Основные принципы и методы портфельного анализа 
	0,44/16
	0,16/6
	0,11/4
	0,16/6
	

	7.
	Тема 7.Разработка и выбор стратегии организации. Виды корпоративных стратегий
	0,27/10
	0,11/4
	0,05/2
	0,11/4
	

	8.
	Тема8.Реализация и контроль осуществления стратегии. 
	0,22/8
	0,05/2
	
	0,16/6
	

	9.
	Тема9.Система сбалансированных показателей.
	0,38/14
	0,11/4
	0,11/4
	0,16/6
	

	
	Контроль
	2,75/99
	
	
	
	

	
	
	6/216
	1/36
	1/36
	4/144
	2,75/99


Таблица 3. 

Обязательный дидактический минимум содержания учебно-образовательных  тем дисциплины

	№

п/п
	НАИМЕНОВАНИЕ  ТЕМЫ ДИСЦИПЛИНЫ
	ДИДАКТИЧЕСКИЙ МИНИМУМ



	1
	 Теоретико-методологические предпосылки стратегического менеджмента
	Цели и задачи курса «стратегический менеджмент». Особенности и преимущества стратегического менеджмента. Структура и содержание стратегического менеджмента.  Основные понятия в области стратегического менеджмента: философия компании (ключевые ценности и убеждения), видение, миссия, цели, стратегия. Основные походы к разработке стратегии. Эволюционные изменения моделей стратегического управления организаций (четыре периода): реакционный стиль управления, модель «специального управления», планирование, стратегический менеджмент). 
Предпосылки развития стратегического менеджмента в России. Стратегический менеджмент как область научных знаний. Основные  научные школы и направления стратегического менеджмента: «школа дизайна», «школа планирования», «школа позиционирования», «школа предпринимательства», «когнитивная школа», «школа обучения», «школа власти», «школа культуры», «школа внешней среды», «школа конфигурации». Научные подходы к развитию стратегического менеджмента



	2.
	Последовательность осуществления и логика процесса стратегического управления
	Уровни стратегического управления: корпоративная (портфельная) стратегия, конкурентная (деловая) стратегия, функциональная стратегия, операционная стратегия. Характеристика и основные этапы процесса стратегического управления. Оперативное и стратегическое управление: сферы применения, общие и отличительные особенности. Особенности стратегических решений: стратегический план. Составляющие стратегического плана: видение, стратегия, тактика. Корпоративная миссия: подходы к формированию, типы миссий. Основные составляющие миссии. Значение миссии. Требования к формулированию миссии. Понятие и виды целей.   Понятие заинтересованных лиц и их  роль  (акционеры, менеджеры, служащие, поставщики, потребители, правительство, профсоюзы, организации по защите окружающей среды и др.) в формировании целей организации. 

	3.
	Анализ  внешней среды организации
	Понятие «внешняя среда организации». Факторы внешней среды и их классификация. Методы анализа внешней среды: 
-анализ общей окружающей среды(STEEP-анализ)),
-анализ сценария, 
-анализ посредников;

Метод отраслевого анализа - «Модель 5-ти  факторов М.Портера».  Построение и применение модели 5-ти  факторов М.Портера». Метод отраслевого анализа –«Модель стратегических групп». Понятие стратегической группы и стратегической карты. Построение и применение модели стратегических групп.

	4.
	Анализ внутренней среды организации
	Цели стратегического анализа внутренней среды. Основные составляющие внутреннего анализа и их содержание.

 Понятие «ключевая компетенция» и его сущность, источники формирования.

Стратегический метод –«Анализ стоимостных цепочек».Понятие «цепочка ценностей» и его сущность. Основные составляющие цепочки ценностей. 
Стратегический метод – «SWOT – анализ».



	5.
	Методы конкурентного анализа и анализа потребителей
	Конкурентный анализ: процесс применения метода, его преимущества и недостатки. 
Анализ сегментации покупателей: процесс применения метода, его преимущества и недостатки. 

Анализ покупательской ценности: процесс применения метода, его преимущества и недостатки. 

Анализ функциональных возможностей и ресурсов: процесс применения метода, его преимущества и недостатки. 

	6.
	 Сущность и элементы корпоративного портфеля. Основные принципы и методы портфельного анализа 

	Понятие «стратегическая бизнес единица». Понятие «бизнес-портфель». Понятие диверсификации. Оценка диверсифицированного бизнес - портфеля с использованием матричного анализа. Классические матричные схемы портфельного анализа: Матрица БКГ (Boston Consulting Group growth – share matrix), модифицированная матрица БКГ, Матрица Модель Дженерал Электрик – МакКинзи (General Electric - McKinsey&Со.). Современные разработки в области портфельного анализа. Особенности применения, преимущества и недостатки различных моделей портфельного анализа. 



	7.
	Разработка и выбор стратегии организации. Виды корпоративных стратегий


	Типы стратегии развития бизнеса: роста, ухода и поддержания развития организации. Стратегии концентрированного роста. Стратегии интегрированного роста. Стратегии диверсифицированного роста. Стратегии сокращения.  Конкурентные стратегии М. Портера (лидерство по издержкам, дифференциация, фокусирование). Особенности использования стратегии «первопроходца» (стратегия раннего выхода на рынок). Стратегии слияния и поглощения.   Стратегии на различных стадиях жизненного цикла организации. Выбор и оценка стратегии по А. Томпсону и А. Стрикленду. Стратегии ведения «конкурентных войн»: оборонительные и наступательные стратегии.



	8.
	 Реализация и контроль осуществления стратегии. 


	Условия реализации стратегии – модель «7 S». Основные задачи на этапе реализации стратегии. Процесс реализации стратегии: политика, тактика, процедуры, правила как элементы реализации стратегии. Последовательность разработки бюджета. Основные составляющие и требования к разработке бизнес-планов. Принципы осуществления стратегического контроля. 



	9.
	Система сбалансированных показателей.


	Сущность  системы сбалансированных показателей, как инструмента реализации стратегии. Основные  составляющие (перспективы) системы сбалансированных показателей: финансовая, клиентская, бизнес-процессы, обучение, развитие.  Понятие стратегических карт.




Таблица 4 

Практические занятия
	№

п/п
	Цели практического занятия
	 Перечень

Практических занятий
	Часы 

	
	
	
	

	1
	Научить студентов определять  в каких ситуациях целесообразно использовать тот или иной подход.

	 Основные научные направления и школы стратегического менеджмента
	2,0


	2
	Научить студентов формулировать миссию организации на основе трех составляющих: 
Что производить(продукт или услугу)?

Для кого?
В чем уникальность производимого продукта или услуги?

Научить  студентов различать  уникальность  продукта или услуги с точки зрения производителя и потребителя.

Научить определять уникальность продукта или услуги с т.зрения потребителя(характеристика, ценность. выгода)
	Деловая игра на примере ОАО»Аэро»(определение миссии, видения и целей организации)
	4

	3.
	Научить студентов применять существующие методы анализа внешней среды в конкретной ситуации, показать, что степень воздействия того или иного фактора внешней среды изменяется в зависимости от ситуации.
	Решение ситуационной задачи на примере ОАО»Аэро»(анализ потенциальных потребителей , анализ влияния факторов  макросреды в данный момент и в через 3года)
	10

	4.
	Научить студентов правильно определять ключевые компетенции организации,
основные звенья в цепочке ценностей, которые способствуют созданию ключевых компетенций, «узкие места» в цепочке ценностей.
	Решение ситуационной задачи на примере ОАО»Аэро»(определение ключевых компетенций организации и анализ цепочки ценностей)
	4

	5.
	Научить студентов собирать и анализировать информацию о конкурентах(на основе метода анализа индивидуальных характеристик конкурентов)
	Решение ситуационной задачи на примере ОАО»Аэро»(анализ сильных и слабых сторон текущих и будущих конкурентов))
	6

	6.
	Научить студентов пользоваться матричными методами анализа
	Проведение диагностики корпоративной стратегии фирмы с целью определения оптимального бизнес-портфеля.
	4

	7.
	Научить студентов применять оценочные критерии при выборе
 наиболее эффективного варианта стратегических изменений.

	Выбор стратегии на примере анализа конкретных ситуаций 
	2

	8.
	Научить студентов  пользоваться одним из эффективных инструментов реализации стратегии- системой сбалансированных показателей
	Разработка стратегических карт  и соответствующих ей показателей на примере туристической фирмы, строительной компании, пивзавода.
	4

	
	Всего часов
	
	


- в данном пункте следует представить матрицу межпредметных связей изучаемой дисциплины с последующими дисциплинами в форме таблицы 6:

  Таблица 6 

Учебно-образовательные модули дисциплины и

междисциплинарные связи с последующими            дисциплинами*

	№

п/п
	 Учебно-образовательные  дисциплины, необходимые для изучения обеспечиваемых (последующих) дисциплин
	Управление предприятием
	Контро-ллинг

	1
	Тема 1. 
	
	

	2
	Тема 2. 
	*
	

	3
	Тема 3. 
	*
	*

	4
	Тема 4
	*
	*

	5
	Тема 5
	*
	

	6
	Тема 6
	*
	

	7
	Тема 7
	*
	*

	8
	Тема 8
	*
	*

	9
	Тема 9
	*
	*


5.Образовательные технологии 

Таблица 7. 

Образовательные технологии, применяемые в процессе  обучения по дисциплине

	№

п/п
	Цели применения активных форм обучения
	Темы и применяемые

активные формы обучения и другие образовательные технологии

	
	
	

	
	 Практическое занятие №2
	Деловая игра на примере ОАО»Аэро»(определение миссии, видения и целей организации)


	
	Практические занятия №3,4,5
	Решение ситуационной задачи на примере ОАО»Аэро»


6. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студентов. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации.

                   6.1.Методические указания по выполнению курсовой работы

Тема: « Разработка стратегической карты  (на примере коммерческой организации)».

Цель подготовки курсовой работы:

-изучение системы теоретических положений в области разработки и реализации стратегии развития организации и получение практических навыков применения нового инструмента менеджмента;

-разработка стратегических карт организации, которые описывают стратегию в виде набора стратегических целей и причинно-следственных связей существующих между ними, что позволяет понять и оценить, каким образом нематериальные активы преобразуются в финансовые результаты.

 
Основные положения.

Нематериальные активы создают более 75% рыночной стоимости средней фирмы и при этом не учитываются традиционными системами финансовых показателей.   Профессор Гарвардской школы бизнеса Роберт Каплан и президент компании Balanced Scorecard Collaborative, Inc. Дейвид Нортон в результате проведенных исследований пришли к выводу, что одним из наиболее распространенных  способов  улучшения краткосрочных финансовых показателей  является снижение расходы на обучение, маркетинг и обслуживание клиентов., что в результате  отрицательно сказывается в будущем на общем финансовом состоянии организации .Для решения этой проблемы ими был предложен новый метод оценки эффективности деятельности организации – сбалансированную систему показателей (ССП).С его помощью организации могут количественно оценивать свои наиболее важные нематериальные активы- людей, информацию, культуру. Нематериальные активы – это основной источник устойчивого создания стоимости

 Одним из элементов системы сбалансированных показателей (ССП) является стратегическая карта. Стратегическая карта – это диаграмма или рисунок, описывающий стратегию в виде набора стратегических целей и причинно – следственных связей между ними. При составлении стратегической карты  стратегия организации раскладывается , как правило, на четыре составляющие.: -финансовая, 

                 -клиентская;

                 -внутренние бизнес-процессы;

                 -обучение персонала и развитие организации.


Стратегическая карта показывает, каким образом нематериальные активы преобразуются в финансовые результаты. Финансовая составляющая  описывает материальные результаты реализации стратегии при помощи традиционных финансовых показателей (прибыльность, рост доходов, стоимость для акционеров), измеряющих финансовые результаты и являющиеся «запаздывающими», т.е.ориентированы на результаты в конце периода. Финансовые результаты могут быть получены только в том случае, если удовлетворена целевая группа клиентов.

Клиентская составляющая определяет предложение потребительной ценности для  этой группы клиентов, т.е. как увеличить объем продаж и завоевать их лояльность. Финансовая и клиентская составляющие описывают желаемые результаты стратегии с помощью показателей, ориентированных, как правило, на результаты в конце периода ( запаздывающие).

Составляющая внутренних бизнес-процессов определяет несколько бизнес процессов, которые  создают потребительскую ценность и непосредственно  предоставляют  ее клиентам.

Составляющая обучения и развития отражают нематериальные активы, которые поддерживают осуществление внутренних  бизнес-процессов и являются наиболее важными для реализации стратегии. Цели этой составляющей устанавливают виды деятельности (человеческий капитал), системы ( информационный капитал) и моральный климат (организационный капитал).

Цели четырех взаимозависимых составляющих представляют собой цепь причинно-следственных связей. Активное использование нематериальных активов в решении стратегических задач способствует улучшению показателей внутренних бизнес-процессов, что, в свою очередь, обеспечивает успех для клиентов и акционеров.

Разработка стратегической карты для конкретной организации позволит:

- перевести стратегию в цепь причинно-следственных связей, которые могут быть легко поняты всеми сотрудниками;

-каждому подразделению и отдельному сотруднику получить четкое  разъяснение сущности стратегии  и основных задач по ее осуществлению ;

-объяснить каждому сотруднику, как его индивидуальные цели и достижения содействуют реализации общей стратегии и в целом успеху организации;

- определить ключевые внутренние процессы, которые обеспечивают успех выбранной стратегии;

- проследить как нематериальные активы (например, наличие высококвалифицированных, высокомотивированных работников и клиентских информационных баз данных) преобразуются в материальные результаты ( например, в привлечение новых клиентов, за которым последует рост доходов от продаж, что приведет к росту прибыли);

-обеспечить основу создания системы управления для реализации стратегии самым эффективным и быстрым путем.

 
 Требования  по выполнению курсовой работы.

Работа должна быть выполнена в точном соответствии с приведенным в методических указаниях планом.

 Работа выполняется студентом самостоятельно. Не допускается копирование работ, содержащихся в «Internet».

               Правила оформления  

· Текст работы печатается на одной стороне листа формата А4(270х297мм);

· шрифт обычный, 14 пунктов,Times New Roman;

· используется полуторный межстрочный интервал, 100% масштаба;

· поля: левое - 30 мм, правое - 10 мм, нижнее – 20 мм, верхнее - 20 мм;

· абзацный отступ составляет 5 знаков;
· нумерация страниц  вставляется автоматически  арабскими цифрами внизу страницы в правом углу (в разделе «Правка» выделить текст, затем в разделе «Вставка» выбрать «Номера страниц»);

· титульный лист  включается в общую нумерацию страниц;

· на  титульном листе  номер страницы не проставляется;

· содержание работы структурируется по разделам (главам) и подразделам (параграфам);
· разделы и подразделы (главы и параграфы) должны иметь заголовки;
· заголовки разделов (глав) , приложений.  заголовки подразделов (параграфов) – имеют абзацный отступ ;
· расстояние между заголовками и текстом - двойной межстрочный интервал;

·  расстояние между заголовком раздела (главы) и заголовком подраздела (параграфа) - полуторный межстрочный интервал; 
· текст заголовков, состоящих из нескольких строк, набирается через один интервал;
·  в оглавлении и по тексту заголовки разделов печатаются прописными буквами, заголовки подразделов – строчными буквами;
·  заголовки не подчеркиваются, жирным шрифтом не выделяются, в конце заголовков точки не ставятся; 
· каждый раздел начинается с новой страницы;
·  параграфы начинать с новой страницы целесообразно, если предыдущий параграф заканчивается на второй половине страницы.
· объем содержательной части  дипломной работы должен быть в диапозоне 20-30 страниц машинописного текста (приложения не считаются и на их объем никаких ограничений нет).                                               
·  нумерация таблиц многоуровневая (первое число - обозначает номер раздела, а второе - номер таблицы) – 1.1, 1.2, 1.3 и т.д. ;

·  слово « Таблица» с номером   располагается над  заголовком  таблицы справа;

·  при переносе таблицы на другую страницу над ней в правом левом углу шрифтом 12   размещается надпись «Продолжение таблицы» с указанием ее номера, далее через один интервал повторяются заголовки граф.
· номер таблицы, название и все заполнение выполняется шрифтом 12,
·  в случае необходимости, внутри таблицы можно применять и более мелкий шрифт, интервал между строк – минимальный;
·  перед таблицей и после таблицы необходимо оставить не менее, чем по одной свободной строке (через полтора интервала);
·  ссылки по тексту на таблицы следует давать в сокращенном виде, например: «Данные приведены в табл. 2.5.);
·  допускается помещать таблицу вдоль длинной стороны листа (альбомный вариант);
· Работа подписывается студентом и регистрируется на кафедре.

План курсовой работы.

Введение.

Раздел 1. Роль и значение стратегического менеджмента. Виды стратегий и их характеристика.

Раздел 2. Общая характеристика организации 
Раздел 3.Анализ внешней среды
Раздел 4. Описание действующей стратегии организации
Раздел 5. Разработка стратегической карты организации
Выводы.

Список использованной литературы.

Приложения.


  Содержание разделов курсовой работы.

.
 Во введении необходимо сформулировать:

- актуальность темы;

- цель работы;

- основные задачи, поставленные в работе;

- объект исследования;

- предмет исследования.


 В первом разделе курсовой работы рассматриваются вопросы теории стратегического менеджмента.


 Во втором разделе курсовой работы приводятся сведения  об организации: 
-Общие сведения об организации: юридический адрес, организационно-правовая форма собственности, история создания.

- Основные направления деятельности (основные виды бизнеса) организации и описание ее отраслевой принадлежности. Вид бизнеса  компаний определяется согласно Общероссийскому классификатору видов экономической деятельности, продукции и услуг –ОКВЭД. Информацию о классификации можно получить через справочные правовые системы «Гарант» (www.garant.ru) и «Консультант Плюс» (www.consultant.ru).а по основным и дополнительным видам деятельности предприятий и организаций  - в Едином государственном регистре предприятий и организаций. При определении сектора отрасли следует учитывать, что ряд отраслей, которые в статистических изданиях обозначены термином «Промышленность», могут подразделяться на подотрасли. Например, в состав пищевой промышленности входит 30 подотраслей (сахарная, кондитерская. макаронная и т.д.).

-Миссия организации:
	 Что мы делаем?
	

	Для кого?
	

	Наша уникальность состоит в
	


Для оценки уникальности предоставляемых услуг с точки зрения клиента проанализируйте их по следующим признакам:

	Характеристики (особенности данной услуги)
	

	Преимущества (аспекты услуги, которые делают ее каким-то образом полезной/отличной по сравнению с теми же услугами конкурентов)
	

	Выгоды (ценность, которую получает потребитель от услуги)
	


            - видение организации
-характеристика выпускаемой продукции, предоставляемых услуг, выполняемых работ;
               -анализ технико-экономических показателей деятельности организации                                                                                                                                                      

	Показатели
	      Предыдущий год                           
	Базовый год
	Темп роста в % (гр. 3/гр. 4)

	1.Производственная мощность, тыс.тонн
	
	
	

	2.Выпуск продукции в натуральном выражении, тыс.тонн
	
	
	

	3.Коэффициент использования производственной мощности
	
	
	

	4.Товарная продукция,  млн. руб.
	
	
	

	5.Реализованная продукция (объем продаж), млн. руб.
	
	
	

	6.Среднегодовая стоимость основных производственных фондов, млн. руб
	
	
	

	7. Реализованная продукция  в расчете на один рубль стоимости основных производственных фондов (фондоотдача),  руб
	
	
	

	8.Численность промышленно-производственного персонала, чел.
	
	
	

	9. Реализованная продукция  в расчете на одного работающего (производительность труда), млн.руб.
	
	
	

	10.Среднемесячная  оплата труда, тыс. руб.
	
	
	

	11.Себестоимость товарной продукции, млн.руб.
	
	
	

	12.Прибыль от реализации продукции, млн.руб.
	
	
	

	13.Балансовая прибыль, млн.руб.
	
	
	

	14. Затраты на рубль реализованной продукции, руб.
	
	
	

	15.Рентабельность продукции, %
	
	
	

	16.Рентабельность продаж,%
	
	
	


Показатели 1,2,3,4 рассчитываются для промышленных предприятий.
-сильные и слабые стороны организации
	СИЛЬНЫЕ СТОРОНЫ
	СЛАБЫЕ СТОРОНЫ

	1.
	1.

	2.
	2.

	3.
	3.

	4.
	4.


В  третьем разделе курсовой работы анализируется внешняя среда организации:

-Характеристика поставляемых ресурсов: уникальность и дефицит поставляемого ресурса (если ресурс легко заменяется другими ресурсами, то степень влияния поставщиков будет уменьшаться, например, люди менее способные получают меньшую заработную плату); 

величина расходов по переходу на ресурс-заменитель ( появление на рынке большой партии товаров-заменителей,  использование которых не требует серьезных изменений  в производстве и значительных затрат);

количество отраслей, имеющих потребность в данном ресурсе ( чем больше отраслей, на которые поставляется данный ресурс, тем  более влиятельны поставщики);

количество и размер организаций- поставщиков ресурсов ( чем  больше  мелких фирм, поставляющих ресурсы, тем меньше их влияние).

-Характеристика поставщиков ресурсов.
-Определение ценности клиентов ( потребителей)в зависимости от суммы общих продаж

	Клиент
	Объем продаж,тыс.руб за прошедший год
	Рост объема продаж в следующем году,%
	Вероятный рост объема продаж через три года,%

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


-Определение ценности клиентов ( потребителей)в зависимости от суммы  получаемой прибыли

	Клиент
	Прибыль от реализации продукции(услуг),тыс.руб за прошедший год
	Рост  прибыли  в следующем году,%
	Вероятный рост прибыли  через три года,%

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


-Определите потенциальных  клиентов : клиенты, которые покупают аналогичные товары у   ваших конкурентов;клиенты, которые пока не приобретают товары, которые вы производите  ;клиенты, которых  вы могли бы заполучить , если бы развивалась в другом направлении.

  -Анализ конкурентов

	Конкурен-ты
	Продукты/
услуги
	Доля рын-ка
	Конкурент-ные преимуще-ства
	Ценовое преимущество
	Финансо-
вое положение
	Возмож-
ное будущее

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Сегмент1
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Сегмент 2
	
	
	
	
	
	

	 и т.д.
	
	
	
	
	
	


Пояснения к таблице

1.Конкурентов рассматривайте по каждому сегменту отдельно.

2.Перечислите услуги (продукты) каждого конкурента, которые находятся в непосредственном соперничестве с  услугами  вашей фирмы в каждом сегменте.

Выделите конкурентов, которые соревнуются с Вашей фирмой в различных сегментах, и тех, которые соревнуются с вами в одном или двух сегментах.

3.Выделите компании, которые обладают самой большой долей рынка.

4.Конкурентные преимущества отличают одного конкурента от другого и используются, чтобы переманить клиентов. Обычно, как только какое-либо преимущество начинает действовать, так тут же все конкуренты, бьющиеся за конкретного клиента, это качество перенимают. Со временем конкурентные преимущества становятся для всех привычными, предсказуемыми и начинают терять значение в глазах клиентов, становясь основополагающими  признаками. Так все больше  и больше качеств наших услуг(продуктов) становится стандартными.9ш.

5.Преимущество в цене может стать хорошей основой для формирования других конкурентных преимуществ. Если есть разница в системе ценообразования между вашей фирмой и конкурентами, то перечислите основные причины этой разницы.

6.Финансовое положение конкурентов оценивается  с помощью шкалы от 1 до 5:

«1»- сильная позиция; «3»  -отсутствие развития; «5»-  на уровне банкротства.

7.В этой колонке запишите возможные действия , которые конкурент собирается предпринять в отношении  той или иной  услуги (продукта).                                                                                                
   -Анализ потенциальных конкурентов

	Потенциальные конкуренты
	Вероятность их проникновения на рынок
	Возможные способы переманить наших клиентов
	Степень угрозы

	
	
	
	

	
	
	
	


Вероятность проникновения конкурентов на рынок определяется с помощью шкалы от 1 до 5, где 1- наибольшая вероятность. Степень угрозы определяется по шкале А,Б,В, дгде А –наибольшая угроза.

  -Анализ признаков успешности(техника ключевых факторов успеха) ОРГАНИЗАЦИИ

Анализ признаков успешности помогает определить те разнообразные свойства (качества), благодаря которым организация достигла успеха в отрасли. Этот анализ помогает узнать, достаточно ли у организации этих качеств, и что ей необходимо, чтобы развиваться.

Анализ показателей успешности с точки зрения сотрудников организации

	Качества(свойства)
	Степень наличия данного качества(свойства) у организации
	Возможности совершенствоваться

	1.
	
	

	2.
	
	

	3. и т.д.
	
	


1.Сравните две организации в вашей отрасли: лучшую и самую неудачливую.

 Определите, какие 4-6 качеств (свойств) отличают одну организацию от другой, и какие обеспечивают успех лучшей?

Запишите  в таблицу эти качества (свойства) по значимости: в 1-й строке наиболее значимое, во 2,3,4 и т.д.  –по мере убывания значимости.

2.Изучите все перечисленные в первом столбце качества (свойства) и определите, в какой степени   организация (Аэро) обладает этими качествами (свойствами). Для оценки степени наличия того или иного качества (свойства) используйте шкалу от 1до 5, где

1- организация  в полной мере обладает этим качеством (свойством);

2- организация в большей степени обладает этим качеством (свойством);

3- организация находится посередине;

4- организация в меньшей степени обладает этим качеством (свойством);

5-  качество (свойство) у организации  отсутствует

Определите сумму баллов и рассчитайте среднее арифметическое (суммируются баллы во втором столбце, а затем эта сумма делится на количество качеств (свойств)).

3.Предложите пути  повышения степени наличия  у организации того или иного качества (свойства). Например:  организовать собственную службу наземного обслуживания и диагностики с целью  сокращения простоев самолета в аэропорту 

, что приведет к увеличению объема продаж ; увеличить стоимость основных фондов за счет покупки  современных моделей самолетов и т.д.                                                                                 
Анализ показателей успешности с точки зрения клиентов организации

	Качества (свойства)
	Степень наличия данного качества(свойства) у организации
	Возможности совершенствоваться

	  
	
	

	
	
	


Анализ проводится по аналогии с предыдущей таблицей, но только с позиций клиентов. 

В 3 графе предлагаются с точки зрения клиента пути  повышения степени наличия  у организации того или иного качества (свойства). 

Затем сравните две таблицы и определите сходства и различия между перечнем качеств (свойств) определенных с точки зрения сотрудников и клиентов. Выделите красным маркером качества(свойства), которые совпадают. 

   - Анализ  окружающей (макро-)  среды

	                        Настоящее
	                      Будущее

	Факторы окружающей среды
	Степень влияния(по 5-ти балльной ситеме)
	Факторы окружающей среды
	Степень влияния(по 5-ти балльной ситеме)

	1
	2
	3
	4

	1.ПРИРОДНО-КЛИМАТИЧЕСКИЕ 
	
	
	

	Смена сезонов
	
	
	

	Стихийные бедствия
	
	
	

	Загрязнение окружающей среды и т.д.
	
	
	

	2.ПОЛИТИЧЕСКИЕ
	
	
	

	Усиление влияния той или иной политической партии
	
	
	

	Характер взаимоотношений между государствами 
	
	
	

	поли​тика государств в области международного воздушного транспорта
	
	
	

	на​циональная политика отдельных государств в области развития внешних связей: внешней торговли, культурного, научного и спортивного обмена, международного туризма и т.д.,
	
	
	

	Проведение зимних Олимпийских игр в г.Сочи
	
	
	

	Проведение чемпионата мира по футболу в 2018г. в 12 городах России(Москва, Калининград, Казань, Краснодар, Ростов,и т.д.
	
	
	

	3.ЭКОНОМИЧЕСКИЕ
	
	
	

	общее состояние мировой экономики 
	
	
	

	объем внешней торговли и ее динамика
	
	
	

	состояние валютного рынка, платежного и торгового баланса
	
	
	

	энергетические проблемы и уро​вень цен на  бензин, уровень банковских ставок и условия кредитования,
	
	
	

	уровень банковских ставок и условия кредитования,
	
	
	

	уровень экономического развития стран и регионов
	
	
	

	
	
	
	

	 характер конкурентной борьбы и степень монополизации рынков.
	
	
	

	Снижение (рост) покупательной способности населения России
	
	
	

	Снижение(рост) цен на традиционных  мировых курортах
	
	
	

	Уровень тарифов на авиаперевозки
	
	
	

	изменение курса евро и доллара,предоставляемые скидки и льготы
	
	
	

	развитие гостиничного и туристического бизнеса в России
	
	
	

	и т.д.
	
	
	

	4.ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕ
	
	
	

	достижения НТР в области …..
	
	
	

	технологический уровень ….. про​изводства 
	
	
	

	уровень технического совершенства ….
	
	
	

	Увеличение гос. финансирования в  авиационную промышленность для исследования и научных разрботок
	
	
	

	Развитие информационных систем
	
	
	

	Развитие инфраструктуры  рынка …. т.д.
	
	
	

	5.СОЦИАЛЬНЫЕ
	
	
	

	численность и темпы прироста народонаселения мира, отдельных регионов, стран.
	
	
	

	возрастная структура населения
	
	
	

	демографические тенден​ции в индустриально развитых и развивающихся странах
	
	
	

	уровень рож​даемости
	
	
	

	продолжительность жизни
	
	
	

	занятость и авиаподвижность населения и др
	
	
	

	Стиль жизни (состав семьи, работа,образование,отдых
	
	
	

	Отношение людей к  основным политическим и социальным проблемам, к работе, отдыху, социальным привычкам, к новым технологиям, к охране окружающей среды и т.д.
	
	
	

	6.ИНСТИТУЦИОНАЛЬНЫЕ
	
	
	

	Развитие сверхскоростного железнодорожного транспорта и т.д.
	
	
	

	Развитие телекоммуникаций
	
	
	

	Роль университетов и других центров обучения и научных учреждений и т.д.
	
	
	


	                                     Дополнительная информация
Важную роль в состоянии макроэкономики играют циклические кризисы капиталистической экономики, а также носящие регулярный характер отраслевые или так называемые частичные кризисы, которые оказывают глубокое воздействие на экономику не только воздушного транспорта, но и смежных с ним отраслей капиталистического хозяйства и таким образом – на динамику конъюнктуры мирового рынка воздуш​ных перевозок. Так, например, частичные кризисы середины и конца 70-х годов одновременно охватили целый ряд отраслей капиталистиче​ской экономики: судостроение, черную и цветную металлургию, самоле​тостроение и др. Разразившийся топливно-энергетический кризис больше всего ударил по воздушному транспорту: цены на авиационное топливо подскочили вдвое и стали составлять свыше 30% всех эксплуатационных расходов. Поэтому при планировании и организации рыночной коммер​ческой деятельности авиакомпания должна учитывать как современное состояние макроэкономики, так и тенденции развития отдельных ее сфер.

	                               Дополнительная информация
 Анализ  возрастных групп как потенциальных потребителей услуг авиакомпаний.

 Дети до 12 лет пользуются воздушным транспортом, путешествуя, как правило, только с родителями. Эта категория составляет довольно большую часть (25—30%) от всех среднестатистических потребителей продукции воздушного транспорта. Существенное влияние на спрос для этой возрастной группы оказывает предоставление всеми без исключения авиакомпаниями мира на международных линиях 50%-ной скидки для детей от 2 до 12 лет.

Подростки (13—16 лет) путешествуют тоже, как правило, с родителями. Юноши (17—19 лет) путешествуют самостоятельно, как правило, в специализированных студенческих группах с предоставлением специальных молодежных льгот при путешествии воздушным транспортом.

Молодые люди (20—35 лет) являются наиболее занятой возрастной категорией. В этом возрасте люди учатся, начинают свою трудовую биографию, обзаводятся семьей, воспитывают детей. Молодые семьи еще не имеют достаточных накоплений, поэтому с точки зрения свободного времени и денежных средств эта возрастная группа имеет наименьшую возможность для путешествия, в т. ч. и воздушным транспортом.

Люди младшего среднего возраста (35—-50 лет) и старшего среднего возраста (50—65 лет) совершают наибольшее количество путешествий воздушным транспортом с деловыми целями.

Люди пожилого возраста (старше 65 лет) характеризуются увеличением склонности к путешествиям. Пожилые люди имеют больше возможностей совершать путешествия воздушным транспортом как с точки зрения свободного времени, так и с точки зрения накоплений. В этом возрасте люди участвуют как в общих турах, так и в специализированных турах по курортным местам и в зоны отдыха.


На основе примера описания факторов приведенного в  первой графе  перечислите все факторы, которые влияю компанию  в настоящее время и которые будут влиять в ближайшем будущем. Влияние каждого фактора оценивайте по 5ти-балльной системе(1-высокая степень влияния, 5-низкая степень влияния).Затем опишите более подробно  факторы, которые оказывают наиболее сильное влияние - способствуют развитию  компании или наоборот сдерживают ее развитие

-Анализ  входных барьеров

	Барьеры, защищающие бизнес компании
	Расходы конкурентов на преодоление этих барьеров
	Вероятность того, что конкуренты предпримут эту попытку

	                1
	               2
	           3

	Например: высокая стоимость основных фондов. Необходимостьспециальных хранилищ или оборудования для хранения сырья, лицензия на право заниматься данной деятельностью, Сложный технологический процесс
	
	


Составьте список барьеров, которые защищают ваш бизнес и впишите в 1 графу. Во 2 графе укажите затраты конкурентов на преодоление каждого барьера. В 3 графе укажите вероятность того, что конкурент будет иметь возможность преодолеть этот барьер. Составьте список конкурентов, которые имеют средства для преодоления этого барьера

экономия на масштабах производства существующих в отрасли конкурентов (вынуждает новичков производить сразу большой объем продукции или ставит их в невыгодное положение по издержкам);

невозможность доступа к технологиям и ноу-хау; 

многие отрасли требуют технологически сложного оборудования и соответствующей квалификации работников (патенты на ключевые технологии и отсутствие квалифицированного персонала – барьер на пути проникновения в отрасль);

эффект кривой «обучение ( опыт)»;

 приверженность потребителей к определенным маркам;

объем необходимых инвестиций;

неравенство в издержках, не зависящее от размеров предприятия, за счет использования более дешевого  сырья и рабочей силы, владения патентами, выгод от эффекта кривой опыта, удобного расположения, низкой стоимости кредитов, а также за счет того, что предприятие было построено и оснащено раньше по более низким ценам;

доступ к каналам сбыта;

действия  правительственных органов (они могут ограничить или запретить доступ на рынок при помощи лицензий и разрешений, тарифных ограничений, стандартов безопасности и защиты окружающей среды).

Конкурентная угроза вхождения в отрасль новых фирм возрастает при условии низких входных барьеров и, когда фирмы, давно действующие на рынке, пассивны в отстаивании своих позиций. 

-определение угроз и возможностей для развития организации

В четвертом разделе курсовой работы  на основе SWOT-анализа  выбрать стратегию дальнейшего развития.

Выбор стратегии включает следующие моменты:

первый – это  выбор стратегий, связанных с изменением масштабов организации:

- стратегия концентрированного роста (продажа  имеющихся или новых товаров на  традиционных рынках,  продажа имеющихся товаров на новых рынках; 

- стратегия диверсификации ( продажа новых товаров на новых рынках); 

- стратегия интеграции путем покупки компаний;

- стратегия сокращения.

второй – выбор конкурентной стратегии (лидерство по издержкам,  дифференциация, концентрация на определенном сегменте рынка.).


 В пятом разделе курсовой работы  должна быть представлена стратегическая карта организации в виде рисунка и дано  описание  ее составляющих и взаимосвязей между ними.

 Разработка стратегической карты  начинается с финансовой составляющей, которая описывает экономические результаты успешной стратегии. Рост финансовых результатов может быть достигнут в результате реализации одной из двух стратегий:

-стратегия роста доходов -  увеличение объема продаж  имеющихся продуктов (услуг) или их дополнительного ассортимента, а также новых продуктов (услуг)  существующим  или новым клиентам;

-стратегия роста производительности -  снижение себестоимости за счет сокращения прямых и косвенных издержек, или за счет более эффективного использования финансовых (сокращение оборотного и основного капитала) и физических (сокращение незапланированных простоев) активов.


Для реализации стратегии роста  необходимо определить источник доходов – круг клиентов и сегменты потребительского рынка, а также  потребительную ценность предложения (характеристика товара и услуг, взаимоотношения с клиентами, имидж и репутация) для выбранной целевой группы, что относится к клиентской составляющей. Цели клиентской составляющей описывают стратегию (целевых клиентов и потребительское предложение).

 Виды потребительского предложения могут быть различными: 

- «самая низкая цена» (своевременное предложение продуктов или услуг высокого качества по низким ценам);

- « инновация и лидерство продукта» (продукты и услуги, которые по своим качественным характеристикам отличаются от аналогичных товаров или услуг конкурентов и становятся  востребованными у определенной группы потребителей);

- «предоставление полного клиентского решения» (например, IBM предлагало  своим клиентам аппаратуру, программное обеспечение, установку, обслуживание, обучение и консультацию персонала в соответствии со спецификой и потребностями каждой конкретной организации);

- «замкнутость» (используют компании, желающие поддерживать для своих клиентов высокие издержки перехода к конкурентам ).

 При разработке составляющей « внутренние бизнес-процессы»  необходимо учесть два момента: разработка и предоставление клиенту конкретного потребительского предложения и совершенствование процессов с целью сокращения издержек как средства повышения производительности в финансовой составляющей.

Внутренняя составляющая включает( см. список литературы №7,51-55с.):

- процесс управления производством (приобретение сырья, превращение сырья в готовый продукт, распределение готового продукта по клиентам, управление рисками, производство и доставка услуг потребителям); 

-процесс управления клиентами (выбор целевого клиента, завоевание целевого клиента, сохранение клиентской базы, развитие и расширение бизнеса с клиентами);

 -инновационные процессы (определение возможностей новых продуктов и услуг, управление портфелем разработки и продвижением новых продуктов и услуг, разработка, внедрение и продвижение новых продуктов и услуг на рынке);

-законодательные и социальные процессы (государственные и местные законы об экологии, охране здоровья., безопасности труда, занятости населения накладывают определенные обязательства по соблюдении правил и норм, принятых в данном регионе).

 Четвертая составляющая стратегической карты –  обучение и развитие( см.список литературы №7 ,стр.93-95) – описывает организационные нематериальные активы и их стратегическую роль (человеческий капитал – наличие умений, таланта, квалификация, необходимые для реализации стратегии; информационный капитал – наличие информационных систем, сетей инфраструктуры; организационный капитал – способность предприятий мобилизовать и поддерживать процесс изменений, необходимых для реализации стратегии).


. В выводах в лаконичной форме формулируются основные результаты курсовой работы.


 Примеры разработки стратегической карты
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 Стратегическая карта для Торгового дома «Стройдвор»
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 Стратегическая карта для завода по производству керамической плитки
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 Стратегическая карта ОАО «Свет»
Приложение 2.

                                      Примеры стратегических целей.

	Составляющие системы сбалансированных показателей
	Стратегические цели

	Финансовая составляющая
	Рост прибыли

Повышение рентабельности продукции

Повышение рентабельности собственного капитала

Минимизация  себестоимости продукции

Увеличение объема реализации

Повышение эффективности использования активов

	Клиентская составляющая
	Повышение степени удовлетворения клиентов

Сокращение числа упущенных клиентов

Расширение базы клиентов

Быть признанным лидером на рынке по новым видам продукции или услуг

Достижение определенной доли рынка в целевых сегментах при использовании аутсорсинга

Увеличение прибыльности операций с клиентами

	Составляющая внутренних бизнес – процессов
	Снижение издержек на приобретение

материалов ( услуг), у поставщиков(в т.ч. затраты на оформление заказа, входной контроль качества, хранение, возврат и возмещение )

брака)

Повышение эффективности работы поставщиков (цена ,время доставки, качество товара)

Сокращение уровня запасов

Сокращение цикла производства продукции

Снижение издержек производства  по видам деятельности

Сокращение возврата продукции

Повышение гибкости производственных процессов (снижение времени перенастроек оборудования)

Повышение эффективности использования основных средств и оборотного капитала

Снижение издержек на обслуживание клиентов

Улучшение качества продукции

Своевременная доставка клиентам

Сокращение времени разработки новой продукции (услуг)



	Составляющая обучения и развития


	Формирование высококвалифицированных кадров

Сокращение текучести кадров

Повышение степени удовлетворенности сотрудников

Повышение производительности труда сотрудников


                                                                                                             Приложение3.

Пример разработки стратегических целей для страховой компании.

	Составляющая системы сбалансированных показателей
	Стратегическая цель

	Финансовая составляющая
	1.Оправдать ожидания акционеров

2.Усовершенствовать операционную деятельность

3.Достичь увеличения прибыли

4.Уменьшить риск акционеров

	Клиентская составляющая
	1.Совершенствовать деятельность агентской службы

2.Повысить степень удовлетворенности  целевого клиента

	Составляющая внутренних бизнес-процессов
	1.Развитие целевых рынков

2.Прибыльность страхования

3.Повышение эффективности 

	Составляющая обучения и развития
	1.Повышение квалификации персонала

2.Доступ к стратегической информации


 Пример разработки стратегических целей для банка.

	Составляющая системы сбалансированных показателей
	Стратегическая цель

	Финансовая составляющая
	1.Увеличить рентабельность

2.Расширить структуру доходов

3.Сократить издержки.

	Клиентская составляющая
	1.Увеличить степень удовлетворенности   клиентов за счет расширения ассортимента услуг и повышения уровня обслуживания

2.Увеличить степень удовлетворенности   клиентов после обслуживания

	Составляющая внутренних бизнес-процессов
	1.Изучить нашего клиента

2.Создать инновационные услуги

3.Перевести клиентов на более экономичные способы обслуживания

4.Минимизировать количество ошибок при обслуживании

5.Гибкое обслуживание 

	Составляющая обучения и развития
	1.Повышение уровня компетенции сотрудников в соответствии со стратегией

2.Доступ к стратегической информации

3.Соотнесение личных целей с целями банка.


Пример разработки стратегических целей для авиакомпании.

	Составляющая системы сбалансированных показателей
	Стратегическая цель

	Финансовая составляющая
	1.Максимизировать акционерную стоимость

2.Повышение доходов

3.Повышение притока денежных средств.

	Клиентская составляющая
	1.Увеличение доли рынка

2..Увеличить степень удовлетворенности   клиентов за счет повышения качества услуг и уровня подготовки работников 

2.Повысить  степень доверия    клиентов к предоставляемым услугам

2.1.Поддерживать  устойчивый имидж безопасной и надежной авиакомпании

3.Увеличить проникновение на мировой рынок пассажирских авиаперевозок для деловых людей



	Составляющая внутренних бизнес-процессов
	1.Достижение оптимальной безопасности и надежности

2.Сокращение числа задержек вылетов и посадок

3.Повышение эффективности командной работы

4.Повышение степени удовлетворенности сотрудников

5.Внедрение новых разработок продукции и услуг 

	Составляющая обучения и развития
	1.Повышение производительности труда

 2.Доступ к стратегической информации

3.Открытость и честность при обмене информацией

4.Повышение компетентности менеджеров

5.Повышение организационной культуры, ориентированной на запросы потребителя

6.Совершенствование навыков продажи   услуг  персонала  отдела маркетинга

7.Активное участие в работе команды по совершенствованию каждого из ее участников


 6.3. Задания для самостоятельной работы студентов

         Вопросы для самоконтроля знаний студентов

1. Какие составляющие входят в понятие «стратегия» по Минсбергу?

2. Какие составляющие входят в понятие «стратегия» по Чандлеру?

3. Основные различия между преднамеренной стратегией и спонтанной.

4. Чем отличаются цели стратегического уровня от целей оперативного уровня?

5. Какие моменты должны быть отражены в миссии организации?

6. Какие основные моменты должны быть отражены в программном заявлении?

7. На какие основные категории подразделяются ресурсы организации?

8. Какие переменные определяют степень влияния на организацию заинтересованных лиц?

9. Основные характеристики целей организации.

10. Значение теории конкурентного позиционирования.

11. Значение теории «ключевых компетенций».

12. Основные этапы изменения моделей стратегического поведения компаний?

13. Основные стадии стратегического процесса?

14. Каковы основные цели внутреннего анализа?

15. Установите общие компетенции, характерные для предприятий пивоваренной промышленности, для предприятий гостиничного бизнеса, для предприятий ресторанного бизнеса.

16. Установите ключевые компетенции (отличительные способности) для кондитерской фабрики А.Коркунов, для ресторанов сети Макдональдс.

17. Объясните взаимосвязь между понятиями: «ресурсы», «компетенции», «ключевые компетенции».

18. Виды анализа ресурсов?

19. Отличия компетенций от ключевых компетенций?

20. Способы увеличения ценности продукта?

21. Определение основных и вспомогательных видов деятельности?      

22. Что означает понятие « ценностная система»?

23. Какие элементы ценностной цепочки сети ресторанов Макдональдс являются самыми сильными для достижения конкурентного преимущества?

24. В чем заключаются потенциальные преимущества в ценностной системе?

25. Почему человеческие ресурсы важны для организации?

26. Какова цель аудита человеческих ресурсов?

27. Как определяется дефицит человеческих ресурсов?

28. Каково содержание аудита человеческих ресурсов?

29. Что означает понятие «бенчмаркинг человеческих ресурсов»?

30. Что означает понятие «организационная культура»?

31. Каковы важнейшие факторы формирования организационной культуры?

32. Почему культура важна для организации?

33. Основные  компоненты культурной сети?

34. Основные четыре типы культур по классификации Хенди?

35. Основные типы культур по классификации Майлза и Сноу?

36. Объясните значения термина «рынок» .

37. В чем состоят различия между рынком и отраслью?

38. Назовите три способа определения рынка.

39. Что такое рыночный сегмент?

40. Три подхода к сегментированию рынка?

41. Опишите пять уровней товарных преимуществ согласно теории Котлера.

42. Опишите основные критерии для установления рыночных сегментов.

43. Дайте классификацию типов продуктов по Копеленду.

44. Каковы стадии жизненного цикла товара?

45. Объясните концепцию «портфеля».

46. Каковы преимущества использования матрицы БКГ для анализа товарного и рыночного портфеля компании?

47. Каковы недостатки использования матрицы БКГ для анализа товарного и рыночного портфеля компании?

48. Каковы главные свойства спиртных напитков как общей товарной категории?

49. Как вы думаете, на какой стадии  жизненного цикла находится продукция сети ресторанов Макдоналдс?

50. Что означает понятие «макросреда»?

51. Основные составляющие анализа макросреды

52. Что включает в себя анализ влияния на организацию социальных факторов  внешней среды?

53. Основные преимущества анализа макросреды?

54. Докажите, что неопределенность и турбулентность окружающей среды не способствует  объективности анализу макро окружению.

55.  Какова последовательность этапов анализа макросреды.

56. Объясните, каким образом соотносятся друг с другом организация, микросреда и макросреда.

57. Объясните, в чем различие между отраслью и рынком.

58. Какова цель отраслевого анализа?

59. Какие факторы определяют уровень конкуренции внутри отрасли (модель М.Портера)?

60. Каковы недостатки 5-факторной модели М.Портера?

61. По каким позициям проводится анализ ресурсных рынков?

62. По каким признакам формируются стратегические группы?

63. Что означает термин «конкурентное преимущество»?

64.  Что является источником конкурентного преимущества согласно модели конкурентных стратегий М.Портера ?

65. Что является источником конкурентного преимущества согласно модели, основанной на компетентном (ресурсном подходе)?

66. Объясните значение термина «отличительная способность».

67. Объясните роль ценностной цепочки во взаимодействии конкурентных стратегий со стратегиями, основанными на стержневых компетенциях.

68. Каковы сферы применения  конкурентных стратегий и стратегий, основанных на ключевых компетенциях?

69. Какие решения, связанные с выбором продуктов и рынков, принимаются на оперативном или стратегическом уровнях?

70. Какие решения, связанные с выбором  конкурентных стратегий, принимаются на оперативном или стратегическом уровнях?

71. Какие решения, связанные с ростом и развитием организации, принимаются на оперативном или стратегическом уровнях?

72. Какие критерии используются при оценке стратегических вариантов?

73. Какие аспекты  необходимо учитывать при принятии решений, связанных с выбором продуктов и рынков?

74. Что понимается под внутренним и внешним ростом организации? В чем разница между ними?

75. Почему  организации отдают  предпочтение внешнему росту, а не внутреннему?

76. Что является преимуществом внутреннего роста?

77. Что является недостатком внутреннего роста?

78. Какими способами  осуществляется внешний рост?

79. В чем отличие слияния от поглощения?

80. Каковы причины  неудач слияний и поглощений?

81. Каковы причины для выбора стратегии внешнего роста?

82. Какие методы интеграции используются при внешнем росте?

83. Что является главной целью интеграции?

84. В чем сущность синергизма?

85. Какие меры необходимо предпринять, чтобы увеличить от слияния и поглощения?

86. Что такое стратегический альянс и чем он отличается от слияния?

87. Почему организации вступают в стратегические альянсы?

88. Каковы причины неудач альянсов?

89. Что такое разукрупнение?

90. В каких случаях целесообразно разукрупнение?

91. Что означает понятие « аутсорсинг»?

92. Какова роль ресурсообеспечения в реализации стратегии?

93. Что подразумеваются под аудитом ресурсов?

94. Каковы преимущества централизации?

95. Каковы преимущества  децентрализации?

96. В чем сущность диверсификации?

97. В чем  состоит отличие вертикальной интеграции от диверсификации?

98. В чем отличие родственной диверсификации от неродственной?

99. Какие критерии используются для оценки диверсификации?

100. Какова цель диверсификации?

101. В чем состоит риск использования стратегии диверсификации?

102. На каком этапе существования компании диверсификация становится стратегическим приоритетом?

103. При каком условии компания не испытывает необходимости проводить диверсификацию?

104. В каких случаях узкоспециализированные компании обращают внимание на диверсификацию?

105. Какие пути  существуют для реализации решения о проведении диверсификации?

106. В каких формах осуществляется вхождение компании в новую для нее отрасль?

107. Какие препятствия существуют при внедрении компании в новую отрасль?

108. В каких типах ситуаций создание совместных предприятий может дать полезный эффект?

109.  Какие факторы влияют на выбор компании при решении вопроса о диверсификации в родственную  или новую для нее отрасль?

110. Какие пути являются наиболее распространенными при диверсификации в родственную отрасль?

111. В чем заключается привлекательность стратегии диверсификации в родственные отрасли?

112.  В чем заключается сущность стратегического соответствия?

113. В чем заключается эффект от использования преимуществ  стратегического соответствия?

114. В чем заключается привлекательность диверсификации в неродственные отрасли?

115. Что является отличительной чертой стратегии транснациональной диверсификации?

116. Какая диверсификация, родственная или неродственная, несет в себе больший риск?

117. В чем на Ваш взгляд заключаются трудности проведения портфельного анализа на российских предприятиях?

118.  С какой целью применяются методы портфельного анализа деятельности компании? 

119. Какова роль двухмерных матриц при проведении портфельного анализа?

120. Что является главными достоинствами портфельного анализа?

121. По какой схеме  осуществляется процесс портфельного анализа?

122. В чем заключается главный недостаток портфельного анализа?

123. По каким критериям оцениваются различные виды бизнеса в любой портфельной матрице?

124. Какая модель лежит в основе  Бостонской матрице?

125. Какие  выводы можно сделать на основе анализа матрицы БКГ?

126. Какие два критерия использованы Бостонской консультативной группой при модификации своей матрицы?

127. В чем, на Ваш взгляд, сходство и различие портфельных матриц разных консультационных фирм?

128. Что означает термин «стратегическая бизнес-единица» (СБЕ или  SBU)?

129. Какие параметры сопоставляются в матрице БКГ?

130. Каким образом можно оценить положение каждого из направлений деятельности, входящих в портфель компании, в соответствии с их положением в квадратах матрицы БКГ, а также положение компании по отношению к конкуренту?

131. Каких стратегий следует придерживаться компании в зависимости от того, в какой квадрат матрицы БКГ попала конкретная СЗХ( стратегическая зона хозяйствования)?

132. В чем заключается сущность модели оценки конкурентных позиций «Дженерал-Электрик – МакКинзи»?

133. 27.Какие параметры сопоставляются в матрице «Дженерал-Электрик – МакКинзи?

134. Как оценить привлекательность отрасли?

135. По каким критериям оценивается конкурентный статус компании (сила)?

136. Что означает термин «глобализация»?

137. В чем разница между глобализацией и интернационализацией?

138. Какие факторы способствуют глобализации (схема Иппа)?

139. Каковы основные причины выхода фирм на мировой рынок?

140. В каких формах осуществляется международная конкуренция?

6.3.Ситуационные задачи (метод кейсов)

Цель задач - научить собирать  и систематизировать правильную информацию для принятия решений и воплощать эти решения в действия.

Рекомендации по подготовке к анализу ситуации.

1. Прочитайте всю имеющуюся информацию, чтобы составить общее представление о ситуации.

2. Не пытайтесь сразу анализировать ситуацию. При повторном прочтении информации выделите наиболее важные абзацы.

3. Определите наиболее существенные моменты и второстепенные, письменно зафиксируйте выводы: основную проблему и вытекающие из нее проблемы.

4. Зафиксируйте все факты, касающиеся  непосредственно этой проблемы.

5. Сформулируйте критерий для проверки правильности предложенного решения.

6. Найдите альтернативные варианты решения и определите, какие из них наиболее удовлетворяют критерию.

7. Разработайте перечень практических мероприятий по реализации предлагаемого решения.

 Ситуационные задачи базируются на реальной информации, однако, названия организаций и фактические данные могут быть изменены. В ходе разбора ситуации студент вправе принять или отвергнуть обоснованность любого утверждения,  т.е. он имеет возможность делать различные выводы так же, как и в повседневной жизни.     

                                            Ситуация 1

В цементной отрасли в России за последние 2 года резко возросли цены.  В настоящее время 1 тонну цемента стоит порядка 70-80 долларов. Объемы производства увеличиваются на 10-13% в год, что явно недостаточно. Потребность в цементе у застройщиков намного выше, чем реальный объем производства, который обеспечивают Российские заводы. Лидером Российского рынка «Евроцементгруп» (доля рынка – 42%). На втором месте – ОАО «Новоросцемент», который расположен в Новороссийске, недалеко от г. Сочи.  В состав «Новоросцемента» входят устаревшие заводы, модернизация которых обойдется в несколько сотен миллионов долларов.  Одним из конкурентов «Новороссцемента» в Краснодарском крае является компания «Интеко».

Вопросы и задания..

1. Как бы вы определили миссию предприятия?

2. Сформулируйте приоритетные цели предприятия.

3. Какие факторы внешней среды могут оказать положительное влияние на развитие предприятия?

4. Какие шаги предприятие может предпринять, чтобы занять большую долю рынка?

5. Какие на ваш взгляд возможности могут появится у предприятия  при проведении Олимпиады 2014 (в инфраструктуру г.Сочи планируется вложить 12 млд. долларов) ?

                                   Ситуация № 2

 Российское предприятие ОАО "Ремонтный завод "Энергомеханика"" с численностью персонала около 700 человек расположено в европейской части России, но большую часть работ выполняет выездными ремонтными бригадами по всей территории страны.

Заказчики завода - крупные российские и зарубежные предприятия: металлургические заводы, электростанции, нефтедобывающие и нефтеперерабатывающие производства, т. е. предприятия с непрерывным производственным циклом. Завод  выполнял текущие, средние и капитальные ремонты  различного механического и энергетического оборудования большой мощности (подъемные механизмы, котлы, турбины, трансформаторы, электродвигатели, генераторы и т.п.). Завод имеет квалифицированный персонал и уникальные технологии, позволяющие проводить некоторые особенно сложные виды работ непосредственно у заказчиков. Это было и остается главным конкурентным преимуществом завода. После распада СССР   завод долгое время жил за счет старых контактов с предприятиями России и бывших союзных республик. Большая часть, работ, выполняемых для российских предприятий, оплачивается по средствам бартера и взаимозачетами. Число заказчиков  неуклонно снижалось. По мнению руководителей, главные  проблемы завода были вызваны внешними причинами (общеэкономическими трудностями). Были привлечены новые руководители и специалисты, которые начали с разработки новой организационной структуры, соответствующей новым условиям деятельности. Были сформулированы миссия завода и следующие стратегии: увеличить объем сбыта, осуществлять инвестиции (за счет внутренних резервов) развитие службы сбыта. Главное внимание решено было уделить повышению качеству работ и  соблюдению сроков оформления и выполнения, привлечению заказчиков из нетрадиционных отраслей, активизировать усилия по поиску заказчиков из стран "ближнего зарубежья" и соседних  стран  "дальнего  зарубежья"  (Польша,   Чехия,  Болгария  и т.п.).  Для повышения   привлекательности  завода  для   заказчиков  планировалось   наряду   с выполнением      ремонтных      работ      предлагать      проведение      обслуживания оборудования, включающее в себя техническую диагностику, мониторинг работы отремонтированного оборудования, поставку запчастей и другое. Также было принято решение сконцентрировать усилия на продвижении основной продукции    завода    -    оперативном    выполнении    сложных    видов    ремонта непосредственно у заказчика. 

Вопросы и задания.      

1. Сформулируйте миссию предприятия, стратегические и финансовые цели? 

2. Сделайте оценку внешней среды организации и выделите наиболее существенные факторы, оказывающие наибольшее влияние на деятельность предприятия?

3. Назовите группы заинтересованные  в развитии предприятия?   

4. Определите стержневые компетенции предприятия? 

5. Какую конкурентную стратегию предполагало использовать предприятие?

6. Как  изменение стратегии развития   предприятия  отразилось на организационной структуре?  Целесообразно ли проводить какие-либо изменения данной структуры? Почему? 

7. Проанализируйте стратегию предприятия в области маркетинговой деятельности.

                                        Ситуация № 3

ООО "Российские колбасы" в течение 4-х лет успешно работает на рынке мясных продуктов. За это время компания развилась из полукустарного производства в холдинг, объединяющий несколько цехов и сбытовых площадок, разбросанных по разным районам крупного областного центра и в его пригородах. Основные  конкуренты предприятия -  крупные мясные производства, работающие с крупными оптовыми торговыми базами города и близлежащих областей. Развитие предприятия шло чисто предпринимательским способом: мнение генерального директора "давайте попробуем, вот это" было главным инструментом стратегического планирования.  Шаг за шагом компания росла сначала в направлении увеличения объемов выпуска колбас, затем путем приобретения мелких мясных производств компания расширила ассортимент. Четкие "правила игры" для распределения собственности и доходов при отношениях между головной и дочерними компаниями были определены с самого начала, поэтому особых проблем при поглощениях не возникало. Проблемы начинались при последующей совместной работе.  Начинались споры о направлениях развития предприятия: руководители "дочек" считали, что все проблемы решены и нужно только наращивать объемы производства, а руководство холдинга полагало необходимым осваивать новые виды   продуктов  для   расширения   ассортимента.   Общего понимания деятельности компании не было ни у кого, в том числе и у самого директора, что привело к конфликту между руководителями дочерних подразделений и руководством холдинга.  Для решения конфликта  было проведено исследование рынка, которое показало, что со стороны предприятий общественного питания города и области существует неудовлетворенный спрос на качественную мясную продукцию в объеме, как минимум в два раза превышающем производственные возможности холдинга. Это подтвердило предположения о хороших внешних возможностях предприятия и потребовало разработки плана действий.

Вопросы  и задания.

1.Как  можно  сформулировать  миссию  завода  с  точки  зрения потребности, удовлетворяемой с помощью продукции, которую он выпускает? 2.На основании представленных в примере сведений определите виды стратегий, которые применяет предприятие. Как они формулируются?

                        Ситуация № 4

Алгоритм решения этой задачи помогает выбрать правильный путь развития организации

В процессе решения ситуационной задачи используется методика проведения диагностики, анализа и принятия решений   Невилла Лейка 

                                             Описание  ситуации

К 2002 году авиакомпания «Аэро» стала лидером на российском рынке. Она была создана в 1992 году, унаследовав от советского «Аэрофлота» важнейший авиатранспортный узел в азиатской части России — новосибирский аэропорт «Толмачево», относительно новый парк самолетов, квалифицированную команду пилотов и рабочих наземных служб. Острая конкуренция в условиях снижения спроса вынуждала авиакомпании в начале и середине 1990-х годов отказаться  от модернизации основных средств. Конкуренция сво​дилась не к соревнованию по качеству, а к борьбе за выживание. В этой ситуации «Аэро» первой решилась на создание долгосрочной стратегии строительства фили​альной сети, за счет поглощения разорившихся  авиаотрядов западно-сибирского региона.

  К 1998 году возможности увеличения перевозок в си​бирском регионе были исчерпаны. Дальнейшее развитие могло основы​ваться только на экспансии за пределы региона. Ключевой точкой в этом плане стала Москва.
 В 1995 г. «Аэро» приняла решение о переводе своих рейсов во Вну​ково, где было открыто представительство авиакомпании, которое в последствии превратилось во второй по величине филиал «Аэро». Для московского филиала развитие сети чартеров является уже одним из приоритетных направлений. 
Открытие филиала произошло очень вовремя — к этому моменту «Внуковские авиалинии»  испытывали серьезные трудности. Компания была обременена огромными долгами, которые, по мнению экспертов, имели весьма малые шансы быть погашенными.  В 2001 г. было  принято решение о присое​динении ОАО «Внуковские авиалинии» к ОАО «Авиакомпания Аэро»,   В мае 2002года  авиакомпании «Аэро» и «Внуковские авиалинии» получили разрешение от Министерства транспорта России на совместное использование самолетного парка обоих перевозчиков. Этот факт имел большое значение, так как официальное слияние авиакомпаний было запрещено судебным решением. В отличие от первоначального плана интеграции, «Внуковс​кие авиалинии» не будут присоединены, а перестанут существовать как юридическое лицо. «Аэро», в свою очередь, станет правопре​емницей всего имущества, всех долгов и всех прав каждой авиакомпа​нии в отдельности. В  2002 г. «Аэро» объявила о переводе всех своих московских рейсов в Домодедово.  В связи с этим в Домодедово был построен международный терминал.  

Другой важной задачей является создание партнерских отношений с главной российской авиакомпанией — «Аэро​флотом». Компания «Аэро» намерена сосредоточиться на внутренней маршрутной сети, поддерживая нынешнее соотношение между внутренними и международными рейсами. Она стремить стать крупнейшей российской  компанией по количеству обслуживаемых пунктов внутреннего назначения.  Пассажиры, прилетающие из-за рубежа «Аэрофлотом», будут развозиться дальше по России «Аэро », которая  в свою очередь будет потом собирать их из разных уголков России для пересадки на международные рейсы «Аэрофлота». Другое направление - закупка топлива. Если об  этом
удастся договориться,  этот альянс авиакомпаний станет ключевым на рынке авиационного бензина.

На международном рынке у «Аэро» мало шансов составить достойную конкуренцию «Аэрофлоту», так как последний фактически является государственной транспортной монополией. «Аэрофлот» ни за что не пустит «Аэро»  на международные линии.                                  
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	                               Дополнительная информация
Применительно к рынку авиационных перевозок под инфраструктурой понимается система аэропортов, аэровокзалов, оборудованных авиатрасс, агентства и конторы авиакомпаний, грузовые склады, грузовые вокзалы и перроны, а также соответствующая сеть посредников и функциональных контор. Следует различать собственную инфраструктуру авиакомпании и инфраструктуру системы воздушного транспорта. К инфраструктуре авиакомпании относятся только ее собственная сеть пунктов продажи, конторы, агентства и т. д. Только крупнейшие авиакомпании мира имеют свои собственные аэровокзалы и грузовые комплексы во многих аэропортах мира. Большинство же авиакомпаний арендуют части помещений и сооружений в аэропортах, и  ни одна авиакомпания не имеет собственных воздушных трасс. Поэтому инфраструктура системы воздушного транспорта также относится к внешним элементам рыночной системы, и руководство авиакомпании может только частично оказывать управляющее воздействие на эту систему, стараясь как можно полнее использовать существующую инфраструктуру и по возможности приспосабливать ее к своим нуждам. Вместе с тем инфраструктура системы воздушного транспорта оказывает существенное влияние на рынок авиационных перевозок. Даже при наличии большого спроса на перевозки в каком-либо пункте мира авиакомпания не сможет начать освоение этого рынка, если в этом пункте мира нет соответствующих аэропортов и оборудованных авиатрасс.


	                                                Дополнительная информация 
Из проверенных 162 воздушных судов типа Ту-154 135 нуждаются в конструктивной   доработке около 42 % из них..

Основные типы воздушных судов, которые должны прийти на смену существующим, были определены уже давно: на дальних воздушных линиях - Ил-96 (модификации - 300 и М), на средних Ту-204, Ту-214 и Ан-218, на ближних Як-242, Ту-334-100 и Ил-114М, в классе грузовых Ан-70Т и Ту-330, пятитонный самолет МиГ-110 и Ту-130, а также грузовые варианты Ил-96Т и Ту-204С., Ил-96-300 , Ил-114,  Ан-38. Два первых типа Ил-96Т и Ту-204С оборудованы двигателем ПС-90, плохо зарекомендовавшим себя. Его доработки идут в настоящее время. Существуют варианты этих самолетов с западными двигателями. Так, Ту-204 оборудован двигателями "Rolls Royce" (Англия), а Ил-9бМ/Т двигателем PW2337 фирмы "Pratt Whitney" (США). Перспективы получения этих самолетов в ближайшее время туманны. В настоящее время имеются проектные предложения по десяткам самолетов для деловых поездок, общего назначения, различных классов грузоподъемности, но продвижение их на рынок упирается в вопрос финансирования. Есть варианты переоборудования существующих самолетов более экономичными двигателями западного производства.  Выбор в пользу покупки самолетов отечественного производства, цены на которые постоянно растут и уже приближаются к ценам западных самолетов, либо приобретение в лизинг самолетов западного производства остается основополагающим при формировании нового парка.                                   Основным требованием к новому самолету в настоящее время остается высокая топливная экономичность, поскольку она позволяет существенно снизить затраты на авиатопливо как в абсолютном, так и в относительном измерении. Следующим важнейшим требованием является надежность и безопасность, ресурс и эффективность методов и средств контроля состояния техники в эксплуатации, ведь этот комплекс характеристик определяет возможность достижения высокого уровня оборачиваемости капитальных вложений и предотвращения потенциальных потерь от авиапроисшествий и инцидентов.

Важнейшим условием является создание системы послепродажной поддержки заводом-изготовителем авиакомпаний, включая обучение экипажей и технического персонала, оснащение баз технического обслуживания необходимым оборудованием, бесперебойное снабжение запчастями и, конечно, приемлемая цена и условия оплаты.    
Стоимость  самолетов варьируется в пределах от30 до 110 млн.долларов США


К зачету студент должен представить решение ситуационной задачи по выбранной им  организации по  нижеприведенному алгоритму 

 Вопросы и задания. Сформулируйте миссию компании «Аэро», чем она отличается от миссии «Аэрофлота»?

1. В чем состоят сильные и слабые стороны компании?

2. Какую стратегию выбрала компания для расширения своего рынка?

3. Какие преимущества компания получила в результате поглощения?

4. Составьте стратегическую карту  компании «Аэро».

5. Что способствовало тому, что компания заняла лидирующую позицию к 2002г. на российском рынке?

                    Ситуация № 5

Представьте себе, что вы специалист по стратегическому управлению и вас пригласила известная  туристическая компания «А» проконсультировать ее в области стратегического управления. Вы приходите на фирму и проводите всестороннее обследование.

1. С чего вы начнете свою работу:

А) с анализа финансового положения фирмы;

Б) изучения целей фирмы;

В) досконального анализа деятельности высших руководителей;

Г) изучения положения и поведения фирмы на рынке;

Д) анализа  потенциала фирмы;

Е) изучения структуры фирмы и системы взаимодействия ее подразделений;

Ж) анализа человеческого потенциала фирмы и управления кадрами?

 Проранжируйте  характеристики деятельности фирмы с точки зрения их значимости для стратегического управления и очередности выполнения этапов.

                                  Ситуация №6

Компания Rover'Group приобрела крупнейшего автопроизводителя Великобритании.  Баварская фирма потратила на «доведение» Rover в общей сложности 5,4 млрд долл., но при этом  в том же году убытки на предприятиях Rover составили по​чти 2,4 млрд долл.  Дорогостоящая затея с Rover в итоге может ли​шить баварских автопроизводителей независимости. Новый глава BMW И. Мильберг подписал меморандум с компанией Ford о передаче американ​цам марки Land Rover, а недавно начал переговоры с потенциальным покупателем главных подразделений Rover — мало кому известным английским венчурным фондом «A».В апреле решение продать Rover, вызвало небольшой политичес​кий кризис в Великобритании и спровоцировало определенную на​пряженность в германо-британских отношениях. Дело в том, что дан​ный шаг, скорее всего, обернется потерей 50 тыс. рабочих мест.«А» собирается ограничиться производством небольших объе​мов спортивных машин. Расстраивает Лондон и перспектива исчезно​вения всемирно известной национальной автомобильной марки. Профсоюзы призвали соотечественников к бойкоту осуществление планов про​екции концерна. Определенную ответственность за провал с Rover несет менеджмент баварской компании. После десятилетий роста прибыли немецкие менеджеры полностью исключали возможность принятия неправильных стратегических решений. Так, в ходе первой инспекции британского приобретения глава BMW решил изменить дизайн двухместного спортивного автомобиля MGF, что привело к значительному росту издержек. Он также отверг мнение коллег закрыть все производства за исключением линий Land Rover и Mini. Вскоре, после поглощения выяснилось, что компания Rover только внешне на​поминает успешный бизнес. Главный завод в Лонгбридже около Бир​мингема — один из самых старых и неэффективных в мире. Не способствовала успеху но​вого приобретения и плохая со​вместимость менеджеров — представителей двух деловых культур, англосаксонской и европейской континентальной. Производство между тем медленно снижалось, через два года после покупки заводы Rover были загружены только на 62% а объемы продаж собираемых здесь автомобилей начали сокращаться. Менеджеры BMW знали выход из этой ситуации, но глава BMW был слишком озабочен британским общественным мнением и считал, что компания не может себе позволить увольнения работни​ков. В августе 1996 г. начался устойчивый рост фунта стерлингов по отно​шению к континентальным валютам. Экспортировать автомобили, про​изводимые в Англии, становилось все труднее. 
После Rover
Сворачивание проекта Rover является стратегически верным решением BMW. Сильный фунт может сохранять свои позиции еще достаточно долго. Даже в случае присоединения Лондона к единой европей​кой валюте власти наверняка будут ослаблять его долго и осторожно. Так что автомобильный бизнес в Британии еще долго будет испытывать трудности, которых хочет избежать BMW.Сегодня суперконцерны, угрожающие независимому существованию BMW   (в частности, купить баварцев хотела бы и компания Volkswagen ), заняли за счет скупки более мелких компаний или созда​ния с ними стратегических альянсов еще более прочные позиции, чем в 1994 г. Только японская Honda, французский концерн PSA Peugeot Citroen и  BMW выступают в качестве независимых производителей (при​чем немецкий концерн — наиболее слабый игрок, объемы его продаж составляют примерно треть от аналогичного показателя у японцев или французов). Занимая столь узкую нишу, баварским автопроизводителям будет крайне трудно соперничать с транснациональными корпорация​ми типа Daimler-Chrysler. Разработки технологических новшеств и новых моделей становятся все дороже, а окупить их крайне трудно, имея столь ограниченный модельный ряд.Немцы считают, что смогут отстоять свои позиции за счет появ​ления через три года новой компактной модели (нечто среднее между VWGolfn BMW третьей серии), производства полноприводных вне​дорожников и развития марки Rolls-Royce, права на которую BMW получиk в 2003 г. 
Вопросы и задания.
1. Как международные процессы слияния и поглощения влияют на
национальные экономики?
2. Как влияет нестабильность курсов национальных валют на осуще​ствление международных стратегий?
3. Что необходимо предпринять для сохранения независимости BMW
на рынке продажи автомобилей.
4. Окажет ли влияние на изменение доли  рынка компании  развитие производства автомобилей в Китае?
  



6.4.Тестовые задания для оценки знаний студентов
	№
	Задание
	Варианты ответов

	1. 
	 Основой для выделения функций менеджмента стали:

 
	а) развитие органических структур управления;

б) диверсификация деятельности компании;

в) научно-технический прогресс;

г) профессионализация управления.

	2. 
	Термин «стратегический менеджмент» появился…
	а) в1960-70гг

б) в1920гг.

в) в 1950гг.

	3. 
	Термин «стратегический менеджмент» был введен для обозначения управления, осуществляемого …
	а) на высшем уровне;

б) в условиях динамично изменяющейся внешней среды;

в) на  производственном уровне;

	4. 
	Предпосылки возникновения стратегического менеджмента
	а) динамично изменяющаяся внешняя среда;

б) начало процесса глобализации  рынков;

в) насыщение рынка товаров и услуг в развитых странах;

г) появление класса менеджеров;

	5. 
	Соответствие  общих функций управления их содержанию:

1. Организация

2. Мотивация

3. Контроль  

4. Планирование
	а)  оценка достигнутых результатов;

б) распределение между работниками функций и задач;

в) определение целей и задач;

г) побуждение людей к работе;



	6. 
	К общим функциям управления в теории менеджмента относятся:
	а) организация;

б) планирование;

в) нормирование;

	7. 
	Условия создания организации:
	а) минимум 2 человека;

б) совместный труд;

в)  группа людей  в количестве более 5 человек;

г) общая цель;

д)  наличие интеллектуальной собственности;

	8. 
	Стратегический менеджмент-это профессиональная деятельность менеджеров по приведению организации в соответствие с…  и  определенным стратегическим видением
	а) внешней средой;

б) миссией;

в) оперативными плана топ –менеджеров;

	9. 
	Стратегический менеджмент-это профессиональная деятельность менеджеров по приведению организации в соответствие    с изменяющейся внешней средой и 
	а)  видением;

б) политикой; 

в) финансовыми целями;

	10. 
	Стратегический менеджмент-это профессиональная деятельность …   по приведению организации в соответствие  с изменяющейся внешней средой  и определенным стратегическим видением
	а) менеджеров

в) акционеров

в) собственников

	11. 
	…-это профессиональная деятельность менеджеров по приведению организации в соответствие  с изменяющейся внешней средой  и определенным стратегическим видением
	а) стратегический менеджмент;

б) инновационный менеджмент;

в) планирование по целям;

	12. 
	Профессиональная деятельность менеджеров по приведению организации в соответствие  с изменяющейся внешней средой и определенным стратегическим видением-….менеджмент
	а) стратегический; 

б) инновационный;

в) кадровый;

	13. 
	Основная роль управления состоит в обеспечении баланса и координации трех составляющих процессов  жизнедеятельности организации:
	а) получение  ресурсов -  изготовление продукта (подготовка услуги) - реализация продукта (услуги) во внешнюю среду;

б)  изготовление продукта (подготовка услуги) –хранение продукта - реализация продукта (услуги) во внешнюю среду;

в) получение  ресурсов –хранение ресурсов-  изготовление продукта (подготовка услуги);

	14. 
	 Стратегический менеджмент является составной частью…
	а) маркетинга;      

б) менеджмента;

в) инвестиционного менеджмента;

	15. 
	К потенциалу организации относятся 
	а) материальные ресурсы

б) нематериальные ресурсы

в)  потребители

	16. 
	К потенциалу организации относятся
	а) возможности руководства;

б) компьютерные программы;

в) конкуренты;

	17. 
	… - это совокупность имеющихся ресурсов (материальные - основные фонды, запасы, денежные средства и т.д.; нематериальные – торговая марка, ноу-хау, имидж, квалификация персонала, опыт, компетенция и др.), возможностей или способностей высшего звена управления.
	Потенциал организации

	18. 
	Потенциал организации – это…
	а) материальные и нематериальные ресурсы, возможности или способности высшего звена управления;

б) собственные и заемные средства;

в) материальные и трудовые ресурсы;



	19. 
	К нематериальным  ресурсам  организации относятся…
	а) сооружения, оборудование;

б) квалификация персонала;

в) программное обеспечение;

г) имидж;



	20. 
	Предметом труда менеджера является….
	а) люди;                 

б) власть;            

в) материальные и нематериальные ресурсы;

г) информация;        



	21. 
	Компьютерные программы, созданные для высокопрофессионального применения относятся к …. ресурсам
	а) материальным;                   

б) нематериальным;

в) неспецифичным;                   



	22. 
	К материальным  ресурсам  организации относятся…
	а) сооружения, оборудование; 

б) денежные средства;

в) программное обеспечение;

г) торговая марка;

	23. 
	Наиболее сложным этапом стратегического процесса является…
	а) стратегический анализ;

б) выбор стратегии;

в) реализация стратегии;

	24. 
	Наиболее трудоемким этапом стратегического процесса является…
	а) стратегический анализ;

б) выбор стратегии;

в) реализация стратегии.

	25. 
	Последовательность этапов стратегического процесса:…
	а) анализ внутренней среды;

б) оценка альтернатив;    

в) анализ внешней среды;

г) определение основных стратегических задач;     

д) выбор стратегии; 

е) реализация стратегии. 

	26. 
	По определению Г.Минцберга  стратегия является комплексной категорией и включает следующие составляющие: …
	а) план;

б) долгосрочные цели;

в) прием;

г) принцип поведения;

д) позиция;

	27. 
	По определению г. Минцберга  стратегия является комплексной категорией и включает следующие составляющие: …
	а) план;

б) перспектива;

в) диагностика;

г) принцип поведения;

д) позиция;

	28. 
	Основные характеристики спонтанных стратегий:
	а) не имеет конкретных целей;
б) отсутствие жесткого планирования;

в)  контроль выполнения задач.

	29. 
	Основные характеристики плановых стратегий:
	а) наличие конкретных целей;
б)  сложность оценки результатов;

в)  контроль выполнения задач;

	30. 
	Недостатком спонтанных стратегий является
	а) отсутствие четкой стратегической цели;
б) сложность оценки результатов;

в) сдерживает творческие способности менеджеров.

	31. 
	Преимуществом спонтанных стратегий является
	а) быстрое реагирование на изменения внешней среды;
б)  сложность оценки результатов;

в)   способствуют развитию творческих способностей менеджеров. 

	32. 
	Недостатком плановых стратегий является…
	а) отсутствие четкой стратегической цели;
б)  отсутствие быстрого реагирования на динамичные изменения внешней среды;

в)  сдерживает творческие способности менеджеров.

	33. 
	Заранее намеченные действия, ход которых контролируется от начала до конца-…
	План

	34. 
	Основные характеристики позиционных стратегий:
	а) первостепенное значение имеет внешнее окружение организации;
б) сложность оценки результатов;

в)  достижение конкурентных преимуществ за счет выгодной позиции в отрасли.

	35. 
	Основные характеристики  стратегий перспектив:
	а) первостепенное значение имеет внутренняя среда организации; 
б) сложность оценки результатов;

в) достижение конкурентных преимуществ за счет стержневых компетенций организации.

	36. 
	Согласно определению   Чандлера  стратегия включает три компонента:… 
	а) определение основных долгосрочных целей; 
б) принятие курса действий;

в)  достижение конкурентных преимуществ; 

г) размещение ресурсов.

	37. 
	Ресурсы организации подразделяются на…
	а) финансовые, человеческие, материальные, интеллектуальные;

б) внешние, человеческие, специфические, интеллектуальные;

в) внутренние, человеческие, материальные, интеллектуальные.

	38. 
	интеллектуальные ресурсы 
	а) производятся в рамках самой компании;

б) приобретаются у других компаний;

в) производятся в рамках самой компании или приобретаются, в зависимости от политики предприятия.

	39. 
	К интеллектуальным ресурсам относятся
	а) патенты и лицензии;

б) логотипы;

в) базы данных;

г) земля.

	40. 
	Внутренняя среда организации  включает


	а) разделение труда;                           

б) организационная структура;

в) технология;           

г) взаимоотношения участников организации;

д) конкуренты;                                      

е) люди.

	41. 
	К стратегическим целям организации относятся:


	а) рост прибыли;

в) увеличение доли рынка;

г) снижение издержек по сравнению с конкурентами. 

	42. 
	Намеченные руководством цели для усиления позиций организации и ее конкурентоспособности – это ……… цели
	а) краткосрочные;              

б) финансовые;                    

в) оперативные;

г) стратегические.

	43. 
	Основные характеристики стратегических целей
	а) определяются высшим руководством;

б) долгосрочные;

в) следуют принятой политике организации;

г) детально проработанные.

	44. 
	Основные характеристики оперативных целей
	а) определяются  руководителями среднего и низшего звеньев;

б) специфичные;

в) определяют политику организации;

г) общие;

	45. 
	Основные характеристики стратегических целей
	а) определяют политику организации;

б) имеют отношение ко всей организации в целом;

в) следуют принятой политике организации;

г) краткосрочные.

	46. 
	Основные характеристики оперативных целей
	а) имеют отношение к деятельности одной структуры организации;

б) детально проработаны;

в) долгосрочные;

г) определяются  руководителями среднего и низшего звеньев.

	47. 
	Лица или стороны, которые могут влиять на деятельность и политику  организации или сами могут оказаться под влиянием ее деятельности -…
	заинтересованные лица

	48. 
	Менделоу классифицировал заинтересованных в развитии организации лиц в зависимости о двух переменных:…
	а) власть;

б) интерес;

в) прибыль.

	49. 
	Генеральный директор фирмы имеет…
	а) высокий уровень власти;

б) высокую степень заинтересованности;

в) низкую степень заинтересованности.

	50. 
	1. С точки зрения стратегического менеджмента миссия компании играет такие роли, как:

 
	а) социологическая;

б) аналитическая;

в) целеполагающая;

г) информационная.

	51. 
	Анализ макроокружения включает в себя изучение следующих компонентов среды:


	а) состояние экономики, природная среда и ресурсы;

б) правовое регулирование и управление;

в) анализ конкурентов.

	52. 
	Функциональная стратегия - это...
	а) управленческий план действий внутри определенной сферы бизнеса;

б) управленческий план действий отдельного подразделения или ключевого функционального направления внутри определенной сферы бизнеса;

в) управленческий план действий некоторых функциональных  направлений внутри определенной сферы бизнеса.

	53. 
	Операционная стратегия - это...
	а) план действий оперативной единицы  (завод, отдел продаж и т.д.) при решении ежедневных оперативных задач, имеющих стратегическую важность;

б) подход в руководстве ключевыми оперативными единицами   при решении долгосрочных задач, имеющих стратегическую важность;

в) подход в руководстве ключевыми функциональными единицами   при решении среднесрочных задач, имеющих стратегическую важность.

	54. 
	Успех стратегии целиком и полностью зависит от опыта и суждения одного человека -  основной недостаток … подхода к разработке стратегии.
	a)   интеграционного;

b) инициативного;

c)   главного стратегического;

d)  «делегирование полномочий».

	55. 
	Стратегическое видение – это …
	а) общая цель, объясняющая причину существования организации;

б) перспективный взгляд на направление развития организации;

в) намечаемые руководством цели по достижению конкурентных преимуществ.

	56. 
	В истории развития коммерческих фирм выделяют четыре периода: 
	а) производственная ориентация;

б)  рыночная ориентация;

в) изменение социальных приоритетов;

г) рост международной конкуренции;

д) промышленная революция;

е) постпроизводственный;

	57. 
	Последовательность этапов развития коммерческих фирм:
	а) производственная ориентация;

б) рыночная ориентация;

в) промышленная революция;

г) постпроизводственный.

	58. 
	Для какого периода развития коммерческих фирм характерны следующие черты: создание современных технологий для массового производства стандартных товаров,  предложение покупателям стандартного продукта по наименьшей цене, отсутствие дифференциации товарного ассортимента.
	а) период рыночной ориентации;

б) период промышленной революции;

в) производственный; 

г) постпроизводственный.

	59. 
	Внутренний анализ включает:…
	а) определение ресурсов;

б) компетенций и ключевые компетенций;

в) выявление цепочки ценностей;

г) определение динамики развития отрасли.

	60. 
	Свойство или ряд свойств, присущих всем или большинству организаций данной отрасли-…
	Компетенции

	61. 
	Свойства, подобные навыкам, знаниям, технологиям и отношениям, которые присущи конкурентам на рынке одной отрасли-…
	а) компетенции;

б) стержневые компетенции;

в) цепочка ценностей;

г) ресурсы.

	62. 
	Компетенции отличаются от ключевых компетенций тем, что они
	а) присущи только тем организациям, показатели которых превосходят средний уровень по отрасли;

б) характерны для всех организаций отрасли;

в) не дают наилучшего результата.

	63. 
	Свойство или ряд свойств, специфичных для конкретной  организаций, которые позволяют ей производить товары качеством выше среднего, принятого в данной отрасли-…
	ключевая компетенция

	64. 
	21.Ключевые компетенции отличаются от компетенций тем, что они…
	а) присущи только тем организациям, показатели которых превосходят средний уровень по отрасли;

б) характерны для всех организаций отрасли;

в) появляются в результате особых взаимоотношений с клиентами.

	65. 
	  Отличительные черты ключевых компетенций :…
	а) отличаются уникальностью;

б) свойственны только одной организации;

в) поддаются копированию;

г) свойственны всем организациям отрасли

	66. 
	 Характеристики  ключевых компетенций :…
	а) сложность;

б) свойственны только одной организации;

в) поддаются копированию;

г) уникальность.

	67. 
	Компетенция отличается от ключевых компетенций тем, что …
	а) свойственны большинству организации конкретной отрасли;

б) является уникальным для конкретной организации;

в) с трудом поддается копированию.

	68. 
	Основой конкурентного преимущества организации являются:…
	а) ключевые компетенции;

б) компетенции;

в) цепочка ценностей;

г) специфичность ресурсов.

	69. 
	Ключевые компетенциями обладают  организации, результаты деятельности которых…
	а) выше среднеотраслевого уровня;

б) не превышают среднеотраслевой уровень;

в) ниже среднеотраслевого уровня;

г) на уровне родственных  отраслей.

	70. 
	В цепочке ценностей деятельность организации подразделяется на следующие типа:…
	а) основную;

б) вспомогательную;

в) результативную;

г) эффективную.

	71. 
	Основные виды деятельности организации добавляют стоимость к конечному продукту…
	а) непосредственно;

б) косвенно;

в) через реализацию.

	72. 
	Вспомогательные виды деятельности организации добавляют стоимость к конечному продукту…
	а) непосредственно

б) косвенно

в) через реализацию

	73. 
	Назначение вспомогательных видов деятельности:
	а) обслуживание основных видов деятельности;

б) способствуют эффективному выполнению основных видов деятельности;

в) добавляют стоимость к конечному продукту.

	74. 
	22. Цепочка ценностей – это…
	а) ряд последовательных действий по преобразованию ресурсов  в конечный продукт;

б) оценка влияния различных видов деятельности организации на  увеличение ценности продукта;

в) оценка стоимости, добавленной в процессе преобразования ресурсов в конечный продукт.

	75. 
	Пути снижения издержек поставщика в цепочке ценностей  :…..


	а) обсудить более выгодные цены;          

б) осуществить интеграцию «назад»;      

в) сократить бюджет компании;    

г) интеграция «вперед».

	76. 
	Пути снижения издержек потребителя в цепочке ценностей  :…..


	а) сокращение разницы между себестоимостью и продажной ценой;          

б) осуществить интеграцию «назад»;      

в) сократить бюджет компании;               

г) интеграция «вперед».

	77. 
	Пути снижения издержек организации(производителя) в цепочке ценностей  :…..


	а) упростить дизайн товара;           

б) осуществить интеграцию «назад»;      

в) сократить бюджет компании;               

г) внедрение ресурсосберегающих технологий.

	78. 
	Цепочка ценностей – это ряд последовательных действий по  преобразованию…
	а) материальных ресурсов в конечный продукт (услугу);

б) компетенций в стержневые компетенции;

в) материальных активов и нематериальных ресурсов в конечный продукт (услугу).

	79. 
	Ценностная  система включает:
	а) цепочки ценностей поставщиков, производителей, дистрибьютеров или заказчиков, субконтракторов;

б) цепочки ценностей основных конкурентов в отрасли, дистрибьютеров или заказчиков, субконтракторов;

в) цепочки ценностей поставщиков, дистрибьютеров или заказчиков, субконтракторов;

	80. 
	К основным видам деятельности в цепочки ценностей относятся:…
	а) внутренняя логистика, операция по преобразованию ресурсов в конечный продукт, продажа и маркетинг, послепродажное обслуживание;

б) внутренняя логистика, операция по преобразованию ресурсов в конечный продукт, снабжение, послепродажное обслуживание;

в) подготовка кадров, операция по преобразованию ресурсов в конечный продукт, продажа и маркетинг, разработка новых видов товаров.

	81. 
	В диверсифицированной компании стратегия разрабатывается на … различных организационных уровнях.
	а)  4–х (корпоративная, бизнес-стратегия, функциональная, оперативная);

б) 3 –х (корпоративная, бизнес-стратегия, оперативная);

в) 3 –х ( бизнес-стратегия, функциональная, оперативная);

	82. 
	Стратегический выбор альтернативы выхода организации на новые рынки с новыми товарами - это стратегия ...


	а) развития;

б) интеграции;

в) децентрализации;

г) диверсификации.

	83. 
	46    Соответствие целей компании с этапами жизненного цикла организации:

L1:  выйти на рынок; установить деловые отношения с партнерами

L2:  достижение стабильности и прибыльности, в том числе за счет новых сфер бизнеса

L3:  продажа компании другому собственнику и адаптация к новой рыночной ситуации

L4:  использование конкурентных преимуществ, обеспечиваемых масштабами и высокими темпами роста


	R1:  создание

R2:  рост

R3:  спад

R4:  зрелость

	84. 
	С точки зрения стратегического менеджмента стратегия фокусирования заключается в:

 
	а) производстве типовой серийной продукции;

б) обслуживании узкого сегмента рынка;

 в) использование эффекта масштаба;

 г) повышение цен на специализированный товар.

	85. 
	Элементы, относящиеся к основным элементам модели "Пяти сил конкуренции М.Портера":
	а)  поставщики;

б)  покупатели;

в)   конкуренция в отрасли;

г)  конкуренция в технологиях;

д)  товары заменители (субституты).

	86. 
	1. Рынок – это…
	a) группа потребителей со специфическим набором потребностей, которые могут быть удовлетворены одним или несколькими товарами или услугами;

б) место продажи большого количества товаров;

в) группа предприятий, реализующих  свои товары в определенной группе потребителей со специфическими потребностями;


6.5.Экзаменационные билеты

Экзаменационный билет №     1

1. Определение  понятия стратегии по Г. Минцбергу.

2. Основные управленческие задачи на этапе разработки  стратегии.

3. Стратегическое соответствие.  

          Экзаменационный билет №     2

1. Сущность и основные этапы стратегического менеджмента.

2. Критерии целесообразности диверсификации.

3.  Влияния культуры на  процесс реализации стратегии.

           Экзаменационный билет №     3

1. Основные подходы к разработке стратегии.

2. SWOT- анализ.

3. Методы стратегического анализа.

           Экзаменационный билет №     4

1. Понятие организации, ее видение и миссия.

2. Основные виды управленческих решений при стратегическом выборе.

3. Преимущество и недостатки стратегии дифференциации.

                 Экзаменационный билет №     5

1. Уровни разработки стратегии.

2. Роль и значения анализа ресурсов, компетенций и стрежневых                компетенций в повышении конкурентоспособности организации.

3. Критерии целесообразности диверсификации.

Экзаменационный билет №     6

1. Основные  направления корпоративных стратегий.

2. Способы увеличения ценности продукта.

3. Роль ресурсообеспечения в реализации стратегии.

Экзаменационный билет №     7

1. Определение понятия заинтересованных лиц и  степень их влияния на формирование целей  организации.

2. Методы анализа используемые при стратегическом выборе: анализ- динамики рынка,  анализ разрыва.

3. Виды  стратегии диверсификации.

Экзаменационный билет №     8

1. Научные подходы  к стратегическому менеджменту.

2. Системы сбалансированных показателей как  один из инструментов реализации стратегии.

3. Базовые конкурентные стратегии.

Экзаменационный билет №    9

1. Виды целей и их  характеристика.

2. Роль и значение  анализа цепочки ценностей.

3. Понятие  и виды  стратегических альянсов.

Экзаменационный билет №    10

1. Предпосылки развития стратегического менеджмента.

2. Роль и значения анализа социодемографического воздействия внешней среды на  различные  организации.

3. Особенности формирования стратегии для конкуренции в новых  и быстро растущих отраслях

Экзаменационный билет №     11

1. Основные направления бизнес  - стратегии.

2. Пути достижения конкурентных преимуществ за счет низких издержек.

3. Виды  международных стратегий.

Экзаменационный билет №     12

1. Стратегические и финансовые цели организации.

2. Преимущество и риск использования стратегии дифференциации.

3. Особенности формирования стратегии для конкуренции в зрелых отраслях.

Экзаменационный билет №     13

1. Основные этапы стратегического менеджмента.

2. 5 – факторная модель  отраслевого анализа М.Портера.

3. Особенности формирования стратегии для конкуренции в отраслях, находящихся в стадии спада.

Экзаменационный билет №     14

1. Цели и задачи анализа внутренней среды организации.

2. Понятие и основные признаки стратегических групп.

3. Сущность  системы сбалансированных показателей  и ее основные составляющие.


Экзаменационный билет №     15

1. Анализ факторов макросреды

2. Пути сохранения конкурентных преимуществ.

3. Особенности формирования стратегии для конкуренции в раздробленных отраслях.

Экзаменационный билет №     16

1. Преимущество стратегического подхода к управлению.

2. Пути  сохранения конкурентных преимуществ.

3. Метод стратегического анализа  -  матрица бостонской консультационной группы.

Экзаменационный билет №     17

1. Преимущества и недостатки стратегии лидерства по издержкам.

2. Этапы анализа цепочки ценностей.

3.  Стратегия родственной диверсификации.

Экзаменационный билет №     18

1. Сущность  и основные этапы стратегического менеджмента.

2. Пути  снижение  издержек в цепочке ценностей.

3. Подходы к  руководству стратегическими изменениями.

Экзаменационный билет №     19

1. Основные подходы к  разработке стратегии.

2. Виды стратегических решений при выборе стратегии.

3. Преимущества и недостатки матрицы БКГ.

Экзаменационный билет №     20

1. Понятие организации, ее видение, миссия и цели.

2. Виды стратегии дифференциации.

3. Преимущество и недостатки стратегии неродственной дифференциации.

Экзаменационный билет №     21

1. Предпосылки  развития стратегического менеджмента в России.

2. Понятие ключевых факторов успеха  и их виды.

3. Управление  изменениями при реализации стратегии.

Экзаменационный билет №     22

1. Научные подходы к стратегическому менеджменту.

2. Пути достижения лидерства по издержкам.

3. Стратегии роста организации.

Экзаменационный билет №     23

1. Цели и  задачи анализа  макросреды организации.

2. Условия достижения дифференциации продукции (услуг).

3. Стратегические альянсы: понятие и виды.

Экзаменационный билет №     24

1. Предпосылки развития стратегического менеджмента.

2. Роль и значение  анализа микросреды организации.

3. Особенности  формирования стратегии для конкуренции в отраслях, находящихся в стадии зрелости.

Экзаменационный билет №     25

4.  Сущность стратегического планирование и его отличие от долгосрочного.

5.  Основные критерии выбора стратегии.

6. Особенности  формирования стратегии для конкуренции в раздробленных отраслях.

7. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 
Основная литература.

1. Кэмпбел Д.,  Стоунхаус Д., Хьюстон Б. Стратегический менеджмент: учебник – М.: ООО «Издательства Проспект», 2003г.-336с.

2. Каплан Р., Нортон Д. Сбалансированная система показателей. От стратегии к действию. М.: Олимп-Бизнес, 2008 -320с.

3. Каплан Р., Нортон Д. Организация, ориентированная на стратегию. М.: Олимп-Бизнес, 2009 -301с.

4. Минцберг Г. Школы стратегий/ пер. с англ. – СПб .:ПИТЕР,2000 – 336с.

5. Портер М. Международная конкуренция: Пер. с англ./ Под ред. В.Д. Щетинина.- М.: «Международные отношения», 1993. – 896 с.

6. Панов А.И. Стратегический менеджмент: учебное пособие – 3-е изд., перераб. и доп.- М.:ЮНИТИ, 2006 – 301с.

7. Парахина В.Н. Стратегический менеджмент: учебник /В.Н.Парахина, Л.С.Максименко и др. -4 изд., стер.- М.:КноРус, 2009 – 496с.

8. Стратегический менеджмент: учебник/ под ред. А.Н.Петрова – СПб.: Питер, 2006 – 496с.

9. Томпсон А.А., Стрикленд А.Дж. Стратегический менеджмент. Искусство разработки и реализации стратегии: Учебник для ВУЗов / Пер. с англ. Под ред. Л.Г. Зайцева, М.И. Соколовой. – М.: «Банки и биржи», ЮНИТИ, 1998. – С.576

10. Томпсон А.А., Стрикленд А.Дж. Стратегический менеджмент: концепции и ситуации для анализа, 12-е издание: Пер. с англ. – М.: «Вильямс», 2006. – С. 928.     
        8.   Дополнительная литература.

1. Аакер Д. Анализ окружения и стратегия поведения на рынке. Стратегическое рыночное управление. - М.: «Бизнес Микро» 

2. Ансофф И. Новая корпоративная стратегия. / Пер. с англ. – СПб.: «Питер», 1999. - 416 с.

3. Акмаева Р.И. Стратегическое планирование и стратегический менеджмент: учебное пособие-М.: «Финансы и статистика», 2006 - 208с.

4. Азоев Г.Л. Конкуренция: анализ, стратегия и практика. - М.: 1996.

5. Ансофф И. Стратегическое управление / Пер. с англ. - М.: «Экономика», 1989.

6.  Баринов В.А., Харченко В.Л. Стратегический менеджмент: Учебник. – М: «ИНФРА-М», 2006. – 237 с.
7. Боумэн К. Основы стратегического менеджмента. М.: Банки и биржи, ЮНИТИ, 1997. – 175с.
8. Бочкарев А., Кондратьев В., Краснова В., Матвеева А., Привалов А., Хорошавина Н. Семь нот менеджмента. – Издание третье, дополненное. – М.: ЗАО «Журнал Эксперт», 1998. – 424 с.

9. Воеводин А. Стратагемы - М.: «Эт Сеттера Паблишинг», 2004. – 304 с. 

10. Веснин В.Р. Стратегическое управление: Учебник- М.: «ТК Велби», Изд-во «Проспект», 2006.- 328 с.

11. Виханский О.С. Стратегическое управление: Учебник. – 2-е изд. – М.: «Экономисть», 2005. – 296 с.

12. Гершун А.М., Нефедьева Ю.С. Разработка сбалансированной системы показателей. Практическое руководство с примерами. М.: «Олимп-Бизнес», 2005.

13. Гершун В., Горский М. Технология сбалансированного управления. М.:                   «Олимп-Бизнес», 2005. – 416с. 

14. Долгов А.И. Стратегический менеджмент: учебное пособие/А.И.Долгов, Е.А.Прокопенко –М.: «Флинта», 2008 – 280с.

15. Зайцев Л.Г. Соколова М.И. Стратегический менеджмент: Учебник.- М.:Экономистъ,2004.-416с.  

16. Друкер Питер Эффективное управление. Экономические задачи и оптимальные решения. М.: Издательско-торговый дом “ГРАНД”, “ФАИР-ПРЕСС”, 1998.

17. Каплан Р., Нортон Д. Организация, ориентированная на стратегию. Как в новой бизнес-среде преуспевают организации. Применяющие сбалансированную систему показателей. / Пер. с англ. М.: «Олимп-Бизнес», 2004.

18. Каплан Р., Нортон Д. Стратегические карты. Трансформация нематериальных активов в материальные результаты. М.: «Олимп-Бизнес», 2009.-512с. 

19. Лапыгин Ю.Н. Стратегический менеджмент: учебное пособие – М.:ИНФРА-М, 2007 – 236с.

20. Сазерленд Дж., Кэнуэлл Д.Стратегический менеджмент. Ключевые понятия/ Пер.с англ., Под ред. Е.Е.Козлова. - Днепропетровск: Баланс Бизнес Букс,2005.-440с.

21. Стерлин А.Р., Тулин И.В. Стратегическое планирование в промышленных корпорациях США. Опыт развития и новые явления. - М.: «Наука», 1990.

22. Стратегическое управление  российскими компаниями: Сборник учебных кейсов/ под ред. И.В.Гладких -2-е изд. – СПб.: Изд.Дом СПбГУ, 2005 – 248с.

23. Стратегии, которые работают: Подход BCG: сборник стратегий: пер. с англ. / Сост. Карл Штерн и Джордж Сток - мл.; (под ред. И.В. Лазуковой). – М.: «Манн, Иванов и Фебер», 2005. – 496 с.

24. Траут Д. Сила простоты: руководство по успешным бизнес-стратегиям. – СПб.: «Питер», 2001 . – 224 с.


Изучение курса предполагает обращение к публикациям в отечественных и зарубежных периодических изданиях («Секрет фирмы», «Smart Money», «Эксперт», «Слияния и Поглощения», «Журнал Управление Компанией», «Компания», «Harvard Business Review», «Forbs», «Fortune» и др.). 
Программное обеспечение и Интернет-ресурсы

8.Контроль и оценка результатов обучения.

Таблица 9.

Примерная модульно-рейтинговая карта по дисциплине

	Виды учебной работы
	Максимальный балл 
	Зачетный балл

	Посещение лекций
	9
	2

	Участие в деловой игре
	3
	1

	Решение ситуационных задач ( за каждую задачу 3 балла)
	9
	3

	Активное участие в обсуждении проблем на практических занятиях
	8
	4

	Выполнение домашнего задания
	16
	8

	Рубежный контроль 
(тестирование) 
	15
	6

	Подготовка статьи на студенческую конференцию
	5
	-

	
	
	

	Промежуточная аттестация - экзамен
	5
	3

	Итого по дисциплине:
	70
	27


9.Материально-техническое обеспечение дисциплины 
Аудитория, проектор, компьютерный класс  (11 компьютеров) 
10.Глоссарий основных определений дисциплин 
Анализ внешних факторов (External analysis) - анализ внешней среды, в которой фирма существует, для определения возможностей и угроз.
Анализ отрасли (Industry analysis) - часть стратегического анализа, необходимого для лучшего понимания микроэкономических факторов.
Анализ среды (Environmental analysis) - анализ внутренних и внешних макроэконо​мических и микроэкономических показателей; то же, что и стратегический анализ.
Анализ ценностной цепочки (Value chain analysis) - основной инструмент для иден​тификации потенциальных источников возрастания ценности товара (услуги). Каждая фирма рассматривается как совокупность видов деятельности (прямых и косвенных), которые выполняются для того, чтобы сконструировать, произ​вести, вывести на рынок, доставить и поставить ее товар (услугу).
Барьеры проникновения на рынок (Entry barriers) - барьеры, которые необходимо преодолеть для вхождения на рынок. К ним относятся стоимость капитала, юридические препоны, доступ к каналам распределения и ресурсным каналам, затраты на обеспечение конкурентоспособности (особенно отсутствие эффекта от масштаба) и т.п.
Бенчмаркинг (Benchmarking) - внутрифирменная тотально-конкурентная стандар​тизация качества; процесс, с помощью которого компания непрерывно осуще​ствляет самооценку и сравнивает себя с лидерами бизнеса во всем мире.
Вертикальная интеграция (Vertical integration) - слияние или поглощение постав​щика или потребителя. Различают вертикальную нисходящую интеграцию (слияние или поглощение поставщика) и вертикальную восходящую интегра​цию (слияние или поглощение потребителя).
Внешний рост (External growth) - укрупнение компаний за счет слияний или погло​щений,
Внутренний анализ (Internal analysis) - наряду с внешним анализом является частью стратегического анализа, направленного на выявление сильных и слабых сто​рон компании.
Внутренний рост (Internal growth) - укрупнение компании за счет внутренних резер​вов без слияний и поглощений, за счет реинвестирования сохраненной прибы​ли предыдущих лет в тот же бизнес.
Враждебное поглощение (Hostile takeover) - поглощение компании, которое не под​держивается советом директоров поглощаемой компании (компании-мишени).
Выбор стратегии (Selection of strategy) - второй этап в общем стратегическом про​цессе, на котором информация, полученная в результате стратегического анализа, используется для оценки вариантов и выбора наиболее подходя​щего.
Генерическая (родовая) стратегия компании (Generic strategy) - позиция компании в зависимости от выбранной стратегии. Предполагается, что успех компании зависит либо от низкой затратности на единицу продукции, либо от дифферен​циации.
Глобализация (Globalization) - наиболее экстенсивный этап развития организации, при котором интересы компании простираются по всему миру. Стратегия в данном случае вырабатывается исходя из требований потребителя в различ​ных странах и местных культурах.
Горизонтальная интеграция (Horizontal integration) - слияние или поглощение кон​курента.
Диверсификация (Diversification) - рост компании за счет производства новых това​ров для новых рынков.
Дифференцирование (в рамках родовой стратегии) (Differentiation (in generic strategy framework)) - подход, при котором высокие результаты деятельности компании обеспечиваются за счет не снижения цены товара, а каких-то отличи​тельных его характеристик, за который рынок готов платить более высокую цену.
Добавленная стоимость (Added value) - разность между полной стоимостью това​ра и текущей рыночной стоимостью. Одной из стратегических целей являет​ся высокая добавленная стоимость. Она обычно выражается как прибыль​ность.
Заинтересованное лицо (Stakeholder) - человек или группа лиц, которые могут вли​ять на деятельность компании или сами зависят от нее.
Интеграция (Integration) - объединение за счет слияний и поглощений. 

Интеллектуальные ресурсы (Intellectual resources) - см. Нематериальные ресурсы.
Интернационализация (Internationalization) - рост компании за пределы националь​ных границ. Достигается за счет стратегий выхода на рынок (экспорт, прямые инвестиции, совместные предприятия).
Капитал (Capital) - финансы, инвестируемые в бизнес с целью получения прибыли. Используется для закупки других ресурсов с целью обеспечения деятельности компании.
Качество (Quality) - обычно определяется как «соответствие поставленной цели».
Компетенции (Competences) - способности, умения организации, позволяющие ей конкурировать и выживать в данной отрасли. Помимо осязаемых элементов (например, материальная ресурсная база), к компетенциям относятся также не​осязаемые факторы (ноу-хау, связи и т.п.).
Конкурентное позиционирование (Competitive positioning (school of thought) - под​ход к бизнес-стратегии, утверждающий, что успех организации в реализации стратегии зависит от позиционирования компании в бизнес-среде. Является аль​тернативным подходу, доказывающему, что успех зиждется на ресурсной базе.
Конкурентное преимущество (Competitive advantage)) - способность организации опережать своих конкурентов. Может быть выражено в следующих показате​лях: сверхприбыль, увеличение рыночной доли или другие факторы, опреде​ляющие деятельность компании.
Лидерство по издержкам (в рамках родовой стратегии) (Cost leadership (in generic strategy framework)) - подход, при котором эффективность деятельности компа​нии обусловлена низкой затратностью на единицу продукции по сравнению со средними показателями в этой отрасли. Акцент делается на масштабное произ​водство типовых товаров.
Матрица Бостонской консалтинговой группы (BCG matrix - Boston Consulting Group matrix) - классификация продуктов и фирм на основе маркетинговой доли и маркетингового роста. Схема, используемая для рационализации и луч​шего понимания портфеля продукции компании. Она делит всю продукцию в соответствии с той долей, которую компании занимают на рынке, и с учетом уровня маркетингового роста. Четыре категории продукции делятся в соответ​ствии с этой схемой на «звезды» (высокая рыночная доля на быстро растущем рынке), «дойные коровы» (высокая рыночная доля на медленно растущем рын​ке), «проблемные (трудные) дети» (низкая рыночная доля на быстро растущем рынке) и «собаки» (низкая рыночная доля на медленно растущем рынке).
Микроокружение (Near environment) - см. Микросреда.
Микросреда (Microenvironment) - ближайшее окружение компании, влияющее на нее непосредственно. Обычно сюда относят конкурентов, поставщиков и по​требителей.
Нематериальные ресурсы (Intangible resources) - интеллектуальные ресурсы, не яв​ляющиеся материальными ресурсами, но играющие очень важную роль. Вклю​чают патенты, юридические разрешения, лицензии, зарегистрированные лого​типы, дизайн, бренды и т.д.
Неродственная (несвязанная) диверсификация (Unrelated diversification) - внеш​ний рост за счет развития новых товаров или развития новых рынков. Несвя​занная диверсификация предполагает, что новые товары или рынки не имеют ничего общего с существующими товарами или рынками, поэтому риск дивер​сификации увеличивается, однако выгоды в данном случае максимальны.
Неэффективное производство (Waste) - все, что не добавляет стоимости в деятель​ности компании (неэффективность машин, плохое качество и т.д.).
Оперативные (тактические) цели (Operational objectives) - краткосрочные (в отли​чие от стратегических) цели. Основная их задача - помочь в достижении целей более высокого стратегического уровня.
Отличительная способность (Distinctive capability) - см. Стержневые компетен​ции.
Парадигма (Paradigm) - система взглядов фирмы или человека, определяющая куль​туру и поведение компании.
Планируемая стратегия (Planned strategies) - см. Преднамеренная стратегия.
Поглощение (Acquisition) - покупка всех акций одного предприятия другим. Погло​щенный бизнес становится дочерней компанией поглощающей компании.
Подход на основе учета ресурсной базы (Resource-based approach) - метод оценки конкурентоспособности компании, основанный на анализе того, как компания получает и размещает ресурсы.
Позиция различных заинтересованных лиц (Stakeholder theory) - теория, согласно которой на цели компании влияют все лица, заинтересованные в данном бизне​се. Наряду с акционерами это могут быть директора, менеджеры, другие наем​ные работники, потребители, субподрядчики и даже простые жители - в слу​чае, если деятельность фирмы оказывает влияние на окружающую среду.
Позиция собственника (Stockholder position) -теория, согласно которой при опреде​лении целей компаний должны быть соблюдены интересы, прежде всего акцио​неров. На практике целью становится получение максимальной прибыли.
Портфельный анализ (Portfolio) - техника, посредством которой организация инди​видуально оценивает и позиционирует каждую стратегическую бизнес-еди​ницу и/или товар, старается сделать организацию менее уязвимой к неудачам и рискам, связанным с товаром или каким-то сегментом рынка, и способной быстро использовать предоставляемые возможности.
Преднамеренная стратегия (Deliberate strategy) - стратегия, которая планирует и обсчитывает каждый этап от начала до конца.
Программное заявление (Mission statements) - формальный документ, определяю​щий стратегические цели компании.
Продукт (Product) -товар, который является конечным продуктом компании, предна​значенным для рыночного потребителя.
Продукты-заменители (Substitute products) - товары, которые имеют идентичные или сходные характеристики с товарами фирмы. Товары-заменители могут быть прямые (из того же материала и с теми же характеристиками) и косвенные (с теми же характеристиками, но из другого материала).
Промышленность (отрасль) (Industry) - группа производителей товаров-замени​телей (субститутов), конкурирующих между собой за ресурсы и рынок.
Пятифакторный отраслевой анализ (модель Портера) (Five forces analysis) - кон​цепция деятельности компании с учетом микроэкономических факторов. Ис​пользуется также для объяснения структуры отрасли и позиции конкурентов в ней.
Разукрупнение бизнеса (Demerger) - отсоединение части компании (обычно дочер​ней), которая становится самостоятельной компанией и продает свои акции на фондовом рынке.
Реализация (воплощение) стратегии (Implementation) - часть стратегического про​цесса, предполагающего осуществление выбранной стратегии. Включает про​ведение необходимых изменений, реструктурирование ресурсной базы.
Ресурсы (Resources) - основные вводимые ресурсы, позволяющие компании нор​мально функционировать. Существуют 4 вида ресурсов: материальные (физи​ческие) (основные фонды, земля, строения, и т.п.), финансовые, человеческие и интеллектуальные.
Родственная (связанная) диверсификация (Related diversification) - внешний рост за счет развития новых товаров для новых рынков. При данном виде диверси​фикации предполагается, что новый товар или новые рынки должны иметь что-то общее с уже существующими товарами или рынками, чтобы уменьшить риск диверсификации. Противоположный вид диверсификации - неродствен​ная (несвязанная) диверсификация.
Рынок (Market) - потребители, для которых фирма или отрасль производит свою продукцию. Может также означать часть общего рынка, на котором торгуют ин​дивидуалы. Словом «рынок» обозначают также место, где встречаются продав​цы и покупатели.
Рыночная доля (Market share) - отношение объема поставляемого на рынок товара к общему объему рынка, выражается в процентах. Может быть определена в единицах стоимости или объема. 
Сегментация рынка (Market segmentation) - разделение всего рынка на несколько частей (сегментов), каждая из которых обслуживает определенного потребите​ля. Рынки сегментируются путем использования разных технологий деления рынка.
Сильные стороны компании (Strengths) - внутренние положительные качества, ко​торые помогают компании конкурировать в своей стратегической группе или отрасли.
Синергизм (Synergy) -эффект, который наблюдается при укрупнении компаний, ког​да общий результат больше, чем сумма отдельных частей. Иногда выражается формулой 2 + 2 = 5.
Слабые стороны компании (Weaknesses) - отрицательные характеристики компа​нии в своей стратегической группе или отрасли.
Слияния (Mergers) - один из способов внешнего роста компании путем объединения двух обычно равных по размеру компаний, в результате образуется одна боль​шая компания.
Совместные предприятия (Joint ventures) - объединение двух или нескольких ком​паний обычно на короткий срок или один проект. Могут быть в форме консор​циумов.
Сотрудничество (Collaboration) - совместная работа компаний для достижения стратегических целей обеих организаций.
Стержневые компетенции (Core competences) - ключевые способности, умения, яв​ляющиеся основной причиной преимуществ в конкурентной борьбе.
Стратегические альянсы (Strategic alliances) - объединение обычно двух компаний для реализации взаимовыгодных стратегических целей.
Стратегические варианты (Strategic options) - часть второго этапа стратегического процесса (оценка и отбор), т. е. варианты, которые определены как будущая перспектива.
Стратегические группы (Strategic groups) - группы, которые формируются в преде​лах отрасли для конкурентной борьбы за потребителей или необходимые ре​сурсы. Члены стратегической группы постоянно осуществляют мониторинг деятельности компаний-конкурентов, что является существенной частью стра​тегического анализа.
Стратегические цели (Strategic objectives) - в отличие от тактических, являются главными целями организации. Они касаются всей организации, конечного продукта, объема рынков и более растянуты по времени по сравнению с такти​ческими целями.
Стратегический анализ (Strategic analysis) - первый этап стратегического процесса. Его целью является сбор информации о внутренней и внешней среде фирмы для оценки вариантов при определении стратегических целей.
Стратегический процесс (Strategic process) - определение стратегии как процесса, который делится на 3 этапа: стратегический анализ, стратегическая оценка и стратегическая реализация.
Стратегия (Strategy) - существует ряд определений понятия «стратегия», лучшим из которых, возможно, является определение Минцберга, основанное на при​знании 5 факторов («5 П» Минцберга): plan - план, ploy - прием, perspective -перспектива, pattern behavior - поведенческий принцип, position in respect to others - отношение (позиция) по отношению к другим.
Стратегия фокусирования (в рамках родовой стратегии) (Focus strategy in generic strategy framework) - конкурентное преимущество, которое достигается за счет обслуживания одного (или немногих) рыночного сегмента.
Структура организации (Structure) - термин, который используется для описания организационной структуры. В стратегии, когда говорят о структуре, обычно оперируют терминами «высота», «ширина», «сложность» компании и «степень ее децентрализации», хотя подобное утверждение небесспорно.
 «Точно вовремя» (Just in time) - операционная философия, направленная на произ​водство товаров без потерь и на то, чтобы добиться уменьшения расходов на складирование готовой продукции.
Факторы производства (Factors of production) - ресурсы, необходимые для деятель​ности компании.
Франчайзинг (Franchising) - выдача компанией документа (франшизы) на производ​ство или продажу товара под ее маркой.
Цели стратегического уровня (Objectives) - конечный результат, которого компания старается достичь.
Человеческие ресурсы (Human resource) - один из четырех ресурсов (материальные, финансовые, человеческие и интеллектуальные), необходимых для функцио​нирования компании. Это не только работники компании, но и их навыки и уме​ния.
Экономия, обусловленная ростом масштаба производства (эффект от масштаба)
(Economies of scale) - эффект, характеризующийся снижением долговременных средних издержек производства на единицу продукции.
Эмерджентная (непредвиденная, спонтанная) стратегия (Emergent strategy) -стратегия, которая не планируется заранее и возникает по необходимости, исхо​дя из обстоятельств.
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