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ВВЕДЕНИЕ

Реферат, курсовая и дипломная работы являются научными исследованиями, которые студент осуществляет в период обучения в вузе.

Реферат (лат. refero — доношу, сообщаю, излагаю) — краткое письменное изложение научной проблемы, составленное на основе критического обзора соответствующих заданной теме источников информации (научных трудов, литературы по теме). Реферат является адекватным по смыслу изложением содержания первичного текста. 

Реферат имеет определенную композицию: 1. Титульный лист. 2. Оглавление. 3. Основная часть. Резюме. Список реферированных источников.

На факультете психологии реферат часто используется для структуризации знаний учащихся по итогам курса в форме отчётности. Электронная версия реферата, выполненная в редакторе Microsoft Word, сдается в деканат за 7 дней до зачета или экзамена для компьютерного контроля авторства. Срок сдачи реферата в печатном виде определяется преподавателем. Представление студентом чужого реферата под своим именем является основанием для незачета или неудовлетворительной оценки за экзамен по предмету.

Курсовая работа является самостоятельным творческим исследованием студента, предполагающим аналитический обзор научной литературы по заявленной теме, проведение эмпирического исследования обоснованно отобранными методами, статистический анализ полученных данных, обсуждение результатов статистического анализа, выводы, заключение. Уровень требований к курсовым работам возрастает от курса к курсу. Эти требования должны соблюдаться студентами очного, очно-заочного и заочного отделения.

Дипломная работа - форма выпускной квалификационной работы на итоговой государственной аттестации выпускника высшего учебного заведения.

Рефераты, являясь важным средством усвоения знаний по ключевым проблемам науки, могут стать основой для разработки курсовой работы. Курсовые работы, выполняемые в течение нескольких лет обучения, могут быть разработаны в рамках одной темы или посвящены нескольким, независимым темам. Дипломная работа является, как правило, развитием выполненных ранее курсовых работ и завершает освоение профессиональных образовательных программ.

Методические рекомендации по проведению психологического исследования достаточно подробно описаны в книге Л.В.Куликова «Психологическое исследование» (СПб.: Речь, 2001.), проведение экспериментального исследование и математическая обработка его результатов изучаются студентами в соответствующих  учебных курсах и поэтому в данной работе они не рассматриваются.

РЕФЕРАТ

Тема реферата выбирается из рекомендованного списка или по предложению студента с согласия преподавателя той дисциплины, по которой пишется реферат. Реферирование может быть посвящено частной проблеме или содержать обобщение различных точек зрения по определенной теме. От обычного конспектирования научной литературы реферат отличается тем, что в нем излагаются (сопоставляются, оцениваются) различные точки зрения на анализируемую проблему и при этом составитель реферата определяет свое отношение к рассматриваемым научным позициям, взглядам или определениям, принадлежащим различным авторам. Исследовательский характер реферата представляет его основную научную ценность.

Реферат состоит из четырех основных частей: введения, основной части, заключения и списка использованной литературы (не менее 6 источников).

Во введении раскрывается значение и актуальность выбранной темы, определяется место проблемы в системе психологических знаний.

В основной части на основе анализа литературных источников излагаются и обобщаются различные точки зрения на исследуемую проблему, высказывается и обосновывается собственная точка зрения выполняющего работу.

В заключение формулируются краткие выводы по изложенному материалу и приводится собственная тоска зрения на представленные в работе проблемы.

Объем реферата 12-15 страниц машинописного текста.

Также рефератом называют краткое изложение научной статьи или монографии. Такой реферат содержит основное содержание первоисточника и обязательно указывается точка зрения составителя, позиция, с которой он рассматривает проблему. 

КУРСОВАЯ РАБОТА

Курсовая работа - научно-исследовательская работа экспериментального, теоретического или реферативного характера. Курсовая работа экспериментального характера включает обзор литературы по заданной теме и результаты собственного экспериментального исследования с обязательным их обсуждением. Теоретическая работа должна содержать обзор литературы, а также оригинальное теоретическое исследование с обсуждением полученных результатов. Реферативная работа представляет собой полный и систематизированный критический обзор литературы по конкретной научной проблеме.
Темы курсовых работ должны быть актуальными в теоретическом и практическом отношениях, соответствовать проблематике научных исследований университета и кафедр.  Сама работа должна отличаться глубиной изложения, научным подходом и системным анализом существующих в отечественной и зарубежной науке точек зрения, содержать четкую формулировку целей, задач и гипотезы, определение предмета и объекта исследования, а также программу эмпирического исследования. Курсовая работа выполняется под руководством преподавателя - научного руководителя, который назначается кафедрой. В результате выполнения курсовой работы студент должен показать готовность к владению основными умениями вести исследовательскую деятельность.

На I курсе курсовая работа не требуется. 

II КУРС

Курсовая работа за II курс — это как правило, экспериментальная или имеющая иную практическую часть работа. Работа должна содержать постановку проблемы исследования, формулировку целей, задач и гипотезы. Анализ не менее пяти литературных источников и обоснование гипотезы. Описание программы исследования и методики. Статистическую обработку полученных данных, их качественный анализ. Обсуждение  полученных результатов. Выводы. Заключение. Список литературы. Рекомендуемый объем курсовой работы 40-50 страниц (1,5 интервала, размер шрифта – 14).

III КУРС

Курсовая работа за третий курс отличается большим объемом - 50-60 страниц, большим числом проанализированных литературных источников (не менее 5-6) с обязательным сопоставлением изложенных в них данных и положений. Более отчетливым изложением собственной точка зрения автора работы на проблему исследования и имеющиеся по ней данные. В эмпирической части должны быть использованы не менее двух методик, позволяющих фиксировать изучаемые параметры. 

IV КУРС

Курсовая работа за четвертый курс — полноценное научное исследование. В работе должны быть сопоставлены данные литературных источников в количестве, необходимом для отображения современного состояния изучаемых вопросов. Должна быть обоснована актуальность и научная новизна исследования. Его практическая значимость.

Структура и оформление курсовой работы (подробно каждый пункт описан в разделе «Дипломная работа»):

1. Титульный лист.

2. Оглавление.

3. Введение.

4. Основной текст - курсовая работа может состоять из глав, поделенных на параграфы, или только из параграфов (на втором и третьем курсе исследование может носить как теоретический, реферативный характер, так и экспериментальный; на четвертом – обязательно состоит из обеих частей).

5. Заключение.

6. Список использованных источников.

8. Приложение (при необходимости).

Все разделы курсовой работы должны быть изложены в строгой логической последовательности и взаимосвязаны. Содержание работы может быть иллюстрировано схемам, таблицами, диаграммами, графиками, рисунками и т.д. Графическому содержанию материала по тексту необходимо давать пояснения. В курсовых работах используются цитаты, статистические материалы. При этом, как правило, делаются ссылки (сноски) на источники указанных материалов. В тексте курсовой работы не должно быть сокращений слов, за исключением общепринятых.

Курсовая работа выполняется на писчей бумаге стандартного формата А4, размер шрифта (кегль) – 14, сшивается в папке-скоросшивателе. В курсовой работе используется сплошная нумерация страниц. На титульном листе номер страницы не проставляется. Введение, каждая глава, заключение, а также список использованных источников начинаются с новой страницы.

Объем курсовой работы – 20-25 страниц компьютерного набора.

 ДИПЛОМНАЯ РАБОТА

Согласно Госстандарту выпускная квалификационная работа по специальности «Психология» представляет собой законченную разработку, включающую результаты эмпирического и теоретического исследования, или обоснованный проект коррекционной, тренинговой или диагностической методики. В работе должны быть сбалансировано представлены теоретический анализ современного состояния изучаемой проблемы, теоретическое обоснование гипотез и выполненная исследовательская работа.

Дипломная работа должна выявлять высокий уровень профессиональной эрудиции выпускника, его методическую подготовленность, владение умениями и навыками профессиональной деятельности. Объем ее должен быть в пределах 70-85 страниц стандартного печатного текста.

Защита выпускной квалификационной работы осуществляется на заседании Государственной аттестационной комиссии (ГАК). По результатам защиты выставляется государственная аттестационная оценка.

Тематика дипломных работ должна быть актуальной, соответствовать современному состоянию и перспективам развития науки, быть ориентированной на практическую деятельность по специальности «психология». Студенту предоставляется право выбора темы дипломной работы; он может также предложить свою тему с необходимым обоснованием целесообразности ее разработки.

Дипломная работа выпускника должна отражать новизну рассматриваемой тематики, ее актуальность и оригинальность в решении проблемы; быть связана с решением недостаточно изученных вопросов или проверкой и уточнением данных, полученных в исследованиях других ученых; раскрывать многообразие подходов к решению проблемы в свете современных научных воззрений; содержать четкую формулировку целей, задач и гипотезы, определение предмета и объекта исследования; отвечать всем требованиям к организации и проведению исследования, а также к оформлению работы.

Дипломная работа показывает, в какой степени студент овладел теоретическими знаниями и практическими навыками по специальности. Дипломная работа является отчетом студента, в котором отражается степень его готовности к исследовательской деятельности, показывает как он умеет видеть проблему, как владеет методикой исследования, понятийным аппаратом науки, как ориентируется в литературе. При выполнении дипломной работы студент должен показать умения:

- обнаружить и сформулировать проблему;

- собрать нужный для решения проблемы теоретический и эмпирический материал;

- разработать и провести экспериментальное исследование;

- правильно обработать полученные данные и сделать достоверные выводы;

- изложить результаты исследования;

- сопоставить полученные в эксперименте данные с имеющимися в научной литературе;

- сделать обоснованные выводы, логически вытекающие из содержания работы.

Выбор темы и содержания дипломной работы студент осуществляет совместно с научным руководителем. Сделав выбор, студент подает заявление на кафедру с просьбой утвердить тему дипломной работы и назначить научного руководителя. Тема дипломной работы утверждается на заседании кафедры, и дипломант прикрепляется к научному руководителю. 

После выбора темы студентом и его научным руководителем составляется рабочий план выполнения дипломной работы, календарный график работы над дипломом и план-структура дипломной работы.

Научный руководитель дипломной работой:

- выдает студенту задание на дипломную работу и перечень материала для сбора к ней в период выполнения работы на преддипломной практике;

- оказывает студенту помощь в разработке календарного графика работы на весь период выполнения дипломной работы;

- рекомендует студенту необходимую основную литературу, справочные материалы и другие источники по теме дипломной работы;

- проводит систематические консультации со студентом-дипломником по выполнению дипломной работы: подбор литературы, методик, выбор базы исследования, количества испытуемых и т.д.;

- проверяет выполнение работы (по частям и в целом); если представленный материал не отвечает требованиям, научный руководитель делает необходимые замечания и возвращает его студенту на доработку;

- по окончании работы дает письменный отзыв-характеристику деятельности студента при выполнении дипломной работы и рекомендует дипломную работу к защите (Прил.III).

Работа над дипломным исследованием осуществляется по календарному плану, составленному в соответствии с заданием. Каждый студент отчитывается ежемесячно перед научным руководителем о ходе выполнения плана работы.

СТРУКТУРА ДИПЛОМНОЙ РАБОТЫ

Структурными элементами дипломной работы являются:

1. Титульный лист.

2. Оглавление.

3. Введение.

4. Основная часть.

5. Выводы

6. Заключение.

7. Список использованной литературы.

8. Приложения.

Титульный лист. Титульный лист является первой страницей дипломной работы и служит источником информации, необходимой для обработки и поиска документа. Титульный лист оформляется по образцу (Прил.I).

Оглавление. Оглавление включает введение, наименование всех разделов, подразделов и пунктов (если они имеют наименование), выводы, заключение, список использованных источников, приложение с указанием номеров страниц, на которых размещается начало материала. Оформление текста следует выполнять в соответствии с примером:

ОГЛАВЛЕНИЕ

	Введение ………………………………….………………..…………………………………..3

	1.  Наименование первого раздела ……….…………………………………………………..7

	1.1  Наименование первого подраздела ….………………………………………………......8

	1.2  Наименование второго подраздела ….…………………………………………………10

	1.3   .……………………………………………………………………………………….…...15

	1.4. Выводы по 1 главе

	2.  Наименование второго раздела ………..………………………………………………....28

	2.1  Наименование первого подраздела …..………………………………………………....28

	2.2  Наименование второго подраздела …..…………………………………………………35

	2.3   ... ……………………………………….…………………………………………………55

	Выводы…………………………………………………………………………………………75

	Заключение ……………………………………………………………………………………76

	Литература…………………………………..…………………………………………………77

	Приложения………………………………………………………………………………...….78


Следует учесть, что собранное Оглавление будет вставлено в то место работы, где был установлен курсор. Оглавление надо вставить после титульного листа квалификационной (дипломной) работы.

Каждый раздел (но не подраздел), а также введение, заключение и список использованной литературы начинаются с новой страницы. Страницы нумеруются, начиная с третьей (Введение) в правом верхнем углу.

Рекомендуется использовать сервисные функции компьютерной программы Microsoft Word (Вставка – Оглавление и указатели; Вставка – номера страниц; Вставка - сноска), предварительно установив соответствующий формат заголовков всех разделов и подразделов вашего текста. 

При создании документа и цитировании источников текста, данных, формул, рисунков следует сразу вставлять сноски, куда помещаются ссылки на соответствующие издания.

Основные параметры, устанавливаемые программой Microsoft Word перед печатью текста дипломной работы
Размер бумаги — А4 (210x297мм)

Поля стандартные (определяются программой Microsoft Word по умолчанию. Можно установить вручную (левое — 30 мм, правое — 20 мм, сверху — 20 мм, снизу — 20 мм)

Следует использовать по крайней мере три стиля форматирования:

1. Заголовок 1 (для форматирования названий разделов). 

2. Заголовок 2 (для форматирования названий подразделов.

3. Основной (для форматирования текста)

Полезно также выбрать стили для текстов таблиц, их заголовков, подписей под рисунками и выполнить все таблицы и рисунки в одном стиле. 

Настройки основного стиля:

Шрифт — 12, типа Times New Roman

Межстрочный интервал — полуторный

Отступ красной строки — 1,3 см

Отступы до и после абзаца — 0

Выравнивание — двухстороннее

Переносы установлены

Настройки стилей заголовков:

Заголовок главы:

Кегль 18, типа рубленый Arial или Pragmatica, полужирный

Межстрочный интервал — 1,5

Отступ красной строки — 0

Отступ до и после абзаца — 12 пунктов

Выравнивание — по центру

Название пунктов внутри главы:

Кегль 14, типа рубленый Arial или Pragmatica полужирный, курсив

Межстрочный интервал — 1,5

Отступ красной строки — 0

Отступ до абзаца — 12 пунктов, после абзаца — 6 пунктов

Выравнивание — влево

В текстовом редакторе Microsoft Word этим трем стилям соответствуют: Обычный, Заголовок 1, Заголовок 2

Количество глав и параграфов может быть иным. Наименования дипломной работы, глав и параграфов не должны повторять друг друга. Рассмотрим подробнее, что должны содержать разделы дипломной работы. 

Введение 

Введение должно содержать оценку современного состояния решаемой научно-практической проблемы, основание и исходные данные для разработки темы. Введение предполагает описание ситуации, которая побудила дипломанта приступить к исследованию данной темы. Содержит четкое и краткое обоснование темы исследования, ее актуальность и новизну, степень разработанности проблемы исследования на современном этапе, объект и предмет исследования, формулируются цели и задачи, строятся гипотезы (основная и частные, рабочие). Обосновывается выбор использованных методов, которые применяются в исследовании, (перечисляются конкретные психологические методики и способы обработки данных, дается краткая характеристика выборки). 

Введение начинается с обоснования актуальности исследования. Актуальность исследования показывает важность темы работы для разработки какой-либо теоретической проблемы или решения практических задач. Приводится краткая характеристика состояния интересующей области исследований (что уже сделано в науке в этом направлении и что осталось нераскрытым) с последующим формулированием проблемы в форме явного противоречия между потребностями науки и практики и недостатком имеющихся знаний. 

На основании выявленного противоречия формулируется проблема. Ставя проблему, исследователь отвечает на вопрос: «Что надо изучить из того, что раньше не было изучено?». «Проблема — это объективно возникающий в ходе развития познания вопрос или комплекс вопросов, решение которых представляет существенный практический и теоретический интерес» (Философский энциклопедический словарь, 1989). Проблема выступает как осознание, констатация недостаточности достигнутого к данному моменту уровня знаний, что является либо следствием открытия новых фактов, связей, законов, обнаружения логических изъянов существующих теорий, либо следствием появления новых запросов психологической практики, которые требуют выхода за пределы уже полученных знаний, движения к новым знаниям. Таким образом, постановка проблемы это констатация пробела, области неизвестного в современном психологическом знании по данной теме. 

Проблема дипломного исследования часто формулируется в виде вопроса. Проблема должна найти отражение в названии темы исследования.

Вслед за проблемой исследования определяются его объект и предмет. 

Объект познания - фрагмент мира самого по себе, т.е. существующего независимо от субъекта познания (в данном случае исследователя) и от наук, которые его изучают. Объектами психологического исследования могут быть индивидуумы, социальные группы, животные, у которых есть психика, сообщество таких животных. 

Предмет познания - свойства, стороны, отношения реальных объектов, рассматриваемые в определенных условиях. В качестве предмета психологического исследования может быть взято огромное количество психических явлений и их сторон: психические свойства, состояния, процессы; функции, виды поведения, деятельности и общения, пространственные, временные и интенсивностные характеристики отдельных явлений, взаимовлияния между ними, взаимосвязи между психическими и физиологическими явлениями и т.д. Предмет исследования должен быть назван автором, чтобы будущим читателям работы было проще понять цель и назначение работы, определить ее соответствие собственным интересам и целям. Если предмет не назван, то трудно оценить адекватность методического подхода. Предмет дает представление о том, как рассматривается объект, какие отношения, свойства, аспекты и функции объекта рассматривает данное исследование. Предмет дипломного исследования чаще всего либо совпадает с его темой, либо они очень близки по звучанию.

На основе сформулированной проблемы, определения объекта и предмета исследования устанавливается его цель. Цель – это представление о результате, о том, что должно быть достигнуто в ходе работы. Цель исследования - желаемый конечный результат, он может быть теоретико-познавательным или практическим, прикладным. Основанием для постановки цели работы обычно могут быть:

· Обнаруженная вами или отраженная в литературе неполнота характеристик психического явления, изучение которого достаточно актуально в данный момент. 

· Противоречия между эмпирическими данными разных авторов. 

· Выявление взаимосвязи психических явлений. Ставя своей целью исследование взаимосвязей, надо обязательно включить в число задач определение характеристик взаимосвязей: их тесноты, направленности, устойчивости: постараться определить структуру взаимосвязей или место той связи, которая находится в центре вашего внимания, среди совокупности других, близких, а иногда и отдаленных, объяснить сущность связи.

· изучение возрастной динамики явления.

В качестве цели исследования в дипломной работе необходимо сформулировать в самом обобщенном сжатом виде тот научный результат, который должен быть получен в результате исследования.

Одним из самых важных моментов в исследовании является построение гипотезы. Гипотеза – это научное предположение, предварительное объяснение какому-либо факту или явлению. Гипотеза требует доказательства и, поэтому, не может быть тривиальной. Гипотеза обосновывается в ходе аналитического обзора научной литературы и декларирует в лаконичной форме предполагаемые результаты исследования. 

Сформулированные цель и гипотеза исследования определяют его задачи, которые необходимо решить для достижения поставленной цели. В дипломном исследовании задачи обычно формулируются как относительно самостоятельные и законченные этапы исследования. При определении задач исследования следует подумать о том, какие именно характеристики вы будете изучать. Ставя своей целью исследование взаимосвязей, надо обязательно включить в число задач определение характеристик взаимосвязей: их тесноты, направленности, устойчивости; объяснить сущность связи. Определение задач - это выбор путей, средств достижения цели исследования. 

В разделе методологические основы и методы исследования приводятся названия теорий и концепций, положенных в основу дипломного исследования, и применяемые психологические методы. Также обычно указывается способ обработки результатов (каким математическим методом) и для чего (выявить корреляцию, выделить неявные связи и т.п.).

Желательным является определение новизны исследования, которая определяется отсутствием аналогичных исследований, новизной темы, методического решения, оригинальностью постановки задачи, цели, гипотезы. Заканчивается введение кратким описанием структуры дипломной работы.

Пример: Структура работы: дипломная работа состоит из введения, двух глав, выводов, заключения и списка литературы. Работа изложена на 75 машинописных страницах, содержит 7 таблиц и 3 рисунка. В списке литературы  65 наименований.

Объём раздела «Введение» обычно занимает не более трёх страниц и является основой для вашего доклада на защите дипломной работы.

Основная часть

Основная часть дипломной работы обычно состоит из двух-трёх теоретических и экспериментальных (практических) глав, при этом каждая глава - из двух-трёх параграфов и выводов по главе. Формулировка глав и параграфов должна быть четкой, краткой и в последовательной форме раскрывать содержание дипломной работы. Недопустимы одинаковые формулировки названия диплома и отдельных глав или параграфов.

Первая глава представляет собой аналитический (теоретический) обзор по проблеме, рассматриваемой в дипломной работе. На основе изучения литературных источников отечественных и зарубежных авторов рассматривается сущность исследуемой проблемы, анализируются различные подходы их решения, дается их критический анализ, излагается собственная позиция исследователя. В этой главе излагаются теоретические основы и краткая история изучаемых вопросов, выявляется современное состояние исследований, нерешенные, слабо изученные или требующие решения проблемы. Констатируется наличие противоречий или пробелов в существующем психологическом знании. Глава заканчивается выводами и постановкой проблемы, на основе которой формулируется гипотеза экспериментального исследования.

Следующая глава посвящена экспериментальной части исследования. В ней описывается гипотеза и методика исследования, представляются, анализируются и обсуждаются результаты, в конце делаются выводы по результатам исследования. Эта глава показывает умение студента планировать и проводить экспериментальное исследование. 

В параграфе «Программа исследования….» описываются выборка испытуемых (численность выборки, пол, возраст, социально-демографические характеристики), место исследования; использованные конкретные методики исследования (кратко характеризуются психодиагностические методики с обязательным упоминанием авторства и источника), тип и схему эксперимента. При создании новой методики, она должна быть подробно изложена, либо это описание переносится в приложение. Для описания известных методов и психодиагностических методик достаточно краткой аннотации и ссылки на соответствующую литературу. Необходимо обосновать выбор используемых методов и методик.

В разделе «Анализ и обсуждение результатов исследования…» результаты приводятся в форме, удобной для быстрого и достаточно подробного ознакомления, и должны быть снабжены пояснениями, но без подробного их обсуждения. Результаты оформляются в таблицы и иллюстрируются рисунками (диаграммы, гистограммы, графики). В случае большого объема итоговых данных, они выносятся в приложение, объем которого не ограничен. 

Таблицы и рисунки должны иметь названия и порядковую нумерацию. Рекомендуется внимательно рассмотреть оформление таблиц и рисунков, например, в журнале «Вопросы психологии», где они выполнены в соответствии с ГОСТ. Нумерация таблиц и рисунков должна быть сквозной для всего текста квалификационной (дипломной) работы.

Порядковый номер таблицы проставляется в правом верхнем углу над ее названием. В каждой таблице следует указывать единицы измерения показателей (баллы, %, n).
Порядковый номер рисунка и его название проставляются под рисунком. При построении графиков по осям координат откладываются соответствующие показатели, буквенные обозначения которых выносятся на концы координатных осей, фиксируемые стрелками. При необходимости вдоль координатных осей делаются поясняющие надписи.

Формулы приводятся сначала в буквенном выражении, затем дается расшифровка входящих в них индексов, величин. 
Далее в тексте дается всесторонний и объективный анализ со ссылками на соответствующие таблицы и рисунки и математические расчеты, интерпретируются полученные результаты. Они должны демонстрировать статистическую достоверность полученных в ходе исследования данных. 

В ходе обсуждения необходимо сопоставить полученные результаты с первоначальной гипотезой и ответить на вопросы: как эти результаты соотносятся с гипотезой, в какой мере эта гипотеза подтверждается результатами, как полученные данные соотносятся с имеющимися данными по научным публикациям, к каким выводам приводит это сопоставление и т.п. Если в ходе обсуждения появляются новые гипотезы, не имеющие пока подтверждения, можно изложить их и указать возможные пути их подтверждения. 

Если получаются отрицательные результаты, не подтверждающие гипотезу, их также необходимо изложить. Это придает достоверность и убедительность работе.

Выводы по каждой главе должны быть пронумерованными и краткими. Из формулировок выводов должны быть исключены цифры, ссылки, общие фразы, ничего не значащие слова.

Заключение

Если во введении обосновывается, что и как исследуется, то в заключении говорится о его результатах. В заключении дается последовательное, логически стройное изложение полученных результатов исследования, которые должны соответствовать его цели и задачам. Заключение может быть построено по пунктам, обозначенным как цель и задачи исследования. Заключение должно содержать то новое, существенное, что и составляет итоговые его результаты. Заключение нередко содержит рекомендации для практического внедрения. Положительно оцениваются выводы автора дипломной работы о направлениях продолжения исследования данной научной темы, о научных проблемах, которые еще предстоит решить будущим исследователям.

Объём заключения не должен превышать двух-трех страниц.

Литература

Этот раздел представляет собой перечень литературы, использованной в процессе подготовки дипломной работы. Список составляется в алфавитном порядке по фамилиям авторов (сначала литература на русском языке, затем иностранная). В список не включаются те источники, на которые нет ссылок в тексте. 

Библиографическое описание источника начинается с фамилии автора, затем указываются инициалы, дается название произведения (без кавычек) в форме, данной на титульном листе; место издания (в полной форме), сокращаются лишь названия трёх городов: Москва (М), Ленинград (Л), Санкт-Петербург (СПб), Ростов-на-Дону (Ростов н/Д); издательство (Речь, Наука, Питер-М  и т.д.). Далее указывается год издания (2009), количество страниц в книге или страницы статьи в журнале или сборнике. Ссылки в тексте на использованные источники следует приводить в квадратных скобках, например [12]. Допускается использование т.н. подстрочных сносок, с помощью одной из функций Microsoft Word. (Вставка – сноска).
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ПРАВИЛА ОФОРМЛЕНИЯ КУРСОВОЙ И ДИПЛОМНОЙ РАБОТЫ

Дипломная работа, не считая приложения, не должна превышать 80 страниц, а курсовая - 25 страниц.
Заголовки разделов, подразделов и пунктов следует печатать с абзацного отступа прописными буквами, без точки в конце. Перенос слов в заголовках не допускается. Если заголовок состоит из двух предложений, их разделяют точкой. Заголовки не подчеркивают. Заголовки подразделов, печатаются с абзаца строчными буквами, кроме первой прописной. Подчеркивать заголовки не допускается.

Все сокращения должны быть расшифрованы, за исключением небольшого числа общеупотребительных.
Ссылки на использованные источники и литературу в тексте дипломной работы заключаются в квадратные скобки, сначала указывают номер источника по списку использованной литературы, потом, через точку с запятой, номер страницы ([8; 243] или [8; 243,245,289-294]). При перечислении источников каждый из них заключается в квадратные скобки ([8; 243], [11; 31-33], [17; 9]).

Опечатки, описки, графические неточности допускается исправлять подчисткой или закрашиванием белой краской и нанесением на том же месте исправленного текста. Отдельные слова, формулы, условные обозначения разрешается вписывать в текст от руки черным цветом. Опечатки, описки, неточности можно исправить ручкой черного цвета. 

Страницы дипломной работы нумеруются сквозной нумерацией. Титульный лист и «Оглавление» включаеюся в общую нумерацию страниц, но на них номер страницы не проставляется. «Оглавление», «Введение», Каждая глава, «Выводы», «Заключение», «Литература», «Приложение» начинаются с новой страницы. Расположенные на отдельных листах таблицы, рисунки и схемы, входят в общую нумерацию страниц.

Приложения следует оформлять как продолжение дипломной работы. Каждое приложение должно начинаться с новой страницы и иметь заголовок с указанием вверху страницы слова «Приложение (порядковый номер римскими цифрами). Каждое приложение начинают с новой страницы и располагают в порядке появления ссылок на них в тексте.

Страницы работы нумеруются арабскими цифрами, соблюдая сквозную нумерацию по всему тексту. Номер страницы проставляют справа верхней части листа без точки в конце. 
Подразделы должны иметь порядковую нумерацию в пределах каждого раздела или подраздела. Номер подраздела включает номер раздела и порядковый номер подраздела, разделенные точкой, например, 1.2 (второй подраздел первого раздела).

Иллюстрации (чертежи, графики, схемы, диаграммы, фотоснимки) располагают в работе непосредственно после текста, в котором они упоминаются впервые, или на следующей странице, или в приложении. Фотоснимки размером меньше А4 должны быть наклеены на стандартные листы белой бумаги.
Иллюстрации должны иметь наименования и пояснительные данные (подрисуночный текст). Слово «рисунок» пишется в сокращении «Рис.1. наименование помещают после пояснительных данных и располагают следующим образом: Рис.1. Изображение, предъявляемое испытуемым. Иллюстрации, за исключением иллюстраций приложений, следует нумеровать арабскими цифрами в пределах всей работы, например. Рис. 2, Рис.3 и т.д.
Цифровой материал должен оформляться в виде таблиц. Таблицу следует выполнять в работе непосредственно после текста, в котором она упоминается впервые, или на следующей странице, или, если она слишком велика, в приложении. Таблицы следует нумеровать арабскими цифрами порядковой нумерацией в пределах всей работы. Название таблицы следует размещать над таблицей слева без абзацного отступа. При переносе части таблицы название помещают только над первой частью таблицы, нижнюю горизонтальную ограничительную черту не проводят. Над другими частями пишут слово «Продолжение», например, «Продолжение таблицы 1». 

Чистовой вариант дипломной работы надо тщательно выверить. В нём должны быть исправлены все ошибки, опечатки, внесены необходимые поправки, тщательно сверены фамилии, цитаты, названия.

За правильность приводимых в дипломной работе данных, выводов и доказательств отвечает студент - автор дипломной работы.

ПОДГОТОВКА К ЗАЩИТЕ

Дипломная работа, подготовленная к защите, должна быть представлена на кафедру за месяц до установленного срока ее защиты и проходит предзащиту на кафедре, не позднее, чем за две недели до срока защиты. Законченная работа представляется научному руководителю, который после просмотра и одобрения дипломной работы вместе со своим письменным отзывом представляет её заведующему кафедрой.

Заведующий кафедрой решает вопрос о допуске студента к защите, делая об этом соответствующую запись на дипломной работе. На заседании кафедры назначается день защиты и организуется предварительное прослушивание всех утвержденных на кафедре дипломных работ.

Дипломные работы, допущенные кафедрой к защите, направляются деканом факультета на рецензирование (Прил.II). 

РЕЦЕНЗИРОВАНИЕ ДИПЛОМНОЙ РАБОТЫ

В качестве рецензентов могут привлекаться преподаватели АИГО или других высших учебных заведений, практические психологи, специализирующиеся не менее трёх лет в области, соответствующей тематике дипломной работы.

Рецензент обязан тщательно ознакомиться с дипломной работой и дать письменную рецензию с критической оценкой и предложением конкретной оценки дипломной работы. Рецензия должна быть представлена в деканат не позднее, чем за неделю до защиты.

К защите дипломной работы допускаются только те студенты, которые полностью выполнили учебный план, прошли все предусмотренные планом практики.В рецензии на дипломную работу (объемом 1-2 напечатанных страницы) должны быть освещены следующие вопросы:
1. Оценка актуальности темы дипломной работы
2. Пути и методы решения поставленных в работе задач.
3. Уровень теоретического анализа исходных вопросов темы;

4. Корректность проделанных экспериментов, используемых методов исследования и обработки данных;

5. Качество и достоверность полученных результатов, умение их анализировать и использовать для последующих выводов;

6. Обоснованность и реальность сформулированных в работе выводов;

4. Оценка оригинальности и значимости полученных в работе результатов и дипломной работы в целом.
5. Недостатки работы. Критические замечания должны быть сделаны таким образом, чтобы по ним была возможна дискуссия на защите. Рецензент должен отмечать конкретные недостатки дипломной работы. В случае, если рецензент критикует автора за отсутствие чего-либо в дипломной работе, то должно быть указано, как такое отсутствие влияет на основные выводы работы.

6. Рецензент может также изложить свои замечания по поводу языка и оформления работы.

7. Заключение рецензии должно содержать оценку дипломной работы и констатацию факта, что дипломник заслуживает (не заслуживает) присвоения квалификации.

ПОРЯДОК ЗАЩИТЫ ДИПЛОМНОЙ РАБОТЫ

Дата, время и место защиты устанавливается деканом факультета по согласованию с председателем Государственной Аттестационной Комиссии (ГАК). 

На каждого студента, допущенного к защите дипломной работы, факультет представляет в ГАК экземпляр дипломной работы, отзыв научного руководителя, отзыв рецензента (все документы поступают в ГАК за 2-3 дня до защиты дипломной работы.

Защита дипломной работы проходит публично на заседании ГАК с участием научных руководителей, рецензентов, и студентов-дипломников.

К защите студент должен подготовить доклад и необходимый иллюстративный материал (таблицы, схемы), которыми он предполагает воспользоваться в ходе защиты.

Процедура защиты дипломных работ включает в себя:

1. Доклад дипломника о содержании работы. Для доклада основных положений дипломной работы, обоснования выводов и предложений студенту предоставляется 10 минут.

2. Вопросы присутствующих на защите к автору работы и ответы на них.

3. Выступление научного руководителя дипломной работы.

4. Выступление рецензента.

5. Выступление присутствующих на защите и дискуссия.

6. Заключительное слово дипломника.

Сообщение дипломанта о содержании работы должно быть заранее продумано. Перед предварительной защитой напишите текст вашего выступления. Доклад по диплому, как и на защите, занимает десять минут. 10 минут - это четыре страницы машинописного текста, напечатанного через два интервала.
Выступление должно быть кратким, логически стройным и убедительным. Научный доклад должен быть подготовлен так, чтобы в короткий промежуток времени сказать все необходимое и убедить членов экзаменационной комиссии в высоком качестве выполненной работы и в собственной компетентности. С текстом выступления желательно познакомить руководителя.

Доклад можно разделить на три части. Первая часть доклада в основных моментах повторяет введение дипломной работы: характеризуется актуальность выбранной темы, дается описание научной проблемы, формулируются цель и задачи работы, называются методы, при помощи которых получен фактический материал, а также сообщается об общей структуре и объеме дипломной работы. Примерное время на введение - 1,5 минуты,

Вторая часть, самая большая по объему, характеризует каждую главу дипломной работы, особое внимание обращается на итоговые результаты. Первая глава - 3 минуты, вторая - 5 минут. Рассказывайте о сущности, задачах, методике и результатах проведенного исследования. Постарайтесь изложить свои мысли простым и даже, в определенной мере, популярным языком, но обязательно используйте и специальную терминологию. Акцентируйте внимание на принципиальных моментах.
В заключительной части необходимо перечислить общие выводы и с ними связанные практические рекомендации. Примерное время - меньше одной минуты.

Не забудьте начать с обращения и в конце доклада поблагодарить за внимание.

После доклада студенту задают вопросы рецензент, члены ГАК, все желающие. Ответить на них он может сразу или взять время для подготовки ответа.

Затем слово предоставляется научному руководителю.

В отзыве научного руководителя должны быть освещены следующие вопросы:
1. Описание задачи, поставленной задачи в дипломной работе.
2. Степень выполнения дипломником поставленной задачи (полностью, частично и т.д.).
3. Качества, проявленные дипломником при выполнении работы, уровень профессиональной подготовки дипломника.
4. Оценка профессионально важных качеств дипломанта.

Далее выступает рецензент и дает свой отзыв о работе. В выступлении должны обязательно прозвучать все замечания и пожелания, которые отражены в его письменном отзыве, должна прозвучать оценка работы.

Все желающие могут приинять участие в обсуждении работы. Это может быть дискуссия по защищаемой работе, в которой дается оценка проделанной студентом работы, оценивается уровень его квалификации.

Защита дипломной работы иногда выливается в диспут. Студент должен быть готов вести полемику, науч​но обосновывать свою точку зрения, аргументировано доказывать свои положения и опровергать суждения, с которыми не согласен. Ответы на критику со стороны оппонентов следует давать в сдержанной корректной форме.

В заключительном слове дипломник отвечает на замечания официального оппонента, рецензента и других выступающих, дает обоснование своего согласия или несогласия с высказанными замечаниями.

Результаты защиты определяются оценками «отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно». Оценка дипломной работы дается членами ГАК на ее закрытом заседании. Решения принимаются простым большинством голосов членов комиссии, участвовавших в заседании. При равном числе голосов, голос председателя является решающим. Комиссией принимается во внимание содержание работы, качество статистической обработки, обоснованность выводов и предложений, содержание доклада студента-дипломника, отзывы и рецензия на дипломную работу, уровень теоретической, научной и практической подготовки студента. Критерии оценки приведены в Приложении Б.

Оценки дипломных работ объявляются в тот же день после оформления в установленном порядке протокола заседания комиссии.

ГАК совместно с кафедрой решает вопрос о рекомендации дипломной работы к публикации, выдвижения на конкурсы, а также о рекомендации студента-дипломника в аспирантуру.

Если защита дипломной работы признаётся неудовлетворительной, ГАК решает вопрос о представлении студенту права защитить ту же работу повторно, с соответствующей доработкой, или разрабатывать новую тему.

Студент допускается к повторной защите в течение трёх лет после окончания факультета. Если студент в течение трёх лет не защищает дипломную работу вторично, ему не присваивается квалификация психолога и он лишается права на получение диплома. В этом случае ему выдается академическая справка, в которой указывается время пребывания на факультете, перечисляются дисциплины, сданные по учебному плану.

Подготовка к защите

В тексте доклада надо писать все слова, которые необходимо будет произносить при представлении материала. Рекомендуется выучить текст доклада наизусть, т.к. при этом вы можете сосредоточить внимание не на подборе слов, а на стиле и смысле изложения, на своем поведении.
Запишите все замечания, высказанные на предварительной защите, и после неё со своим научным руководителем обсудите их и примите по ним конкретные решения.
Основные результаты дипломной работы и наиболее значимый иллюстративный материал следует вынести на плакаты, представляемые на защите. Они позволят изложить больший объём дипломной работы и сэкономить время выступления. Каждый график, формула, рисунок на плакате, если они могут быть восприняты неоднозначно, должны иметь соответствующий комментарий.

Защита дипломной работы

В ответах на вопросы, которые будут заданы вам после доклада, избегайте двух крайностей:
- излишней краткости и категоричности, которые могут быть восприняты как способ отделаться от вопроса;
- излишней  многословности, которая может утомить слушателей. Отвечайте на вопросы так, чтобы в вашем тоне слышалась  благожелательность к задавшему вопрос, чтобы вся аудитория почувствовала ваше искреннее желание полнее раскрыть содержание работы и ее основные результаты.

Если вам задали вопрос, не имеющий прямого отношения к выполненной работе, не спешите отвечать «Данный вопрос выходит за рамки защищаемой работы». Можно попросить повторить вопрос в другой уточненной форме и по возможности дать компетентный ответ.
Заранее ознакомьтесь с замечаниями рецензента и оппонента и заранее подготовьтесь к ответам на них. Успех защиты в значительной мере зависит от того, насколько правильно и основательно вы дискутируете с оппонентом и отвечаете на задаваемые вопросы и высказываемые замечания.
Желательно при этом показать свой уровень знаний, соблюдая максимально возможную скромность и корректность.
Опустите ряд мелких, например стилистических замечаний, однако ни одно существенное замечание не должно оставаться без исчерпывающего ответа. Не скрывайте своего несогласия с замечаниями, но делайте это в уважительной и скромной форме.
Если задающие вопрос обнаружили ошибку, то её надо признать, пояснив, как она скажется на основных результатах исследования. Если замечания носят характер предложений, то уместно сказать, что замечания будут учтены в процессе дальнейшей работы по данной проблеме.
Используйте ответы на вопросы для освещения аспектов и нюансов работы, на изложение которых не нашлось места в докладе.
Ваше заключительное слово предназначено для того, чтобы ответить на замечания, высказанные в прениях, а также для подведения итогов дискуссии. Это надо сделать в достаточно сжатой, но весьма убедительной форме.
Члены ГАК привыкли к формальному, по протоколу, изъявлению благодарности всем и за всё, а вы поблагодарите особо тех, кто принял наибольшее участие в вашей работе, указав конкретно, за что вы им признательны.
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