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Цели и задачи курсового проектирования

Курсовое проектирование завершает изучение дисциплин «Банковские электронные услуги». Оно  систематизирует и закрепляет полученные знания, способствует практическому их применению при разработке и внедрении банковских информационных технологий и систем (БИТ/БИС) и систем электронных расчетов.

Целью курсового проектирования является самостоятельное изучение и анализ вопросов, связанных с проектированием и реализацией БИС, а также разработка самостоятельных решений по автоматизации  отдельных банковских задач.

В процессе курсового проектирования студент работает с источниками в INTERNET, с электронной библиотекой и специальной литературой по предметной области, по проектированию элементов БИС, использует ТПР, ГОСТы, справочники и другие общесистемные методические материалы. Помимо этого студент приобретает навыки обоснования предлагаемых решений и выполнения графических работ.

Тематика курсового проектирования по специализации соответствует программе дисциплины «Банковские электронные услуги». В основном она ориентирована на исследование и разработку процессов решения отдельных задач или их комплексов в коммерческих банках. При желании студента и по согласованию с заведующим кафедрой курсовое проектирование может выполняться в форме курсовой работы, в которой студент изучает и анализирует теоретические основы функционирования БИС и/или систем электронных расчетов.

В процессе курсового проектирования студент должен выбрать экономическую проблему из области банковской деятельности и систем электронных расчетов и на примере этой задачи продемонстрировать владение следующими навыками:
· сформулировать экономическую сущность задачи;

· обосновать проектные решения по автоматизации поставленной задачи (ER-модель или диаграмма потоков данных существующей технологии);

· выполнить структурно-функциональный анализ экономической системы, выделить объект автоматизации и выработать предложения по его совершенствованию (ER-модель и диаграмма потоков данных);

· разработать информационную модель задачи (схему данных);

· разработать информационное обеспечение задачи;

· разработать схему взаимосвязи модулей и файлов (может быть заменена на диаграмму потоков данных, модель взаимодействия объектов).

Тематика курсового проектирования может охватывать как разработку проекта автоматизации автономной задачи, АРМ (пользовательского  места) в многопользовательской ЭИС, однопользовательской ЭИС. Выбранная задача должна подразумевать разработку некоей банковской информационной технологии, включающей 2-3 первичных (входных) документа и 3-4 результатных (выходных) документа.
Порядок работ по выполнению курсового проекта/работы

Для выполнения курсового проектирования студенту назначается руководитель курсового проектирования. Студент самостоятельно выбирает и согласует с руководителем проектирования  тему курсового проекта/работы, согласованная тема утверждается заведующим кафедры по представлении заявления на утверждение темы (форма заявления приводится в Приложении 1). 
После утверждения темы студент разрабатывает план (содержание) курсового проекта/работы и представляет его на согласование руководителю проектирования. После утверждения плана проекта/работы студент приступает к процессу собственно выполнения курсового проекта/работы. На этапе согласования плана курсового проекта/работы руководитель проекта может потребовать у студента представить список литературы, который студент планирует использовать при работе над проектом/работой. Это особенно касается случаев написания курсовой работы. 

Примерный план работ над курсовым проектом/работой представлен в таблице 1. В таблице 1 указаны примерные сроки в неделях (подразумевается, что курсовое проектирование выполняется в течение одного семестра длительностью 16 недель).
Таблица 1

Примерный план работ над курсовым проектом/работой

	№
	Вид работ
	Сроки

	1
	Выбор темы и согласование ее с руководителем курсового проектирования
	1-ая неделя

	2
	Сдача заявления на закрепление темы курсового проектирования
	1-ая неделя

	3
	Разработка плана курсового проекта/работы и согласование его с руководителем проектирование
	2-3ая недели

	4
	Составление предварительного перечня литературы, необходимой для выполнения курсового проекта/работы
	2-3ая недели

	5
	Работа над «Основной частью» курсового проекта/работы
	4-10ая недели

	6
	Представление руководителю проектирования «Основной части» курсового проекта/работы
	11-12ая недели

	7
	Исправление «Основной части» в соответствии с замечаниями руководителя проектирования 
	13-14ая недели

	8
	Работа над введением и заключением курсового проекта/работы, оформление курсового проекта/работы
	13-14ая недели

	9
	Сдача оформленного проекта/работы руководителю проектирования для ознакомления
	15ая неделя

	10
	Защиты курсового проекта/работы
	16ая неделя


Структура курсового проекта/работы
Структурно курсовой проект/работа состоит из следующих частей (материал курсового проекта/работы располагается в следующем порядке):

1. Титульный лист

2. Оглавление (Содержание)

3. Введение

4. Основная часть 

5. Заключение

6. Список литературы

7. Приложение 

ОБЯЗАТЕЛЬНЫМ ПОСЛЕДНИМ ПРИЛОЖЕНИЕМ ЯВЛЯЮТСЯ ЛИСТИНГИ ПРОГРАММНЫХ МОДУЛЕЙ

«Введение» (общим объемом не более 3 стр.) должно содержать общие сведения о проекте/работе, его краткую характеристику, резюме. Во введении необходимо отразить актуальность темы, цель и задачи, решаемые в работе, используемые методики, практическую значимость полученных результатов. 
Целью проекта может быть: построение (разработка) ЭИС или реализация автономной задачи (в т. ч., например, на основе бизнес-реинжиниринга предметных технологий). Дополнительно может достигаться совершенствование информационной базы, применение новых технических средств сбора, передачи, обработки и выдачи информации. Рекомендуется писать введение по завершению основной части проекта/работы, перед заключением. В этом случае исключена возможность несоответствия “желаемого” и “действительного”.
В «заключении» излагаются основные выводы по проекту/работе и рекомен​дации по использованию и совершенствованию информационного обеспечения задачи (модуля, АРМ, …).

Структура «Основной части» курсовой работы состоит из трех глав и определяется студентом самостоятельно по согласованию с руководителем курсового проектирования. 
Структура «Основной части» курсового проекта имеет следующий вид:

1. Аналитическая часть

1.1. Экономическая сущность задачи (сущность задачи и предметная технология её решения)
1.2. Характеристика комплекса задач, задачи и обоснование необходимости автоматизации

1.2.1. Выбор комплекса задач автоматизации и характеристика существующих бизнес процессов

1.2.2. Определение места проектируемой задачи в комплексе задач

1.2.3. Обоснования необходимости использования вычислительной техники для решения задачи

1.3. Развёрнутая постановка целей, задачи и подзадач автоматизации

1.3.1. Цели и назначение автоматизированного варианта решения задачи

1.3.2. Подзадачи автоматизации и функциональная ИТ их решения

1.3.3. Формализация расчётов показателей

1.3.4. Общая характеристика организации решения задачи на ЭВМ

2. Проектная часть

2.1. Информационное обеспечение задачи

2.1.1. Информационная модель и её описание

2.1.2. Используемые классификаторы и системы кодирования

2.1.3. Характеристика нормативно-справочной и входной оперативной информации

2.1.4. Характеристика базы данных

2.1.5. Характеристика результатной информации

2.2. Программное и технологическое обеспечение задачи

2.2.1. Общие положения (дерево функций и сценарий диалога)

2.2.2. Схема взаимосвязи программных модулей

2.2.3. Схемы технологического процесса сбора, передачи, обработки и выдачи информации

2.3. Контрольный пример реализации проекта и его описание

Рекомендации к содержанию разделов курсового проекта
Целью аналитической части (глава 1) является рассмотрение существующего состояния предметной области и обоснование предложений по устранению выявленных недостатков, внедрению новых подходов, новых технологий и т. д. 
Описание экономической сущности задачи (раздел 1.1) автоматизированной реализации выбранной задачи или комплекса задач сводится к описанию перечня результатных экономических показателей, рассчитываемых на базе использования совокупности исходных показателей в процессе выполнения этих функций. При этом необходимо указать, какое место занимают эти показатели в системе управления банковской деятельностью. 
Описание сущности задачи автоматизированной реализации выбранной функции или комплекса функций управления может сводиться к описанию следующих позиций:

· к описанию основных определений и понятий, свойственных рассматриваемой области;

· к описанию перечня результатных показателей, рассчитываемых на базе использования совокупности исходных показателей в процессе выполнения этих функций.

При этом необходимо указать следующее:

· какое место занимают эти показатели в системе управления данным видом деятельности или подразделением, или всем предприятием в целом, т.е. насколько и каким образом зависят от них процессы управления, выполняемые в изучаемом подразделении,

·  к какому классу задач с т. зрения этапов выполнения функций управления будет относиться выбранная задача: решения оптимизационной задачи, анализа данных (OLAP- приложение) или подготовки и поддержки принятия решения (DSS- приложение) и др.;

· в чем выражается автономность задачи. 

Помимо этого, надо рассмотреть особенности, связанные с реализацией данного класса задач в рассматриваемом предприятии, т.е. описать предметную технологию решения задачи, под которой может пониматься технология преобразования объекта из исходного состояния в желаемое, которая свойственна определённой предметной области и характеризующаяся целью, правилами преобразования и используемыми ресурсами. Таким образом, необходимо:

· провести декомпозицию решения задачи по этапам ее решения;

· указать на особенности методов расчета показателей;

·  указать перечни используемых входных документов (файлов), в которых содержатся первичные показатели;

· указать перечни результатных документов(файлов), в которых отражаются результатные показатели;

· указать исполнителей этапов и регламенты их исполнения.

Описание сущности задачи должны быть выполнено в виде единого связного текста и может сопровождаться диаграммами IDEF0 и обобщающими таблицами или разъясняющими схемами.

В разделе 1.2. «Характеристика комплекса задач, задачи и обоснование необходимости автоматизации» необходимо определить место автоматизируемой задачи в комплексе задач коммерческого банка и обосновать необходимость применения вычислительной техники для решения этой задачи.

1.2.1 Выбор комплекса задач автоматизации и характеристика существующих бизнес процессов

Среди функций управления, осуществляемых на изучаемом предприятии при выполнении рассматриваемого вида деятельности, следует выбрать ту функцию или совокупность функций, для которых будет в дальнейшем разрабатываться дипломный проект.

В данном пункте необходимо провести декомпозицию диаграмм, отражающих основные бизнес-процессы, которые протекают в рамках выбранного направления, и дать их краткую характеристику.
Используя стандарт IDEF0, необходимо составить одну или несколько диаграмм, отражающих наиболее общие функциональные направления деятельности предприятия, и их взаимосвязь на макро-уровне без детализации содержания потоков между функциональными блоками. Среди этих блоков будут те блоки, которые отражают комплекс задач, рассматриваемый в отчёте о практике.

При построении диаграммы верхнего уровня следует иметь ввиду, что все входящие материальные потоки – это то, что поступает извне компании, а исходящие – что уходит вовне компании.

Для выполнения структурно-функционального анализа объекта управления и решаемой задачи рекомендуется разработать структурно-функциональную диаграмму («КАК ЕСТЬ») по методологии SADT(IDEF0) или диаграмму потоков данных по методологии Гейна/Сарсона, Йодана/ДеМарко. Для их разработки целесообразно использовать CASE средства, например Design/IDEF, Power Designer, BPwin, Silverrun-BMP, Oracle Designer и др.

1.2.2 Определение места проектируемой задачи в комплексе задач

В этом разделе необходимо кратко специфицировать ту задачу из комплекса задач, которую в дальнейшем планируется исследовать и разрабатывать. Необходимо отразить причину сделанного выбора и место задачи в комплексе.

При описании будущей задачи целесообразно выделить:

· все входные информационные потоки;

· все выходные информационные потоки;

· границы рассматриваемой задачи (от какого состояния до какого трансформируется объект);

· взаимосвязи с другими задачами и комплексами задач;

· важность задачи в целом для предприятия;

· задействованных в решении специалистов.

Данный пункт призван описать всё внешнее окружение задачи с тем, чтобы в дальнейшем можно было описывать её внутреннее содержание.

1.2.3. Обоснования необходимости использования вычислительной техники для решения задачи

В этом разделе требуется обосновать экономическую целесообразность и сформулировать общие цели использования вычислительной техники для рассматриваемой задачи. Здесь необходимо:

· привести схемы документооборота для каждого документа;

· таблицы или простые расчёты, содержащие прагматические оценки потоков информации (объемы в документах, показателях и символах за год, трудовые затраты на их обработку за год, частоту возникновения и др.);

· выявить основные недостатки, присущие существующей практике управления и обработки экономической информации.

Далее следует сделать акцент на те недостатки, устранение которых предполагается осуществить в проекте, например:

· наличие опозданий в поставках сырья и материалов;

· наличие выплат штрафных санкций и неустоек;

· простои оборудования;

· низкая производительность труда в производственной сфере;

· невозможность расчета показателей, необходимых для управления объектом из-за сложности вычислений или большого объема информации;

· высокая трудоемкость обработки информации (привести объемно-временные параметры);

· низкая оперативность, снижающая качество управления объектом;

· невысокая достоверность результатов решения задачи из-за дублирования потоков информации;

· несовершенство организации сбора и регистрации исходной информации;

· несовершенство процессов сбора, передачи, обработки, хранения, защиты целостности и секретности информации и процессов выдачи результатов расчетов конечному пользователю и т.д.

Исходя из описанных недостатков, необходимо осуществить расчёт планируемого эффекта, который будет достигаться при устранении выявленных недостатков и сделать вывод о возможной целесообразности применения вычислительных средств для решения задачи.

В разделе 1.3. «Развёрнутая постановка целей, задачи и подзадач автоматизации» необходимо сформулировать цель и задачи разработки проекта и выделить основные требования к проектируемой системе обработки данных (или АРМ). Стоит определить тип проектируемой системы: это может быть диалоговая система решения задачи или обработки транзакций, система поддержки принятия решений или комбинированная система.
1.3.1 Цели и назначение автоматизированного варианта решения задачи

Цель решения задачи должна сводиться к устранению тех недостатков, которые были отмечены при обосновании необходимости создания новой автоматизированной технологии решения задачи. Цель можно разделить на две группы подцелей:

· с точки зрения получения косвенного эффекта в управлении организацией или предприятием - достижения  улучшения ряда показателей выполнения выбранной функции управления или работы  рассматриваемого подразделения, или всего предприятия  в целом ( например, увеличение выпуска продукции, или увеличение числа обслуживаемых клиентов, сокращение простоев на …число часов и т. д.);

· с точки зрения достижения прямого эффекта, получающего свое отражение непосредственно на себестоимости выпускаемой продукции или оказываемых услуг - улучшения значений показателей  качества  обработки информации  (например, сокращение времени и стоимости  обработки и получения оперативных данных для принятия управленческих решений; повышение степени достоверности обработки информации, степени ее защищенности, повышение степени автоматизации получения первичной информации; увеличение количества аналитических показателей, получаемых на базе исходных и т.д). Цели, с точки зрения достижения прямого эффекта, должны носить точный численный характер.

При описании назначения решения задачи  дипломанту следует сделать акцент на перечень тех функций управления и операций обработки данных, которые будут автоматизированы, при внедрении предлагаемого проекта.
При описании назначения решения задачи студенту следует сделать акцент на перечень тех функций управления, которые будут  автоматизированы при внедрении предлагаемого проекта. 

Пример: Назначением  реализации  проекта    “……”  может служить:

1. автоматизация получения по электронной почте входных документов; 

2. автоматизация ввода, контроля и загрузки данных первичных документов в базу данных  с использованием экранных форм (дать перечень);

3. ведение файлов с условно-постоянной информацией в базе данных;

4. выполнение расчетов и выдача результатных документов;

5. выдача справочной информации:

а) по регламентированным запросам;

б) по нерегламентированным запросам.

1.3.2 Подзадачи автоматизации и функциональная ИТ их решения

В данном пункте автору следует раскрыть требования к будущему проекту через ответ на  следующие вопросы:

· предполагаемая организация архитектуры аппаратной платформы (например, использование архитектуры файл-сервер или клиент- сервер с указанием распределения функций, организация работы сайта в сети Internet );

· этапы решения задачи, последовательность и временной регламент  их выполнения, выявленные на основе рассмотренной ранее декомпозиции задачи;

· порядок ввода первичной информации (названия документов) и перечень используемых экранных форм;

· краткая характеристика результатов (названия результатных документов, экранных форм выдачи результатов, перечень результатных файлов, способов их выдачи: на экран, печать или в канал связи) и мест их использования;

· краткая характеристика системы ведения файлов в базе данных (перечень файлов или таблиц с условно-постоянной и оперативной информацией, периодичность обновления, требования  защиты целостности и секретности);

· режим решения задачи (пакетный, диалоговый, с использованием методов телеобработки или смешанный);

· периодичность решения задачи

1.3.3 Формализация расчётов показателей в подзадачах автоматизации

В данном пункте осуществляется формализация решения подзадач, которая сводится к рассмотрению последовательности проведения расчетов, а также выделению алгоритмов расчета показателей на каждом этапе, перечисленных разделе «Сущность задачи». Позже на этот пункт необходимо будет сделать ссылку из пункта проектной части (характеристика результатной информации, алгоритмы программных модулей). Для достижения большей степени формализации описания задачи проектант может, например, использовать группировку всех показателей в две таблицы (возможно с разбивкой на подзадачи): формализованного описания входных и результатных показателей.

Пример 1. Таблица формализованного описания входных показателей

	№ п/п
	Наименование входного показателя
	Идентификатор входного показателя

	1
	Количество поступившего i–го материала от j-го поставщика на дату –d
	Кijd

	….
	
	


Пример 2. Таблица формализованного описания результатных показателей

	№ п/п
	Наименование результатного показателя
	Идентификатор результатного показателя
	Алгоритм расчета

	1
	Количество поступления i-го материала от j-го поставщика с начала месяца- r
	Kijr
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В разделе 1.3.4. «Общая характеристика организации решения задачи на ЭВМ» автору следует раскрыть требования к будущему проекту путем ответов на  следующие вопросы:

· изменения в функциях подразделения, связанных со сбором, обработкой и выдачей информации;

· источники поступления оперативной и условно-постоянной информацией и периодичность ее поступления;

· этапы решения задачи, последовательность и временной регламент их выполнения, выявленные на основе рассмотренной в п.1.3. декомпозиции задачи (при этом следует рассмотреть целесообразность автоматизации этапов и операций решения задачи, оценивая возможность формализации связей между ними);

· порядок ввода первичной информации (названия документов) и перечень используемых экранных форм;

· краткая характеристика результатов (названия результатных документов, экранных форм выдачи результатов, перечень результатных файлов, способов их выдачи: на экран, печать или в канал связи) и мест их использования;

· краткая характеристика системы ведения файлов в базе данных (перечень файлов с условно-постоянной и оперативной информацией, периодичность обновления, требования защиты целостности и секретности);

· режим решения задачи (пакетный, диалоговый, с использованием методов телеобработки или смешанный);

· периодичность решения задачи.
В данном разделе следует обратить внимание на организацию загрузки переменной информации и ведения корпоративных баз данных, хранимых на серверной части системы или  на файл - сервере, организацию порядка обработки транзакций по обновлению этих баз, необходимости ведения локальных баз на рабочем месте, порядок обработки и выдачи результатной информации пользователю по локальной сети  или через сеть Internet.
Проектная часть (глава 2) курсового проекта является описанием решений, принятых по всей вертикали проектирования. Глава должна быть основана на информации, представленной в аналитической части, обобщать ее. По сути, проектная часть является решением проблематики, изложенной в аналитической части, на языке информационных технологий. Поэтому недопустимо, если при проектировании используется информация об объекте управления, не описанная в первой главе.
2.1. Информационное обеспечение задачи

2.1.1 Информационная модель и её описание

Методика разработки информационной модели предполагает моделирование:

· взаимосвязей входных, промежуточных и результатных информационных потоков и функций предметной области (структурно-функциональной диаграмма или диаграмма потоков данных). В описании информационной модели необходимо объяснить, на основе каких входных документов и какой нормативно-справочной информации происходит выполнение функций по обработке данных и формирование конкретных выходных документов;

· данных информационной базы (диаграмму “сущность-связь” - инфологической модели и диаграмму взаимосвязей файлов - даталогической модели), необходимых для функционирования информационной системы, возможно выполненную на основе уже разработанной структурно-функциональной диаграммы или диаграммы потоков данных.

Информационная модель представляет собой схему, отражающую преобразование информационных реквизитов от источников информации до её получателей. Модель может быть построена в соответствии с описанием схемы данных из ГОСТ. При построении модели в рамках неё могут быть семь логических уровней:

· источники информации;

· первичные документы или файлы;

· таблицы с первичными документами;

· таблицы с промежуточной информацией;

· таблицы с результатной информацией;

· результатные документы или файлы;

· получатели информации.

При построении модели необходимо руководствоваться следующими принципами:

· элементы соединяются только сверху вниз;

· у каждого из элементов есть только 1 вход и только 1 выход, которые могут затем разветвляться;

· в случае, если в элемент входит связь, то хотя бы один из реквизитов элемента в начале этой связи должен быть в текущем элементе.

В описании информационной модели необходимо объяснить, на основе каких входных документов и какой нормативно-справочной информации происходит выполнение функций по обработке данных и формирование конкретных выходных документов.
2.1.2. Используемые классификаторы и системы кодирования 
Необходимо дать краткую характеристику используемым для решения данного комплекса задач(задачи, АРМа) классификаторам и системам кодирования. Состав кодовых обозначений объектов может быть оформлен в виде таблицы с таким содержанием граф: наименование кодируемого множества объектов (например, кодов подразделений, табельных номеров и т.д.), длина кода (требуемое количество знаков), мощность кода (количество возможных комбинаций), система кодирования (серийная, порядковая, комбинированная), система классификации (иерархическая, многоаспектная или отсутствует), вид классификатора (международный, отраслевой, общесистемный и т.д.). 

Далее:

· производится описание каждого классификатора;

· приводится структурная формула, и рассматриваются вопросы централизованного ведения классификаторов на предприятии по данной предметной области;
· приводятся фрагменты заполненных классификаторов. 
2.1.3. Характеристика первичных документов с нормативно-справочной и входной оперативной информацией 
Пункт представляет собой описание состава входных документов, входных файлов и справочников, соответствующих им экранных форм размещения данных. При  этом  следует уделять внимание следующим вопросам:

· при описании входных документов необходимо:

· привести в приложении формы (макеты) документов и экранные формы для их ввода в систему; 
· привести перечень содержащихся в них первичных показателей; 
· привести источник получения документа; 
· описать структуру документа, число строк, объемные данные, частоту возникновения документа;
· при описании входных файлов необходимо:

· привести перечень содержащихся в них первичных показателей; 
· привести источник получения файла; 
· описать структуру файла, объемные данные, частоту поступления файла;
· описание экранной формы входного документа должно содержать макет экранной формы,  особенностей  организации рабочей и служебной зон макета, состав и содержание подсказок, необходимых пользователю для заполнения макета, перечень справочников, автоматически подключаемых при заполнении этого макета;

· при описании справочников необходимо:

· построить сводную таблицу, содержащую:

· название справочника;

· ответственного за его ведение;

· средний объём справочника в записях;

· среднюю частоту актуализации;

· средний объем актуализации (в записях или в процентах);

· по каждому справочнику необходимо описать его реквизитный состав.

2.1.4 Характеристика базы данных

ER модель предполагает определение состава и взаимосвязей таблиц, отражающих содержание информационных сущностей инфологической модели в терминах  реляционной СУБД. 

Описание каждой таблицы должно содержать (целесообразно выполнять в виде таблицы) наименование полей, идентификатор каждого поля, его шаблон, тип данных, длину поля и описание поля.  По каждой таблице должна быть информация о ключевом поле, длине одной  записи, числе записей в таблице, частоте создания таблицы (в случае применения динамических или временных таблиц), длительности хранения, возможности индексирования.
Необходимо отметить соответствие проектируемых таблиц входным документам или справочникам. В случае, когда ER модель получена путем конвертации из инфологической модели с помощью CASE – средств, она должна отражать полный состав сущностей и связей инфологической модели.
Если информационная база организована в форме корпоративной базы данных, то приводится описание и других её элементов: распределение прав доступа, бизнес-правил, триггеров и др.

2.1.5 Характеристика результатной информации
В этом подразделе должны быть описаны таблицы (или файлы) с перечнем полей, полученных при выполнении запросов. При этом здесь следует указать на основе каких таблиц с переменной или условно-постоянной информацией базы данных были получены таблицы с результатной информацией и какой документ получается в итоге. Далее должны быть приведены основные параметры каждой таблицы с указанием, подлежит ли она дальнейшему хранению или нет.
Характеристика результатных документов является  одним из важных пунктов всей проектной части и представляет собой обзор результатов решения поставленных в аналитической части задач с точки зрения предметной технологии. Если решение представляет собой формирование ведомостей (в виде экранных или печатных форм), каждую ведомость необходимо описать отдельно (в приложении следует привести заполненные экземпляры ведомостей и экранных форм документов). 

В частности, какое место занимает ведомость в информационных потоках предприятия (служит для оперативного управления или для отчетности), является уточняющей или обобщающей и т. д.).

Каждая ведомость должна иметь итоги, не включать избыточной информации, быть универсальной. Далее приводится описание печатных форм, экранных макетов с перечислением и краткой характеристикой содержащихся показателей со ссылкой на пункт, содержащий описание входных документов и их экранных форм, для каждого документа указывается, на основе каких таблиц получается этот документ. Алгоритмы расчета показателей должны быть подробно описаны в аналитической части (в разделе о формализации расчетов). 

Если результатная информация предоставляется не в виде ведомостей (например, при проектировании подсистемы распределенной обработки данных), необходимо подробно описать структуру сообщения и  его дальнейший путь, основываясь на имеющейся организации многопользовательской ИС.
Для результатных файлов описывается:

· их структура и реквизитный состав;

· частота их формирования;

· на основе каких таблиц они формируются;

· каким способом доставляются до ИС – получателя файла.

2.2. Программное и технологическое обеспечение задачи

2.2.1.Общие положения (дерево функций и сценарий диалога)

В данном пункте следует привести иерархию функций управления и обработки данных, которые призван автоматизировать разрабатываемый программный продукт. При этом можно выделить и детализировать два подмножества функций: реализующих служебные функции (например, проверки пароля, ведения календаря, архивации баз данных, тьютора и др.) и  реализующих основные функции управления и обработки данных: ввода первичной информации, обработки, ведения справочников, ответов на запросы и др.

Выявление состава функций, их иерархии и выбор языка общения (например, языка типа «меню») позволяет разработать структуру сценария диалога, дающего возможность определить состав кадров диалога, содержание каждого кадра и их соподчиненность.

При разработке структуры диалога необходимо предусмотреть возможность работы с экранными формами входных документов, формирование выходных документов, корректировки вводимых данных, просмотра введенной информации, работу с таблицами нормативно-справочной информации, протоколирования действий пользователя, а также помощь на всех этапах работы. 

 В этом пункте следует выбрать способ описания диалога. Как правило, применяется два способа описания диалога. Первый предполагает использование табличной формы описания. Второй использует представление структуры диалога в виде орграфа, вершины которого перенумерованы, а описание его содержания в соответствии с нумерацией вершин, либо в виде экранов, если сообщения относительно просты, либо в виде таблицы.

Диалог в ИС не всегда можно формализовать в структурной форме. Как правило, диалог в явном виде реализован в тех ИС, которые жестко привязаны к исполнению предметной технологии. В некоторых сложных ИС (например, в экспертных системах) диалог не формализуется в структурной форме и тогда данный  пункт может не содержать описанных схем. 

Описание диалога, реализованного с использованием контекстно-зависимого меню не требует нестандартного подхода. Необходимо лишь однозначно определить все уровни, на которых пользователь принимает решение относительно следующего действия, а также обосновать решение об использовании именно этой технологии (описать дополнительные функции, контекстные подсказки и т.д.) 
На основе результатов, полученных в разделе 2.2.1, строится дерево программных модулей (раздел 2.2.2 «Схема взаимосвязи программных модулей»), отражающих структурную схему пакета, содержащей программные модули различных классов:

· выполняющие служебные функции;

· управляющие модули, предназначенные для загрузки меню и передачи управления другому модулю;

· модули, связанные с  вводом, хранением, обработкой и выдачей информации.

В данном разделе необходимо для каждого модуля указать идентификатор и выполняемые функции. В случае проектирования программного обеспечения АРМ для корпоративной ЭИС следует дополнительно рассмотреть состав транзакций  и типовых процедур ведения корпоративных баз данных.
2.2.3. Схемы технологического процесса сбора, передачи, обработки и выдачи информации

Пункт содержит полную схему технологического процесса автоматизированного варианта решения задачи, которая должна соответствовать всем ранее сформированным проектным решениям.

2.3. Контрольный пример реализации проекта и его описание

Описание контрольного примера включает описание:
· тестовых данных, которые необходимы для проверки работоспособности основных функций реализованного проекта (данные для заполнения справочников, данные для заполнения файлов оперативной информации). Приведенные тестовые данные должны быть введены в соответствующие поля форм ввода и показаны в приложениях (экранные формы с тестовыми данными);

· процесса обработки тестовых данных (различные сообщения и другие элементы диалога, который возникает в процессе обработки). Данное описание также показываются в приложениях;

· результатов обработки тестовых данных (рассчитанные показатели, сформированные ведомости, отчеты и т.п.). Результаты так же должны быть отображены в  соответствующих приложениях;

Особое  внимание следует обратить на целостность контрольного примера и правильность полученных результатов обработки тестовых данных, а именно – полученные данные должны быть проверены на правильность расчета по приведенным формулам в разделе формализации расчетов.

Правила оформления курсового проекта/работы

Текстовый материал проекта/работы должен быть представлен на кафедру в машинописном (напечатанном) варианте. Основной объем работы должен составлять 25-30 страниц. Объем приложения не ограничен. 

Текст печатается только с одной стороны листа формата А4, при этом следует соблюдать следующие отступы: слева – 3 см, справа – 1 см, сверху – 2 см, снизу – 2,5см. Используемый шрифт – Tymes New Roman, размер 12, полуторный межстрочный интервал. Интервалы между абзацами не делаются, каждый абзац начинается с «красной строки».
Каждая глава должна начинаться с новой страницы. Названия глав, параграфов, должны соответствовать оглавлению (содержанию). Все страницы проекта/работы должны быть пронумерованы последовательно арабскими цифрами. Номер должен располагаться в середине страницы в 1-2 мм. от ее верхнего края. Нумерация страниц должна быть сквозной от титульного листа до последнего листа текста, включая иллюстративный материал (таблицы, графики, диаграммы и т.п.), расположенный внутри текста или после него, а также приложения. На титульном листе, который является первой страницей, и странице, содержащей оглавление, номера страниц не ставятся, но учитываются при общей нумерации. Нумерация страниц должна соответствовать оглавлению (содержанию).
В том случае, когда текст иллюстрируется таблицами, они оформляются следующим образом. Таблицы следует  размещать сразу после ссылки на них в тексте. Таблицы последовательно нумеруются арабскими цифрами в пределах всего проекта/работы или главы. Над правым верхним углом таблицы помещают надпись «Таблица №». Ниже посередине страницы может быть помещен тематический заголовок. 

Строки таблицы нумеруются только при переносе таблицы на другую страницу. Так же при переносе таблицы следует переносить ее шапку на каждую страницу. Тематический заголовок таблицы переносить не следует, однако над ее правым верхним углом необходимо указывать номер таблицы после слова «Продолжение». Например: «Продолжение таблицы №». Столбцы таблицы нумеруются в том случае, если она не умещается по ширине на странице.
Все иллюстрации, не относящиеся к таблицам (схемы, графики, диаграммы и т.д.), именуются рисунками. Им присваивается последовательная нумерация либо сквозная для всего текста, либо в пределах главы. Все рисунки должны иметь полные наименования. Номер и наименование рисунка записываются в строчку под его изображением посередине страницы. Например: «Рис. 3.1 Блок-схема основного модуля».    При  переносе рисунка на следующую страницу его наименование указывать не следует, однако под рисунком необходимо указывать его номер после слова «Продолжение». Например: «Продолжение Рис. №».

   Следует обратить внимание, что слова «Таблица» и «Рисунок» начинаются с большой буквы. Ссылки на иллюстративный материал в тексте курсового проекта/ работы могут начинаться с маленькой буквы. Номера таблиц и рисунков указываются без каких–либо дополнительных символов. Например: «примерный план выполнения и защиты дипломной работы представлен в таблице 1.1».

Правила составления списка литературы: Использованные в процессе работы специальные литературные источники указываются в конце курсового проекта/работы перед приложением. Список литературы входит в основной объем работы. На каждый литературный источник в тексте работы обязательно должна быть хотя бы одна ссылка.

Список литературы может быть составлен либо в порядке упоминания литературных источников в дипломной работе либо в алфавитном порядке. Второй способ удобнее, т.к. в этом случае легче указывать ссылки на литературу в тексте дипломной работы. Список адресов серверов Internet указывается после литературных источников.

При составлении списка литературы в алфавитном порядке следует придерживаться следующих правил:

1. законодательные акты и постановления правительства РФ;

2. специальная научная литература;

3. методические, справочные и нормативные материалы, статьи периодической печати.

Для многотиражной литературы при составлении списка указываются: полное название источника, фамилия и инициалы автора, издательство и год выпуска (для статьи – название издания и его номер). Полное название литературного источника приводится в начале книги на 2-3 странице.

Для законодательных актов необходимо указывать их полное название, принявший орган и дату принятия. При указании адресов серверов Internet сначала указывается название организации, которой принадлежит сервер, а затем его полный адрес. 

Пример списка литературы:

…

7. Информационные системы в экономике:  Учебник / Под  ред. проф. В.В. Дика - Москва.: Финансы и Статистика, 1996. - 272 стр.: ил..

8. Приказ от 26.12.94 № 170 О положении о бухгалтерском учете и отчетности в Российской Федерации,  приказ Минфина РФ № 170 от 26.12.94.

9. Фирма 1С. WWW:http://www.1c.ru    
При ссылке на литературу в тексте приводится порядковый номер источника, заключенный в  квадратные скобки. При приведении дословной цитаты из источника указывается также страница, на которой содержится данная цитата. Например: «Программное обеспечение - это совокупность программ системы обработки данных и программных документов, необходимых для эксплуатации этих программ»- [7. стр.18].
Правила оформления приложения: Приложения оформляются как продолжение курсового проекта/работы на последующих ее страницах, но в основной листаж не включаются. Содержание приложений определяется студентом по согласованию с руководителем курсового проектирования. Если приложения однородны по своему составу, то им предшествует отдельный лист с надписью «Приложение». В том случае, когда в работе содержатся приложения нескольких видов, они нумеруются последовательно арабскими цифрами: «Приложение 1»,  «Приложение 2» и т.д., кроме того, каждое приложение может иметь свое тематическое название. Например: Приложение 5. Текст основных программных модулей. На каждое приложение в тексте проекта/работы обязательно должна быть хотя бы одна ссылка.
Примерная тематика курсовых проектов и работ
Тема курсового проекта/работы выбирается и формулируется студентом самостоятельно, а затем утверждается руководителем курсового проектирования. Руководитель проектирования вправе изменить/уточнить формулировку темы, предложенную студентом. Для утверждения темы курсового проекта/работы студент должен подать на кафедру заявление по форме Приложения 1.
Примеры тем курсовых проектов:
1. Проектирование клиентской части системы «Клиент-Банк» по управлению расчетным счетом.

2. Проектирование клиентской части системы Интернет-банкинга по управлению расчетным счетом.

3. Проектирование банковской части системы «Клиент-Банк» по обслуживанию расчетного счета.

4. Проектирование модуля интеграции системы Интернет-банкинга и банковской информационной системы.

5. Проектирование клиентской части системы «Клиент-Банк» по работе с карточными счетами.

6. Проектирование АРМ операциониста коммерческого банка по приему заявлений на выпуск пластиковых карт.

7. Проектирование модуля приема платежей по международным пластиковым картам для электронного магазина.

8. Проектирование модуля приема платежей цифровыми наличными для электронного магазина.

9. Проектирование модуля приема платежей в электронном магазине.

10. Проектирование модуля интеграции платежной Интернет-системы и бухгалтерских программ.

11. Проектирование платежной Интернет-системы для виртуальной торговой площадки. 

12. Проектирование платежной Интернет-системы для виртуального предприятия.
13. Проектирование АРМ операциониста банка по ведению корреспондентского счета ЛОРО (НОСТРО).

14. Проектирование модуля подготовки платежных документов для межбанковских расчетов.
15. Проектирование модуля интеграции банковской информационной системы и системы межбанковских расчетов.

Примеры тем курсовых работ:
1. Анализ российского рынка платежных Интернет-систем на основе пластиковых карт и чековых расчетов.

2. Анализ международного рынка платежных Интернет-систем на основе пластиковых карт и чековых расчетов.

3. Анализ российского рынка платежных Интернет-систем на основе цифровых наличных.

4. Анализ международного рынка платежных Интернет-систем на основе цифровых наличных.

5. Анализ предложения услуг Интернет – банкинга российских банков.

6. Анализ предложения услуг офшорного банкинга для российского гражданина.
7. Применение WAP протокола в системах электронной коммерции.

8. Анализ средств защиты информации в платежных Интернет системах.

9. Применение протокола SET в платежных Интернет системах на основе пластиковых карт.

10. Эволюция ПИС в России. 

11. Эволюция ПИС в мире.

12. Анализ угроз безопасности в платежных Интернет системах.

13. Анализ рисков в платежных Интернет-системах.

14. Перспективные направления развития платежных Интернет систем.

15. Правовые решения в области платежных Интернет систем.

16. Юридические ограничения для «офшорного» банкинга.

17. Сравнительный анализ платежных Интернет систем на основе цифровых наличных и пластиковых карт.

18. Расчет доходов организаторов платежных Интернет систем на основе цифровых наличных.

19. Расчет доходов организаторов платежных Интернет систем на основе пластиковых карт.

20. Анализ зарубежных национальных электронных систем межбанковских расчетов.

Приложение 1

Зав. кафедрой ИМиЭК Дику В.В.

от студента группы ________

<ФИО студента>

Прошу закрепить тему курсового проекта (работы) по дисциплине БЭУ ___________________________________________________________________________________________________________________________

<дата> 
_______________/<ФИО студента>
Руководитель курсового проектирования ________________/<ФИО руководителя>
Цифровые чеки   Paymer
	

	Payment Order (Paymer) - это новый способ расчетов в режиме Online, отвечающий современным требованиям удобства и безопасности. 

С помощью Paymer’a вы сможете расплачиваться на торговых площадках в Интернете, а также проводить мгновенные расчеты вне Сети. Paymer сочетает в себе простоту и высокую надежность, что открывает множество возможностей для продавцов и покупателей товаров и услуг. 

Если у вас есть чек Paymer, то для совершения покупки вам достаточно сообщить продавцу его реквизиты (номер и код), выбрав для этого наиболее удобный способ: телефон, электронную почту, ICQ и т.п. Вы можете расплатиться чеком не только дистанционно, но и так, как вы обычно расплачиваетесь наличными, передав Paymer продавцу или продиктовав ему реквизиты. 

При желании вы можете выпустить собственные чеки Paymer и использовать их для расчетов. Для выпуска чеков вы можете воспользоваться переводом средств с кошелька в системе WebMoney Transfer, банковским платежом, кредитной картой или просто купить готовый чек в виде предоплаченной WM-карты. 

Paymer надежно защищает средства клиентов и гарантирует полную конфиденциальность любой персональной информации - личных данных, истории операций, банковских реквизитов и других важных сведений. Для обеспечения максимальной безопасности трансакций Paymer использует надежные технологии шифрования. 

Клиентская служба сервиса работает круглосуточно и помогает пользователям получить ответы на все вопросы, касающиеся использования Paymer’a. 

Расплачиваясь цифровыми чеками, вы сможете мгновенно оплачивать любые покупки. Технология Paymer гарантирует безопасность и конфиденциальность совершаемых вами операций.

Чек Paymer – цифровое средство расчетов, представляющее собой номер и код произвольной длины. 

Система Paymer – программно-аппаратный комплекс, осуществляющий процессинг цифровых чеков Paymer. 

Агент – субъект (человек или программа), ведущий учет обязательств и обеспечения, поступающих от 

эмитентов при выпуске чеков Paymer. 

Эмитент – лицо, при посредничестве агента создающее чеки Paymer на основании предоставленных им обязательств либо обеспечения. 

Обязательство – декларируемое эмитентом обязательство предоставить обеспечение, необходимое для погашения чеков в сроки, установленные в момент их выпуска. 

Обеспечение – денежный или товарный эквивалент номинальной стоимости чеков, фактическое либо ожидаемое наличие которого является основанием для их выпуска и последующего погашения. 

Пользователь системы Paymer - отправитель, получатель, предъявитель чека Paymer. 

Выпуск – регистрация созданных эмитентом чеков в системе Paymer. 

Погашение – обмен чеков на обеспечение.
Ниже приведены наиболее часто задаваемые вопросы по работе с системой PAYMER. 

1. Что такое чек Paymer?
Чек Paymer - это цифровое средство расчетов представляющее собой номер и код, которые могут храниться на любом носителе информации и передаваться между пользователями любым удобным для них способом (email, факс, телефон и т.д.). Чеки можно распечатать в виде бумажных купонов и расплачиваться ими, передавая непосредственно продавцу товара или услуги. Их можно хранить и в файле на компьютере, а затем пересылать партнерам через Интернет. 


2. Какие номиналы чеков существуют (10, 20, 50, 100)? Или они могут быть любыми?
Номинал или цифровая ценность чека задается его эмитентом в момент создания и может быть любым целым или дробным числом. Это значение определяется количеством активов того или иного типа, резервируемым под данный расчетный инструмент
. 

3. Что может стать активами для создания чеков?
В качестве активов могут использоваться денежные средства, товары или услуги, учетные записи, гарантирующие имущественные права их обладателям (например, титульные знаки WebMoney), и т.п. 

4. Как лучше хранить полученный мною чек Paymer?
Вы можете хранить полученный вами номер и код чека Paymer в виде записи на любом электронном или бумажном носителе. Главное, чтобы эта информация была недоступна для посторонних лиц, поскольку чек не имеет привязки к конкретному владельцу и всегда считается собственностью того, кто первым предъявит его реквизиты для расчетов или погашения в системе.
5. Как происходит передача чеков между пользователями системы? 
Сообщяя партнеру номер и код вашего чека Paymer, вы совершаете расчетную операцию, сопровождающуюся передачей чека его новому владельцу. При этом ни с вас, ни с него не берется никакой комиссии. Получив чек от другого пользователя, необходимо провести замену его номера и кода на новые через форму, приведенную в разделе "Замена". При этом исходные номер и код станут недействительными. 

В момент когда оба корреспондента знают реквизиты передаваемого чека возникает проблема "совместного владения". Это проблема может быть решена, если использовать не передачу непосредственно реквизитов, а гарантированную доставку при использовании интернет или передачу на другой телефон через SMS-сервис системы Paymer. 

6. Подскажите более подробно механизм применения вашей системы (на примере 100$):
1) Как и где можно выпустить чек (например, на 100$)? 
Вы можете обменять 100$ на 100WMZ любым удобным Вам способом через ввод-вывод средств в системе WebMoney.
Далее на сайте Paymer воспользуйтесь - Операции/Новый Выпуск. 
Используйте агент e-currency. Далее следуйте инструкциям. При выпуске Вы указываете сумму, тип и срок действия. Если будете обеспечивать выпуск сразу, то нет необходимости рассчитывать дополнительно комиссию. Передача обеспечения (100 WMZ) будет выполнена через Merchant WebMoney. 
2) Как получить наличные, имея чек номиналом 100 WMZ?
Вы можете обменять 100WMZ любым удобным Вам способом на USD, используя любой из вариантов ввода-вывода средств в системе WebMoney Transfer. 100WMZ на Z-кошелек выбранного Вами обменного сервиса Вы можете передать через Операции/Погашение (см. п. 3) 

3) Как осуществить перевод чека номиналом 100 WMZ в систему WebMoney Transfer? 

Воспользуйтесь на сайте Paymer пунктом Операции/Погашение 
При погашении Вы указываете номер WM-кошелька в системе WebMoney Transfer, сумму и примечание к платежу. При погашении указанная Вами сумма будет передана на кошелек (комиссия не взимается). 

4) Как из системы WebMoney Transfer перевести 100WMZ в чеки Paymer?
Воспользуйтесь на сайте Paymer страницей Операции/Новый Выпуск (потребуется регистрация в системе Paymer).
Используйте агент e-currency. Далее следуйте инструкциям. При выпуске Вы указываете сумму, тип и срок действия. Если будете обеспечивать выпуск сразу, то нет необходимости рассчитывать дополнительно комиссию. Передача обеспечения (100 WMZ) будет выполнена через Merchant WebMoney. 
  

7. При расчётах в оф-лайне, я получаю, скажем, чек по факсу, и пока я доберусь до вашего сайта, лицо выдавшее чек может его обнулить? 
Прежде чем принять такой чек, необходимо его проверить (см. Операции/Проверка).
Более того, в любом случае принятым Вами он будет только тогда, когда будут заменены номер и код чека на сайте: Операции/Замена или с помощью SMS, также в ближайшее время будут доступно выполение этих операций по WAP. Следите за обновлениями на сайте. 

8. Правильно ли я понимаю, что теперь нет необходимости покупать предоплаченные карточки WMZ в Москве? Можно купить чеков Paymer любого номинала, распечатать и продавать? т.е. для дилеров этот барьер в 1000 долларов снят. 
Да, пожалуйста. Сгенерированные на paymer.com коды могут быть напечтаны на чем угодно. Ваши клиенты смогут использовать чеки обеспеченные WM, как на самом paymer.com, смогут зачислить их (погасить) на кошелек в системе WebMoney Transfer, использовать при оплате товаров на сайтах через Merchant WebMoney. и в любых других системах, которые используют систему WebMoney Transfer (например, TELEPAT т.363-22-33). 
9. Как я могу эмитировать этот платежный инструмент, если в качестве актива используются:
1) банковский счет
2) ценные бумаги 

В ближайшее время будут доступны сервисы по приему различных активов, следите за обновлениями на нашем сайте. Но Вы уже сейчас можете получить некоторую сумму в WMZ под залог Ваших активов, например, на бирже INDX, а под полученные WMZ Вы сможете сгенерировать и выпустить чеки Paymer.

Если у вас возникли вопросы, касающиеся получения, хранения, размена и использования чеков Paymer, вы можете адресовать их на support@paymer.com . 
10. Нужно ли регистрироваться в системе чтобы произвести операцию с чеком, например, чтобы погасить его. 
Для проведения операций с чеком не требуется регистрация в системе Paymer. 

11. Как перевести средства на WM кошелек (чужой) с WM-карты или чека Paymer? 
Для этого нужно на сайте Paymer зайти на страницу Операции/Погашение 
При погашении Вы указываете номер WM-кошелька в системе WebMoney Transfer, сумму и примечание к платежу. При погашении указанная Вами сумма будет передана на кошелек WebMoney (комиссия не взимается).  

Конец формы
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