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1. Введение

Курсовой проект по дисциплине «Основы управления персоналом» является самостоятельной работой студентов, обучающихся по специальности «Управление персоналом», и выполняется студентами заочной формы обучения в 4-ом семестре при сроке обучения 3,5 года, в 5-ом семестре при 4-летнем, в 
9-ом семестре при 6-ти летнем сроках обучения.

Курсовой проект выполняется по одной из ведущих тем программы дисциплины «Основы управления персоналом» – «Организационное проектирование системы управления персоналом».

Основная цель курсового проектирования – закрепление полученных студентами теоретических знаний по экономике, анализу хозяйственной деятельности, экономике труда, оргпроектированию, разработке управленческих решений, информационным системам управления и др. и приобретение навыков анализа и проектирования целевых, функциональных, обеспечивающих подсистем системы управления организации, элементов системы управления, системы управления отдельных структурных единиц.

В процессе выполнения курсового проекта студент должен проявить знания и приобрести навыки в области:

1. анализа производственной системы (объекта управления) и системы управления (субъекта управления);

2. методов и приемов разработки проектов совершенствования отдельных подсистем и элементов системы управления;

3. методов и техники проведения экономических расчетов обоснования выбранных проектных решений;

4. разработки мероприятий по организации внедрения проектных предложений;

5. использования новых компьютерных технологий при проектировании систем управления.

В ходе курсового проектирования студент должен показать способности проведения самостоятельных исследований в области организационного проектирования и самостоятельной работы со специальной и нормативно – справочной литературой.

Данные методические указания содержат общие положения и требования по разработке курсового проекта, являющиеся обязательными независимо от особенностей конкретных тем и направлений, выбранных для проектирования.

В зависимости от специфики курсового проекта по согласованию с руководителем возможна дальнейшая конкретизация положений, излагаемых в данных методических указаниях.

2. Общие требования и исходные данные к курсовому проекту

2.1. Тематика курсового проектирования

Темы курсового проекта объединены в следующие группы:

· Разработка организационного проекта функциональных подсистем системы управления организации.

· Разработка организационного проекта целевых подсистем системы управления организации.

· Разработка организационного проекта обеспечивающих подсистем системы управления организации.

· Разработка организационного проекта совершенствования элемента системы управления организации.

· Разработка организационного проекта системы управления структурной единицы (цеха, участка, малой организации и др.).

Тематика курсового проекта приведена ниже. Выбор темы курсового проекта осуществляется студентами заочной формы обучения самостоятельно.

Тематика курсового проекта 

по дисциплине «Основы управления персоналом»

1.  Разработка организационного проекта функциональной подсистемы управления научными исследованиями системы управления организации.

2.  Разработка организационного проекта функциональной подсистемы управления конструкторской подготовкой производства системы управления организации.

3.  Разработка организационного проекта функциональной подсистемы управления технологической подготовкой производства системы управления организации.

4.  Разработка организационного проекта функциональной подсистемы управления инструментальной подготовкой производства системы управления организации.

5.  Разработка организационного проекта функциональной подсистемы управления ремонтным обслуживанием производства системы управления организации.

6.  Разработка организационного проекта функциональной подсистемы управления энергетическим обслуживанием производства системы управления организации.

7.  Разработка организационного проекта функциональной подсистемы управления стандартизацией системы управления организации.

8.  Разработка организационного проекта функциональной подсистемы управления метрологическим обеспечением производства.

9.  Разработка организационного проекта функциональной подсистемы управления транспортным обслуживанием производства системы управления организации.

10.  Разработка организационного проекта функциональной подсистемы управления рационализацией, изобретательством и патентоведением системы управления организации.

11.  Разработка организационного проекта функциональной подсистемы управления механизацией и автоматизацией производства системы управления организации.

12.  Разработка организационного проекта функциональной подсистемы управления техническим контролем и испытанием системы управления организации.

13.  Разработка организационного проекта функциональной подсистемы оперативного управления производством системы управления организации.

14.  Разработка организационного проекта функциональной подсистемы оперативного планирования производства системы управления организации.

15.  Разработка организационного проекта функциональной подсистемы оперативного регулирования производства системы управления организации.

16.  Разработка организационного проекта функциональной подсистемы диспетчирования производства системы управления организации.

17.  Разработка организационного проекта функциональной подсистемы управления капитальным строительством системы управления организации.

18.  Разработка организационного проекта функциональной подсистемы управления перспективным технико - экономическим планированием системы управления организации.

19.  Разработка организационного проекта функциональной подсистемы управления текущим технико - экономическим планированием системы управления организации.

20.  Разработка организационного проекта функциональной подсистемы управления финансовой деятельностью системы управления организации.

21.  Разработка организационного проекта функциональной подсистемы управления бухгалтерским учетом и отчетностью системы управления организации.

22.  Разработка организационного проекта функциональной подсистемы управления экономическим анализом системы управления организации.

23.  Разработка организационного проекта функциональной подсистемы управления экономической безопасностью системы управления организации.

24.  Разработка организационного проекта функциональной подсистемы управления ценными бумагами и собственностью системы управления организации.

25.  Разработка организационного проекта функциональной подсистемы управления материально - техническим снабжением системы управления организации.

26.  Разработка организационного проекта функциональной подсистемы управления внешней кооперацией и комплектацией системы управления организации.

27.  Разработка организационного проекта функциональной подсистемы управления маркетингом и рекламой системы управления организации.

28.  Разработка организационного проекта функциональной подсистемы управления сбытовой деятельностью системы управления организации.

29.  Разработка организационного проекта функциональной подсистемы управления международными хозяйственными связями системы управления организации.

30.  Разработка организационного проекта целевой подсистемы управления качеством продукции системы управления организации.

31.  Разработка организационного проекта целевой подсистемы управления выполнением плана производства и поставок продукции системы управления организации.

32.  Разработка организационного проекта целевой подсистемы управления ресурсами системы управления организации.

33.  Разработка организационного проекта целевой подсистемы управления развитием производства системы управления организации.

34.  Разработка организационного проекта целевой подсистемы управления развитием управления системы управления организации.

35.  Разработка организационного проекта целевой подсистемы управления социальным развитием системы управления организации.

36.  Разработка организационного проекта целевой подсистемы управления охраной окружающей среды системы управления организации.

37.  Разработка организационного проекта совершенствования функционального разделения труда системы управления организации.

38.  Разработка организационного проекта управления развитием организационных структур системы управления организации.

39.  Разработка организационного проекта совершенствования информационного обеспечения системы управления организации.

40.  Разработка организационного проекта совершенствования методического обеспечения системы управления организации.

41.  Разработка организационного проекта совершенствования технического обеспечения системы управления организации.

42.  Разработка организационного проекта совершенствования технологии процессов управления системы управления организации.

43.  Разработка организационного проекта совершенствования процессов разработки, обоснования, принятия и реализации управленческих решений.

44.  Разработка организационного проекта подсистемы делопроизводственного обеспечения системы управления организации.

45.  Разработка организационного проекта подсистемы правового обеспечения системы управления организации.

46.  Разработка организационного проекта подсистемы обеспечения регламентирующей документацией системы управления организации.

47.  Разработка организационного проекта подсистемы хозяйственного обеспечения системы управления организации.

48.  Разработка организационного проекта системы управления малой организации.

49.  Разработка организационного проекта системы управления цехом организации.

50.  Разработка организационного проекта системы управления участком организации.

51.  Разработка организационного проекта системы управления филиалом организации.

2.2. Требования, предъявляемые к курсовому проекту

Курсовой проект по курсу «Основы управления персоналом» должен быть самостоятельной работой студента, выполненной под руководством преподавателя,  и удовлетворять следующим требованиям:

1. Направленность на решение актуальной задачи, связанной с проблемами организационного проектирования системы управления организации и ее подсистем.

2. Использование различных нормативно – технических и нормативно – методических документов по вопросам организационного проектирования и совершенствования управления организацией.

3. Высокий теоретический уровень и творческий характер.

4. Обоснованность, доказательность, конкретность, действенность и эффективность проектных решений, предложений и рекомендаций и их соответствие целям систем управления организации и их подсистем, прогрессивным тенденциям развития организационного проектирования и управления.

5. Соответствие материалов действующим правилам их изложения, представления и оформления.

Объем курсового проекта должен составлять 40 страниц машинописного (компьютерного) текста.

2.3. Исходные данные к выполнению курсового проекта

Студенты заочной формы обучения выполняют курсовой проект на примере конкретной организации, в которой они работают или проходят практику.

Курсовой проект в обязательном порядке выполняется в соответствии с типовой структурой (планом), которая приводится в разделе 3 Методических указаний. При этом для написания 2, 3, 4-го разделов (глав) курсового проекта студенты используют материалы своей конкретной организации. Исходные же данные, представленные в настоящих Методических указаниях, рассматриваются студентами в качестве образца для сбора информации и написания аналитической главы курсового проекта.

При отсутствии своей конкретной базы – организации студенты используют для выполнения курсового проекта по соответствующей теме исходные данные крупной промышленной организации – ОАО «Прогресс», которые содержатся в разделе 2.3. настоящих Методических указаний.

2.3.1. Краткая характеристика деятельности и системы управления 

ОАО «Прогресс»

Материал, представленный в этом разделе, является общим при выполнении курсового проекта по любой теме и содержит: краткую характеристику ОАО «Прогресс»; основные технико-экономические и финансовые показатели деятельности организации (табл. 1); схему организационной структуры ОАО «Прогресс» (рис. 1); штатное расписание основных управленческих подразделений организации (табл.2).

Краткая характеристика ОАО «Прогресс»

ОАО «Прогресс», расположенное в Москве, является  крупной промышленной организацией.  Состав организации включает: 7 цехов основного производства, специализирующихся на разработке и производстве генераторов и оборудования для строительного комплекса – башенных кранов, мобильных грузовых подъемников, то есть основной продукции завода, предназначенной для реализации. Кроме этого, в настоящее время освоены и серийно выпускаются товары народного потребления. 

В структуру вспомогательного производства входя 3 цеха,  мастерские и производственные участки, главная задача которых:

· изготовление, ремонт, заточка и настойка инструментов, приспособлений, приборов, хозяйственного инвентаря;

· надзор за работоспособностью и ремонтом оборудования, машин, механизмов, зданий и сооружений;

· обеспечение электрической и тепловой энергией, надзор и ремонт электрооборудования и тепловых сетей;

· внутрипроизводственная и внешняя транспортировка сырья, материалов, заготовок, готовой продукции;

· складирование готовой продукции.

Конечный результат деятельности основных цехов – готовая товарная продукция, которая реализуется внешнему потребителю; конечный результат вспомогательных цехов потребляется внутри самой организации.

Обеспечивающее производство, включает информационное и административное обеспечение основного и вспомогательного производств и выполняет функции координации и контроля текущей деятельности персонала, а также наем, оформление и расстановку кадров.

Рассматриваемая организация является коммерческой. Она самостоятельно заключает договоры с потребителями продукции, в том числе получает государственные заказы, а также заключает договоры и ведет расчеты с поставщиками нужных производственных ресурсов. ОАО «Прогресс» несет полную ответственность перед финансовыми органами за своевременное перечисление налогов и других платежей, покрывает из собственного дохода все убытки и потери. За счет выручки от реализации продукции производит оплату расходов на производство и его развитие, а также на закупку сырья, материалов и оплату рабочей силы.

Численность персонала 4810 чел., в т.ч. рабочих – 2542 чел. 

Организация основана в 1960 году и на протяжении всего этого времени обеспечивает строительный  и энергетический комплекс города и регионов средствами механизации, технологическим оборудованием, что отразилось и на организационной структуре (в состав организации входят три КБ, ориентированные на три вида выпускаемой продукции: КБ  мелкосерийного производства оборудования для строительного комплекса, проектно-конструкторское отделение для  разработки генераторов и КБ товаров народного потребления).

Научно-техническая деятельность представляет собой весьма специфический вид человеческой деятельности, связанный с получением и преобразованием новых знаний, технических и технологических решений в конкретных областях народного хозяйства. Важнейшая  особенность состоит в специфическом характере труда конструкторов и инженерно-технических работников.

Исследуемая организация действует в рамках  стратегии организационного развития, и, в частности, стратегии умеренного роста, использование которой предполагает: маневренность, использование внешних ресурсов; диверсификацию бизнеса; расширение фундаментальных исследований; концентрацию усилий на реализации нововведений, в которой механизмы размещения рабочей силы ориентированы, как на внешние конкурентные условия, так и на создание внутренних систем развития, компенсирующих влияние внешней среды

Организация оснащена необходимым станочным парком, сборочным и испытательным оборудованием, которое в настоящее время используется в среднем на 90 %, и способна выдерживать конкуренцию на внутреннем рынке.

Основной рынок сбыта продукции – Москва – это около 70% от общего объема выпускаемой продукции, 10% - Московская область, остальные 20% - регионы России.

В отчетном периоде было создано новое структурное подразделение – отдел маркетинга. Уже есть первые положительные результаты. Основная задача сегодняшнего дня – создание сети региональных дилеров. Однако, несмотря на рост объемов выпускаемой продукции, завод еще не достиг того необходимого уровня реализации, позволяющего коллективу стабильно и целенаправленно решать стоящие перед ним задачи экономического и технического развития. Возросли производственные потери рабочего времени, несколько снизился уровень использования производственных мощностей, вырос удельный вес брака и др. Все это негативно сказывается на финансово-экономическом положении организации. 

В организации действует линейно-функциональная структура управления, ориентированная на выполнение плана по объемным показателям,  с учетом возможностей сбыта и реализации продукции. Кроме этого для ОАО «Прогресс» характерна развитая внутриорганизационная кооперация.

Все структурные звенья организации связаны между собой с помощью системы управления, которая является ее головным органом. Система управления выполняет как общие функции управления, свойственные практически всем звеньям организации: определение направленности деятельности, планирование деятельности, организация и регулирование деятельности, ее финансовое обеспечение, учет и контроль результатов, так и специфические, или конкретные функции управления, свойственные каждой службе в зависимости от ее функционального предназначения. Общее руководство организацией осуществляет правление, которое сообща выбирает исполнительные органы: директора, его заместителей, главного бухгалтера и т.д.

Правление (совет директоров) осуществляет руководство текущей деятельностью организации и его представительство во внешних организациях.

Дальнейшее развитие деятельности организации связано с выявлением и ликвидацией недостатков и «узких мест» в организации производства и управления, что может, в конечном счете, обеспечить:

· увеличение конкурентоспособности продукции и всей организации, как на внутреннем, так и на внешнем рынке;

· повышение производительности труда как в сфере производства, так и в сфере управления;

· снижение расходов на управление и снижение себестоимости продукции;

· выполнение договорных обязательств точно в срок и в определенном объеме, снижение, а затем и полное отсутствие санкций за срыв поставок продукции;

· повышение общей культуры труда и качества управления.

Схема
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Продолжение рис. 1
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Таблица 1

Основные технико-экономические и финансовые показатели 

работы ОАО «Прогресс»
	Показатели 


	Ед. изм.
	План 
	Факт

	Объем выпуска продукции
	Млн. руб.
	243,22
	254,6

	Стоимость реализованной продукции
	Млн. руб.
	192,41
	198,85

	Объем продукции по разработкам НИИ
	Млн. руб.
	60,86
	64,72

	Объем продукции по разработкам КБ
	Млн. руб.
	40,06
	43,09

	Себестоимость изделий
	Млн. руб.
	179,22
	184,06

	Прибыль (балансовая)
	Млн. руб.
	17,015
	18,275

	Прибыль от реализации
	Млн. руб.
	13,19
	14,79

	Выполнение плана реализации  продукции
	%
	100
	103

	Рентабельность
	коэффициент
	0,09
	0,1

	Среднегодовая стоимость ОПФ
	Млн. руб.
	100
	115

	Среднесписочная численность персонала
	Чел.
	4785
	4810

	Численность руководителей
	Чел.
	665
	664

	Численность специалистов
	Чел.
	1020
	1063

	Численность других служащих
	Чел.
	142
	140

	Рабочие, всего, в т.ч.:

основные производственные

вспомогательные
	Чел.
	2576

1086

1490
	2542

1086

1456

	Непромышленный персонал
	Чел.
	382
	401

	Выработка на одного работника
	Т.руб./чел.
	55,24
	57,75

	Фондоемкость
	Млн. руб.
	0,41
	0,45

	Отработано ч-дней ППП
	Чел.-дн.
	1109556
	1111068

	Коэффициент текучести
	%
	5
	12


Таблица 2

	ШТАТНОЕ    РАСПИСАНИЕ   ОАО «Прогресс»


	Наименование подразделений и должностей
	Кол-во человек

	Отдел стандартизации

	Начальник отдела
	1

	инженер по метрологии
	1

	инженер по качеству
	1

	инженер-конструктор
	1

	Итого
	4

	Отдел научно-технической информации

	Начальник отдела
	1

	технолог- программист
	1

	конструктор I категории
	1

	Итого
	3

	Отдел нормализации и механизации

	Начальник отдела
	1

	инженер-технолог
	1

	инженер по нормализации
	1

	Итого
	3

	Отдел технического контроля испытаний

	Начальник отдела
	1

	инженер по автоматизированным системам управления
	1

	инженер-конструктор
	1

	инженер-теплотехник
	1

	Итого
	4

	Продолжение табл. 2

	Отдел технико-экономического обоснования НИР

	Начальник отдела
	1

	инженер- экономист
	1

	инженер по стандартизации
	1

	Итого
	3

	Отдел координации и планирования НИР

	Начальник отдела
	1

	инженер-экономист
	1

	инженер-технолог
	1

	инженер по подготовке производства
	1

	Итого
	4

	Сектор координации научно-тематического планирования

	Начальник сектора, инженер-конструктор I категории
	1

	инженер по научно-технической информации
	1

	Итого 
	2

	Отдел стандартизации и нормализации конструкторских разработок

	Начальник отдела
	1

	инженер по стандартизации
	1

	инженер по нормализации
	1

	инженер-конструктор I категории
	1

	Итого
	4

	Отдел технической информации

	Начальник отдела
	1

	инженер по научно-технической информации
	1

	инженер-программист
	1

	Итого 
	3

	Конструкторское бюро

	Начальник бюро
	1

	инженер-конструктор I категории
	1

	инженер-конструктор II категории
	1

	инженер-технолог
	2

	конструктор по нормализации
	2

	инженер по стандартизации
	1

	Итого 
	8

	Испытательные станции цехов

	Начальник испытательной станции
	1

	инженер-экономист
	1

	инженер по качеству
	2

	инженер-конструктор
	2

	инженер-теплотехник
	2

	инженер-электрик
	1

	инженер по подготовке производства
	1

	Итого 
	10

	Опытно-экспериментальный цех

	Начальник цеха, инженер-технолог
	1

	инженер-теплотехник
	1

	конструктор по нормализации
	1

	главный механик
	1

	инженер по автоматизированным системам управления
	1

	Итого 
	5

	Центральный абразивный склад

	Начальник склада
	1

	Продолжение табл. 2

	инженер-электрик
	1

	техник по инструменту
	1

	Итого 
	3

	Отдел главного технолога

	Главный технолог
	1

	Бюро планирования подготовки производства

	Начальник бюро, инженер-экономист
	1

	инженер по стандартизации
	1

	инженер-конструктор I категории
	2

	инженер-конструктор II категории
	2

	инженер-технолог
	2

	конструктор по нормализации
	2

	техник-технолог
	2

	Итого 
	12

	Конструкторско-технологическое бюро проектирования отдельных узлов, 

приспособлений, инструмента

	Начальник бюро
	1

	инженер-конструктор I категории
	1

	инженер-конструктор II категории
	1

	техник по инструменту
	2

	техник-конструктор
	2

	техник по метрологии
	2

	техник по стандартизации
	1

	Итого 
	10

	Лаборатория механизации и автоматизации

	Начальник лаборатории
	1

	инженер-программист
	1

	инженер по автоматизированным системам управления
	1

	механик
	1

	Итого
	4

	Технологическое бюро литья и штамповки

	Начальник бюро, энергетик
	1

	техник-технолог
	1

	механик
	1

	мастер
	1

	 техник по инструменту
	1

	Итого
	5

	Технологическое бюро сварочных работ

	Начальник тех. бюро сварочных работ, инженер-электронщик
	1

	энергетик
	1

	сварщик
	1

	механик
	1

	Итого
	4

	Технологическое бюро сборочных работ

	Начальник бюро
	1

	инженер-конструктор
	2

	старший мастер
	2

	мастер
	3

	Итого 
	8

	Продолжение табл. 2

	Центральная химическая лаборатория

	Начальник лаборатории
	1

	инженер-химик
	1

	химик-консультант
	1

	химик
	2

	Итого 
	5

	Технологическое бюро цехов

	Начальник бюро
	1

	старший технолог- конструктор
	1

	техник-технолог
	1

	техник по метрологии
	1

	техник по стандартизации
	1

	техник по инструменту
	1

	старший мастер
	1

	мастер
	3

	Итого 
	10

	Технологическое бюро механической обработки

	Начальник бюро
	1

	старший механик
	1

	технолог
	1

	техник-технолог
	2

	Итого 
	5

	Копировальное бюро

	Начальник бюро
	1

	техник по труду


	1

	инспектор по контролю за исполнением поручений
	1

	копировщик
	3

	Итого 
	6

	Отдел охраны труда и техники безопасности

	Начальник отдела
	1

	инженер по организации труда
	1

	экономист по труду
	1

	инженер по технике безопасности
	2

	Итого
	5

	Инструментальный отдел

	Планово-диспетчерская группа

	Начальник группы, экономист по бухучету и анализу хозяйственной деятельности
	1

	экономист по планированию
	1

	инженер-экономист по диспетчированию
	1

	бухгалтер-ревизор
	2

	техник по планированию
	2

	техник по труду
	1

	Диспетчер
	1
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	учетчик
	1

	Итого 
	10

	Группа покупного инструмента

	Начальник группы
	1

	экспедитор по перевозке грузов
	1

	агент по снабжению
	1

	кассир
	1

	учетчик
	1

	Итого 
	5

	Бюро технадзора

	Начальник бюро
	1

	инженер-технолог
	1

	техник
	1

	Итого 
	3

	Инструментальный цех

	Начальник цеха
	1

	инженер-технолог
	1

	старший мастер
	1

	мастер
	2

	Итого 
	5

	Центральный инструментальный склад (ЦИС)

	Начальник ЦИС
	1

	кладовщик
	1

	учетчик
	1

	экспедитор
	1

	Итого 
	4

	Отдел главного механика

	Бюро планово-предупредительного ремонта

	Начальник бюро
	1

	инженер по ремонту
	1

	техник-механик по инструменту
	1

	Итого 
	3

	Конструкторское бюро по проектированию подъемно-транспортного оборудования

	Начальник бюро
	1

	инженер по подготовке производства
	1

	инженер-конструктор
	1

	Итого 
	3

	Конструкторское бюро по модернизации оборудования

	Начальник бюро
	1

	инженер-конструктор I категории
	1

	конструктор по модернизации оборудования
	1

	Итого
	3

	Отдел главного энергетика

	Теплотехническое бюро

	Продолжение табл. 2

	Начальник бюро
	1

	Инженер-теплотехник
	2

	Итого 
	3

	Вентиляционное бюро

	Начальник бюро, инспектор по контролю за исполнением поручений
	1

	Инженер-электроник
	1

	Итого 
	2

	Электротехническое   бюро

	Начальник бюро
	1

	техник-технолог
	1

	техник
	3

	Итого 
	5

	Бюро по капремонту и наладке энергооборудования

	Начальник бюро 
	1

	Инженер-энергетик
	1

	Энергетик
	1

	наладчик
	2

	Итого 
	5

	Отдел стандартизации и нормализации оборудования

	Группа нормализованного контроля технической документации по тех. обслуживанию

	Начальник группы
	1

	Техник-технолог
	2

	Инженер по научно-технической информации
	3

	Итого 
	6

	Группа нормализации узлов и деталей оборудования

	Начальник группы
	1

	Инженер по механизации и автоматизации производственных процессов
	1

	наладчик
	1

	Техник по нормализации
	1

	Итого 
	4

	Технические службы

	Начальник службы
	1

	Механик
	1

	Наладчик
	2


	Техник по инструменту
	2

	Итого 
	6

	Транспортный цех

	Начальник транспортного цеха
	1

	Зам. начальника цеха
	1

	Группа диспетчеров
	3

	Нормировщик
	1

	Водители
	2

	Старший инженер
	1

	Старший механик
	1

	Продолжение табл. 2

	Группа механиков
	4

	Ремонтные рабочие
	3

	Итого 
	17

	Отдел рационализаторства и изобретательства

	Патентное бюро

	Начальник отдела
	1

	Юрисконсульт
	1

	Патентовед 
	1

	Секретарь-стенографист
	2

	Итого 
	5

	Сектор изобретательства

	Начальник сектора
	1

	Инженер-конструктор
	1

	Инженер по качеству
	2

	Итого 
	4

	Сектор патентной информации

	Начальник сектора
	1

	Инженер по научно-технической информации 
	2

	юрист
	1

	Итого 
	4

	Сектор патентно-лицензионной работы 

	Начальник сектора
	1

	Инженер по качеству
	1

	Экономист
	1

	Итого 
	3

	Группа по расчету экономической эффективности

	Начальник группы
	1

	Экономист
	2

	Итого 
	3

	Отдел технического контроля

	Начальник ОТК
	1

	Заместитель начальника ОТК  по производству
	1

	Заместитель начальника ОТК по испытаниям
	1

	Заместитель начальника ОТК по металлоконструкциям
	1

	Техническое бюро
	4

	Бюро внешней приемки
	3

	Бюро технического контроля филиалов объединения
	3

	Контрольные группы цехов
	6

	Итого 
	19

	Производственно-диспетчерский отдел

	Начальник отдела
	1

	Группа оперативно-календарного планирования
	4

	Бюро диспетчирования (по видам производства, заказам)
	5

	Итого 
	10

	Продолжение табл. 2

	Отдел капитального строительства
	

	Проектно-конструкторское подразделение
	

	Начальник подразделения
	1

	Инженер-конструктор
	2

	Конструктор-проектировщик
	2

	Конструктор 
	3

	Итого 
	8

	Группа планирования, учета и обеспечения финансирования работ по капстроительству

	Начальник группы
	1

	Экономист
	1

	Инженер по планированию работ
	2

	Бухгалтер
	1

	Итого 
	5

	Бюро комплектации и обеспечения оборудования строящихся и действующих объектов

	Начальник бюро
	1

	Инженер по комплектации оборудования
	1

	Инженер по обеспечению
	2

	Итого 
	4

	Бюро технического надзора

	Начальник бюро
	1

	техник
	4

	Итого 
	5

	Планово-экономический отдел

	Зам. начальника ПЭО
	1

	Начальник бюро технико-экономического планирования
	1

	Сектор технико-экономического планирования

	Начальник сектора
	1

	Экономист по планированию
	1

	Экономист II категории
	2

	Группа планирования нормативов

	Начальник группы
	1

	Экономист по планированию нормативов
	2

	Группа калькуляции

	Начальник группы
	1

	Экономист I категории
	1

	Группа ценных бумаг

	Начальник группы
	1

	экономист
	3

	Группа планирования цен

	Начальник группы
	1

	Экономист 
	2

	Группа планирования себестоимости работ

	Начальник группы
	1

	Экономист 
	3
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	Итого 
	24

	Финансовый отдел

	Начальник финансового отдела
	1

	Сектор финансового планирования

	Начальник сектора
	1

	Экономист по планированию
	3

	Бюро анализа финансово-хозяйственной деятельности

	Начальник бюро
	1

	Экономист 
	4

	Группа организации расчетов с поставщиками

	Начальник группы
	1

	экономист
	2

	Группа инкассации
	3

	Группа кассовых операций
	4

	Группа финансового контроля и ревизии
	2

	Итого 
	22

	Центральная бухгалтерия

	Главный бухгалтер
	1

	Группа расчетов с рабочими и служащими
	2

	Сектор учета основных средств и малоценного инвентаря, материалов

	Начальник сектора
	1

	бухгалтер
	2

	Группа по методическому руководству подразделений предприятия

	Начальник группы
	1

	бухгалтер
	1

	Группа финансово-расчетных операций, сводного учета и отчетности

	Начальник группы
	1

	Экономист
	1

	бухгалтер
	1

	Группа учета затрат на производство и калькулирование себестоимости, учета готовой продукции и ее реализации 

	Начальник группы
	1

	Экономист
	1

	Бухгалтер 
	2

	Итого 
	15

	Лаборатория экономического анализа

	Начальник лаборатории
	1

	Подразделение по сбору статистических материалов и информации

	Начальник подразделения
	1

	Экономист
	1

	Бухгалтер 
	2

	Бюро по анализу и технико-экономическим исследованиям 

	Начальник бюро
	1

	Экономист 
	3
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	Итого 
	9

	Отдел информационной безопасности

	Начальник отдела
	1

	Бюро изменения и учета документации 

	Начальник бюро
	1

	Экономист по учету документации
	2

	Группа программного и технического обеспечения защиты информации (3 чел)

	Начальник группы
	1

	Экономист-программист
	2

	Группа разработки методических материалов по технико-экономическому 

планированию, расчету экономической эффективности

	Начальник группы
	1

	Экономист 
	4

	Итого 
	12

	Отдел материально-технического снабжения

	Начальник отдела МТС 
	1

	Заместитель начальника отдела 
	1

	Группа черных металлов

	

	Начальник группы
	1

	Инженер-металлург
	3

	Группа химических и лесоматериалов 

	Начальник группы
	1

	Химик
	1

	Специалист по лесоматериалам
	1

	Группа изоляционных материалов 

	Начальник группы
	1

	Инженер-электроник
	1

	Группа строительных материалов 

	Начальник группы
	1

	Инженер-строитель
	2

	Группа планирования и анализа 

	Начальник группы
	1

	Экономист по планированию
	2

	Бухгалтер 
	1

	Итого
	18

	Отдел внешней кооперации и комплектации

	Начальник отдела внешней кооперации 
	1

	Заместитель начальника отдела 
	1

	Бюро внешней кооперации 

	Начальник бюро
	1

	Экономист 
	3

	Группа планирования и анализа 

	Начальник группы
	1

	Экономист 
	3
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	Бюро электротехнического оборудования 

	Начальник бюро
	1

	Инженер-электротехник
	2

	Группа кооперированных поставок 

	Начальник группы
	1

	Менеджер 
	3

	Группа изоляционных материалов 

	Начальник группы
	1

	Инженер-электронщик
	3

	Группа обмоточных проводов 

	Начальник группы
	1

	Инженер 
	1

	Итого 
	23

	Отдел маркетинга

	Начальник отдела маркетинга
	1

	Служба маркетинга и лицензирования 

	Начальник службы
	1

	Менеджер по маркетингу
	2

	Юрист 
	1

	Экономист 
	1

	Сектор изучения рынка по отдельным видам изделий 

	Начальник сектора
	1

	Экономист 
	1

	Менеджер по изучению рынка
	3

	Сектор анализа каналов распределения продукции 

	Начальник сектора
	1

	Экономист 
	1

	Менеджер по распределению продукции 
	2

	Итого 


	15

	Бюро рекламы

	Начальник бюро
	1

	Группа изучения спроса и рекламы 

	Начальник группы
	1

	Менеджер по рекламе
	2

	Менеджер по изучению спроса
	2

	Группа планирования рекламной деятельности 

	Начальник группы
	1

	Экономист по планированию
	1

	Итого 
	8

	Отдел сбыта

	Начальник отдела сбыта
	1

	Зам. начальника отдела сбыта 
	1

	Группа планирования планов производства по объему и номенклатуре 
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	Начальник группы
	1

	Экономист 
	3

	Сектор планирования и диспетчирования по отдельным видам –готовой 

продукции, ее складированию 

	Начальник сектора
	1

	Экономист по планированию
	3

	Диспетчер  
	2

	Группа технического контроля

	Начальник группы
	1

	Техник-технолог 
	2

	Итого 
	15

	Отдел внешнеэкономической деятельности

	Начальник отдела внешней экономической деятельности 
	

	Группа разработки проектов договоров и дополнительных соглашений к ним

	Начальник группы
	1

	Экономист
	1

	Юрист 
	1

	Правовая группа обеспечения документацией по ВЭД  

	Начальник группы
	1

	Экономист
	1

	Юрист 
	1

	Сектор планирования ВЭД 

	Начальник сектора
	1

	Экономист
	3

	Сектор технического контроля ВЭД 

	Начальник сектора
	1

	Инженер по техническому контролю
	2

	Юрист 
	1

	Итого 
	15

	Канцелярия

	Начальник канцелярии 
	1

	Бюро приема, контроля и выпуска документов

	Начальник бюро
	1

	Секретарь 
	1

	Бюро обработки информации 

	Начальник бюро
	1

	Секретарь 
	2

	Группа изменения и учета технической документации 

	Начальник бюро
	1

	Секретарь 
	1

	Итого 
	8

	Юридический отдел

	Начальник юридического отдела  


	1
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	Сектор по правовым вопросам 

	Начальник сектора
	1

	Юрист 
	3

	Сектор по договорным вопросам 

	Начальник сектора
	1

	Юрист 
	3

	Итого 
	9

	Отдел обеспечения регламент. документации

	Начальник отдела обеспечения регламентирующей документации  
	1

	Группа учета состояния и движения документов 

	Начальник группы
	1

	Экономист
	1

	Секретарь 
	1

	Архив документации

	Начальник архива
	1

	Архивариус 
	1

	Группа подготовки и предоставления регламентирующей документации для 

ОК, ОТИЗа, юридического отдела

	Начальник группы
	1

	Секретарь 
	2

	Итого 
	9

	Административно-хозяйственный отдел 

	Начальник АХО 
	1

	Группа благоустройства и озеленения территорий 
	3

	Бюро учета и материального обеспечения 
	2

	Участок внутренней и внешней уборки 
	2

	Итого 
	8


2.3.2. Исходные данные для анализа функциональной подсистемы

системы управления организации

а) для анализа объекта управления каждой функциональной подсистемы в табл.3      приведен перечень и значения показателей, характеризующих объект управления;

б) для анализа субъекта управления каждой функциональной подсистемы в таблицах и на рисунках представлены:

· состав основных функций, выполняемых субъектом управления подсистемы (их состав может быть дополнен студентами самостоятельно) (табл. 4);

· структура трудоемкости выполнения этих функций, т.е. удельный вес (  в %) каждой функции в общих затратах времени на выполнение всех функций подсистемы (табл. 4);

· схемы организационной структуры управления каждой функциональной подсистемы (рис. 2-25).

	
	
	
	Таблица 3

	Показатели, необходимые для анализа объекта управления

функциональных подсистем

	
	
	
	

	Показатель 


	Ед. изм.
	План 
	Факт

	1
	2
	3
	4

	Функциональные подсистемы

	Подсистема управления научными исследованиями

	Удельный вес законченных НИОКР
	В долях единицы
	0,4
	0,5

	Затраты по законченным НИОКР
	Млн. руб.
	4,3
	5,8

	Объем продукции по разработкам НИИ
	Млн. руб.
	60,86
	64,72

	Выпуск инструмента и оснастки по разработкам НИИ
	Млн. руб.
	20,7
	21,4

	Экономическая эффективность внедренных НИОКР
	Млн. руб.
	1,44
	1,59

	Подсистема управления конструкторской подготовкой

	Объем конструкторской документации
	листы
	225
	260

	Составление паспорта изделия
	Шт.
	12
	10

	Выполнение технических расчетов проектируемых конструкций
	%
	100
	98

	Плановая норма выработки на 1 конструктора
	Нормо-час.
	685
	682

	Объем продукции по разработкам КБ
	Млн. руб.
	40,06
	43,09

	Подсистема управления технологической подготовкой

	Количество технологической документации
	листы
	180
	185

	Уровень оснащенности технологического процесса
	коэффициент
	0,8
	0,85
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	2
	3
	4

	Составление ведомостей заготовок и КИ
	листы
	100
	98

	Средний возраст технологического процесса
	лет
	5
	6,2

	Доля продукции, произведенной по технологии, внедренной в отчетном году
	В долях единицы
	0,5
	0,52

	Доля продукции, произведенной по передовой технологии
	В долях единицы
	0,3
	0,28

	Удельная технологическая трудоемкость
	Нормо-ч./1000 р.
	74,9
	73,2

	Подсистема управления инструментальной подготовкой

	Изготовление необходимого спец. Инструмента
	Млн. руб.
	2,923
	2,95

	Уровень автоматизации технологических процессов по изготовлению инструмента
	коэффициент
	0,8
	0,85

	Изготовление спец. технологической оснастки:

· штампов

· пресс-форм

· приспособления

· кондуктора


	Шт.

Шт.

Шт.

Шт.
	800

950

1020

980
	820

940

1010

970
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	Подсистема управления ремонтным обслуживанием производства

	Количество объектов, подлежащих ремонтному обслуживанию 
	Шт. 
	1280
	1274

	Трудоемкость ремонтных работ:

· текущий

· капительный 

· аварийный и внеплановый
	Нормо-час.
	6350

36740

4210
	7820

31362

4320

	Выполнение плана ремонтного и технического обслуживания
	%
	100
	96

	Удельный вес аварийных и внеплановых ремонтов в общем объеме ремонтных работ
	В долях единицы
	0,4
	0,44

	Подсистема управления энергетическим обслуживанием производства

	Расход на всю произведенную продукцию (выполненную работу):

· электроэнергии

· теплоэнергии

· топлива

· воды


	Тыс. кВт-ч

Гкал

Т.усл.т

Т.л.
	35560

24000

350

300
	34757

238000

345

276

	Удельный расход электроэнергии  на 1 р. продукции
	кВт-ч/руб.
	0,224
	0,226

	Подсистема управления стандартизацией

	Количество ГОСТов, ОСТов, нормалей для качественной подготовки конструкторской и технологической документации
	Шт.
	142
	148

	Охват контролем соблюдения установленных норм
	%
	80
	80

	Удельный вес нормируемых работ в общем объеме работ
	В долях единицы
	0,84
	0,82

	Степень прогрессивности норм
	%
	85
	87

	Подсистема управления метрологическим обеспечение производства

	Обеспечение измерительным и метрологическим инструментом
	%
	60
	64

	Охват контролем инструмента
	%
	85
	82

	Подсистема управления транспортным обслуживанием производства

	Количество единиц подвижного состава (ПС)
	Ед. 
	30
	32

	Коэффициент выпуска автомобилей на линию
	коэффициент
	0,66
	0,65

	Коэффициент технической готовности ПС
	коэффициент
	0,70
	0,65

	Объем перевозимых грузов
	Тыс. т.
	65,2
	65,5

	Соблюдение графиков движения и сроков доставки грузов
	%
	100
	97

	Расход вспомогательных материалов на обслуживание ПС
	Тыс. руб.
	835
	880

	Подсистема управления рационализаторством, изобретательством, патентоведением

	Количество выданных патентов
	Шт.
	2
	7

	Количество изобретений
	Шт. 
	5
	10

	Количество рац. предложений
	Шт. 
	10
	11

	Количество принятых к внедрению рац. Предложений 
	Шт. 
	7
	8

	Экономический эффект от внедрения рац. предложений
	Млн. руб.
	0,625
	0,79

	Подсистема управления механизацией и автоматизацией производства

	Степень охвата процесса производства продукции механизированным трудом
	коэффициент
	0,8
	0,85

	Обеспечение механизации и автоматизации производства
	%
	85
	92

	Количество станков с ЧПУ 
	Шт.
	10
	12

	Уровень механизации и автоматизации производства
	В долях единицы
	0,9
	0,88
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	Удельный вес ручного труда
	В долях единицы
	0,2
	0,15

	Подсистема управления техническим контролем и испытанием

	Технический уровень производства
	коэффициент
	0,9
	0,9

	Уровень модернизации продукции
	%
	14,4
	15,1

	Количество продукции принятой с 1-го предъявления
	%
	85
	81

	Удельный вес брака
	В долях единицы
	0,15
	0,19

	Выполнение плана периодических и типовых испытаний
	%
	100
	100

	Удельный вес продукции, соответствующей  стандартам
	%
	 90
	83

	Подсистема управления оперативным управлением производства

	Коэффициент ресурсного обеспечения рабочих мест
	коэффициент
	0,9
	0,87

	Коэффициент ритмичности производства
	коэффициент
	0,6
	0,6

	Степень охвата процесса производства оперативным управлением
	коэффициент
	0,9
	0,88

	Уровень загрузки оборудования


	%
	80
	78

	Коэффициент сменности работы оборудования
	коэффициент
	1,38
	1,35

	Коэффициент экстенсивной загрузки оборудования
	коэффициент
	0,64
	0,61

	Производственные потери рабочего времени 
	Час. 
	15850
	16360

	Удельный вес потерь рабочего времени
	%
	5,6
	5,8

	Уровень использования производственных мощностей
	%
	79,3
	76,8

	Трудоемкость производственной программы
	Нормо-час./нед.
	40,6
	40,3

	Коэффициент выполнения нормы выработки
	%
	122
	131

	Подсистема управления оперативным планированием производства

	Затраты на 100 руб. товарной продукции
	Руб.
	80,9
	90,2

	Часовая выработка ведущего оборудования
	Руб.
	98,13
	99,1

	Коэффициент ритмичности работы оборудования
	коэффициент
	0,6
	0,6

	Трудоемкость производственной программы
	Нормо-час./нед.
	40,6
	40,3

	Степень охвата процесса производства оперативным планированием
	коэффициент
	0,95
	0,92

	Выполнение  плана по номенклатуре продукции
	%
	95
	98

	Выполнение групповых и индивидуальных норм выработки
	%
	85
	84

	Выполнение плана по ежедневной выдаче очередных заданий
	%
	100
	94

	Подсистема управления оперативным регулированием производства

	Коэффициент ресурсного обеспечения рабочих мест
	коэффициент
	0,9
	0,87

	Производственные потери рабочего времени
	Час. 
	15850
	16360

	Изменения плановой себестоимости
	%
	-1,25
	-1,2

	Степень охвата процесса производства оперативным управлением
	коэффициент
	0,90
	0,92

	Коэффициент ресурсного обеспечения рабочих мест
	
	0,9
	0,87

	Коэффициент ритмичности производства
	коэффициент
	0,6
	0,6

	Уровень использования производственных мощностей
	%
	79,3
	76,8

	Продолжение табл. 3
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	3
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	Подсистема управления диспетчированием производства

	Создание эталон-программы
	%
	100
	100

	Выполнение плана по номенклатуре продукции
	%
	100
	97,9

	Предупреждение возникновения брака
	%
	100
	84

	Коэффициент нарастания затрат в периоде
	
	0,77
	0,80

	Выполнение сменно-суточных заданий
	%
	104
	106

	Коэффициент выполнения нормы выработки
	%
	122
	131

	Число деталей, выпущенных за смену
	Шт.
	15
	19

	Нормативная трудоемкость детали
	Нормо-час
	140
	165

	Стоимость потерь, связанных с нарушением технологии
	Млн. руб.
	0,64
	0,69

	Подсистема управления капитальным строительством

	Выполнение плана капитального строительства
	%
	60
	59

	Удельный вес объектов, возведенных в заданный срок
	В долях единицы
	0,6
	0,5

	Затраты на строительно-монтажные работы
	Млн. руб.
	1,095
	1,097

	Доля прироста производственных мощностей за счет нового капитального строительства
	%
	10
	9,6

	Экономический эффект от возведенных объектов капитального строительства


	Млн. руб.
	0,75
	0,73

	Подсистема управления материально-техническим снабжением

	Обеспечение материалами и КИ в срок
	%
	100
	96

	Своевременность выполнения договоров поставок
	%
	100
	96

	Удельный вес удовлетворенных заявок
	В долях единицы
	0,95
	0,89

	Удельный вес позиций дефицита
	В долях единицы
	0,3
	0,35

	Экономический эффект от складской формы снабжения
	Тыс. руб.
	300
	375

	Объем заключенных договоров
	Млн. руб.
	135,0
	130,0

	Удельный вес выполненных договоров
	В долях единицы
	0,99
	0,98

	Ритмичность поставки
	%
	80
	78

	Подсистема управления перспективным технико-экономическим планированием
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	1
	2
	3
	4

	Трудоемкость производственной программы
	Нормо-час/год
	152000
	151855

	Себестоимость изделий
	Млн. руб.
	179,22
	184,06

	Своевременное формирование «Портфеля заказов»
	%
	100
	94

	Объем выпуска продукции
	Млн. руб.
	243,22
	254,6

	Выработка на одного работника
	Т.руб./чел.
	55,24
	57,75

	Прибыль (балансовая)
	Млн. руб.
	17,015
	18,275

	Подсистема управления текущим технико-экономическим планированием

	Рост производительности труда
	%
	2,5
	2,9

	Расходы на гарантийное обслуживание
	Млн. руб.
	0,843
	0,845

	Прибыль (балансовая)
	Млн. руб.
	17,015
	18,275

	Выработка на одного работника
	Т.руб./чел.
	55,24
	57,75

	Плановые расходы на подготовку и освоение производства продукции
	Млн. руб.
	1,421
	1,423

	Подсистема управления финансовой деятельностью

	Стоимость реализованной продукции
	Млн. руб.
	192,41
	198,85

	Прибыль от реализации
	Млн. руб.
	13,19
	14,79

	Прибыль (балансовая)
	Млн. руб.
	17,015
	18,275
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	Фондоемкость
	Млн. руб.
	0,41
	0,45

	Рентабельность
	коэффициент
	0,09
	0,1

	Подсистема управления бухгалтерским учетом и отчетностью

	Коэффициент ликвидности
	коэффициент
	1
	1,1

	Износ основных средств
	Млн. руб.
	26,35
	29,08

	Средний остаток оборотных средств
	Млн. руб.
	22,37
	21,4

	Коэффициент оборачиваемости
	Число раз
	3,4
	3,67

	Длительность оборота
	Дн. 
	105,9
	98,1

	Дебиторская задолженность
	Тыс. руб.
	571
	546

	Кредиторская задолженность
	Тыс. руб. 
	3274
	2471

	Подсистема управления экономическим анализом

	Среднегодовая стоимость ОПФ
	Млн. руб.
	100
	115

	В том числе активная часть ОПФ
	Млн. руб.
	60,0
	75,0

	Фондоотдача активной части ОПФ
	Млн. руб.
	6,67
	6,0

	Себестоимость продукции
	Млн. руб.
	179,22
	184,06

	Прибыль балансовая
	Млн. руб.
	17,015
	18,275

	Затраты на 100  руб. товарной продукции
	Руб.
	89,0
	90,2

	Подсистема управления экономической безопасностью

	Прибыль балансовая
	Млн. руб.
	17,015
	18,275

	Дебиторская задолженность
	Тыс. руб.
	571
	546

	Кредиторская задолженность
	Тыс. руб.
	3274
	2471

	Коэффициент финансовой устойчивости
	коэффициент
	1
	1,03

	Коэффициент платежеспособности 
	коэффициент
	1
	1,21

	Подсистема управления ценными бумагами и собственностью

	Количество акций 
	Шт.
	4000
	4020

	Номинальная стоимость акции


	Тыс. руб.
	25
	28,6

	Количество объектов интеллектуальной собственности
	Шт.
	14
	25

	Стоимость объектов интеллектуальной собственности
	Млн. руб.
	0,982
	1,130

	Экономический эффект, получаемый от использования объектов интеллектуальной собственности
	Млн. руб.
	0,825
	1,079

	Подсистема управления внешней кооперацией и комплектацией

	Количество поставщиков
	Шт.
	12
	16

	Доля продукции, выпускаемая за счет внешней комплектации
	В долях единицы
	0,35
	0,38

	Нарушение качества и комплектности поставок
	%
	15
	22

	Стоимость недопоставленных материалов и КИ
	Тыс. руб.
	250
	680

	Подсистема управления маркетингом и рекламой

	Удельный вес продукции, соответствующей запросам конкретного рынка
	В долях единицы
	0,5
	0,5

	Разработка предложений о новых видах продукции
	%
	40
	37

	Прирост торговли новыми товарами за год
	%
	6,5
	6,3

	Затраты на маркетинговые исследования
	Млн. руб.
	0,985
	0,981

	Удельный вес продукции проданной в результате рекламы
	В долях единицы
	0,35
	0,41

	Подсистема управления сбытовой деятельностью

	Заключение договоров о сбыте продукции
	%
	100
	82

	Выполнение плана реализации  продукции
	%
	100
	103

	Количество потребителей
	Шт.
	20
	24

	Коэффициент ритмичности сбыта
	коэффициент
	0,92
	0,88

	Стоимость реализованной продукции
	Млн. руб.
	192,41
	198,85

	Стоимость недопоставленной продукции


	Млн. руб.
	-
	0,87

	Продолжение табл. 3
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	Подсистема управления международными хозяйственными связями

	Ставки таможенных пошлин
	Тыс. руб.
	1,92
	1,92

	Таможенная стоимость товара
	Млн. руб.
	38,48
	39,77

	Акцизный сбор
	Млн. руб.
	9,62
	9,94

	Выполнение плана по заключенным международным  договорам
	%
	100
	103,7

	Таблица 4

Состав и структура трудоемкости функций функциональных подсистем системы управления организации

	Функции
	Трудоемкость каждой функции в % к полной трудоемкости функций подсистемы

	1. Подсистема управления научными исследованиями         -      всего

· Обеспечить совместно с другими техническими службами и цехами проведение экспериментальных и исследовательских работ, направленных на изыскание возможности применения в производстве новых более качественных и экономически выгодных материалов

· обеспечить по заявкам цехов и отделов проведение исследований и анализа, необходимых для нормального ведения технологических процессов производства и обеспечения контроля качества выпускаемой продукции

· составить заключения о качестве материалов по результатам химического анализа, механических испытаний и других исследований

· провести испытания, исследования и анализ поступающих на завод материалов, металлопродукции и полуфабрикатов до запуска их в производство, предоставление результатов и замечаний о соответствии объектов испытания техническим условиям и государственным стандартам

· обеспечить связь с научно-исследовательскими и учебными институтами по вопросам, связанными с разработкой и внедрением новых материалов, технологических процессов, обеспечивающих более прогрессивную технологию и конструкцию изделий

· провести исследования причин преждевременного износа и поломки деталей и узлов, выпускаемых головным заводом и выявленных в процессе эксплуатации, а также разработку и внедрение совместно с цехами мероприятий по их устранению

· составить и предоставить сведения и отчеты о выполненных и перспективных работах, справки по вопросам, связанным с научно-исследовательской деятельностью

2. Подсистема управления конструкторской подготовкой производства    -   всего
· обеспечить технический уровень, соответствующий мировому и выше, патентоспособности и патентной чистоты разрабатываемых и выпускаемых изделий на основе новейших достижений науки и техники

· изучить новые опытно-конструкторские и научно-исследовательские работы по номенклатуре объединения, выполняемых отечественными и зарубежными организациями

· осуществить функциональное проектирование (расчет и исследование электромагнитных, тепловых, изоляционных, механических, гидровлических и других функций проектируемого изделия), заканчивающееся эскизным проектом; осуществить конструкторское проектирование (разработку деталей и компоновку узлов из них и изделия в целом), заканчивающееся выполнением рабочей и эксплутационной документации

· осуществить разработку технических заданий на проектирование, изготовление и поставку изделий и согласование их с заказчиком, а при необходимости – с другими организациями

Продолжение табл. 4

· участвовать в проведении квалификационных, типовых и периодических испытаний проектируемых изделий

· изучить и систематизировать технические материалы по эксплуатации изделий

· обеспечить конструкторской документацией изготовление опытных образцов изделий, узлов, систем и деталей, новых и модернизированных конструкций выпускаемой объединением продукции

· усовершенствовать действующие и создать новые методы и методики конструкторских расчетов с целью уточнения возможности повышения эксплутационных свойств, надежности и долговечности изделий

· организовать изобретательскую и рационализаторскую деятельность в конструкторских бюро и группах, обмен опытом по конструкторским разработкам; осуществить систематическое накопление статистических данных и разработку на их основе трудовых нормативов на конструкторские работы

· вести портфель заказов изделий с целью поддержания выпускаемых объединением изделий на мировом техническом уровне; обеспечить соответствие конструкций разрабатываемых изделий требованиям технической эстетики

· принять меры к сокращению стоимости и цикла конструкторской подготовки производства за счет внедрения прогрессивных методов проектирования, вычислительной техники, широкого использования в проектах стандартизированных и унифицированных деталей и узлов;

· подготовить и передать в бюро новой техники исходные данные для осуществления технико-экономических расчетов с целью обоснования эффективности создаваемых новых конструкций и модернизированных изделий; обосновать экономическую эффективность создаваемых новых конструкций

· представить заключения по рационализаторским предложениям и изобретениям; организовать консультации с целью разрешения отдельных проблемных технических вопросов

3. Подсистема управления технологической подготовкой производства -   всего
· разработать и внедрить в производство наиболее прогрессивных технолог. процессов, видов оборудования и технолог. оснастки, средств автоматизации и механизации

· составлять планы повышения уровня НОТ в цехах и отделах объединения

· проводить систематический анализ прогрессивности действ. технолог. процессов и их совершенствование в целях повышения производитнльности труда, улучшения качества, повышения коэф-та использования материалов и снижения себестоимости продукции

· участвовать в разрешении вопросов технологии, связ. с межзаводск. кооперацией по изготовлению деталей, заготовок, узлов и агрегатов, необходимых для производства

· систематически изучать и анализировать брак и дефекты в производстве и участвовать в разработке мероприятий по их ликвидации

· осуществить плановый контроль за соблюдением технологической дисциплины, принять своевременные меры к устранению нарушений технологического процесса
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· разработать задания на конструирование специальной оснастки (инструмента и приспособлений), потребность в которой выявляется при разработке технологических процессов, и участие в обсуждении разработанных конструкций

· разработать и оформить технические задания на производство нестандартного оборудования, средств автоматизации и механизации

· организовать учет и ведение отчетности выполнения плана технологической подготовки производства и выдача технологической документации в производство

· установить систематическую связь с НИИ, контроль за выполнением научно-исследовательских работ 

· составить квартальные и годовые отчеты о выполнении мероприятий оргтехплана, снижении трудоемкости и другие отчеты, относящиеся к деятельности отдела главного технолога

4. Подсистема управления инструментальной подготовкой производства  -  всего
· обеспечить все цеха и службы необходимым инструментом и приспособлениями, получаемыми со стороны или изготовленными своим инструментальным цехом

· планировать работы инструментального цеха в соответствии с графиком подготовки производства

· провести учет, контроль и анализ производственной деятельности инструментального цеха

· разработать нормы расхода и нормы запаса инструмента, расчет оборотного фонда на инструмента

· разработать инструкции по эксплуатации и хранению инструмента и оснастки

· организовать работы по восстановлению и планово-предупредительному ремонту инструмента и приспособлений

· проводить учет наличия и движения инструмента и оснастки

· внедрять прогрессивные технологии производства инструмента и приспособления в целях их удешевления и повышения стойкости

5. Подсистема управления ремонтным обслуживанием производства    -        всего
· осуществлять контроль за состоянием оборудования, за соблюдением действующих правил и норм нагрузки, техники безопасности, производственной санитарии, противопожарной защите

· разработать списки и планы ремонта производства, руководить текущим ремонтом производства, осуществлять мероприятия по подготовке и эксплуатации оборудования в зимних условиях

· осуществлять технический надзор за состоянием оборудования и комплектующих изделий, инвентаря.

· разработать правила технической эксплуатации оборудования и производства в целом
· осуществлять проверки и контроль за эффективностью работы аспирационных и вентиляционных систем, состоянием предохранительных приспособлений, санитарно-технических устройств, санитарно-бытовых помещений, средств коллективной и индивидуальной защиты работающих
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· участвовать в рассмотрении жалоб и заявлений, связанных с эксплуатацией и ремонтом оборудования, а также контролировать своевременное их рассмотрение и принятие конкретных мер по устранению недостатков

6. Подсистема управления энергетическим обслуживанием производства -     всего

· разработать годовые и месячные планы ППР и графики ремонта энергетических установок, оборудования и коммуникаций, природоохранного оборудования; организовать их выполнение

· разработать и выполнить планы оргтехмероприятий по повышению уровня технического состояния энергетического хозяйства

· участвовать в разработке планов перспективного развития и в рассмотрении проектов реконструкции объединения, представлять предложения по развитию энергетического хозяйства

· организовать инспекции и испытания котлов и сосудов высокого давления, а также электрической части др. объектов, подлежащих контролю органов Госгортехнадзора

· выполнять оперативные распоряжения энегросистемы в отношении графика загрузки электростанций, режимов тепло- и электропотребления; составлять расчеты потребности объединения в электро- и теплоэнергии и представлять заявки на ее получение

· определять потребности в запчастях для ремонта энергооборудования, обеспечивать их получение и изготовление; определять потребности в энергооборудовании, кабельных изделиях, приборах, материалов и др. изделиях и представление заявок на них в ОМТС и ОВК

· составлять совместно с ОГМ и ПЭО сметно-финансовых расчетов на необходимые средства, а также заявки на работы, выполняемые специализированными организациями; участвовать в разработке оргтехмероприятий по улучшению режимов работы и экономических показателей энергооборудования, по рациональному использованию топлива и энергоресурсов, а также норм расходов энергии

· контролировать выполнение плана оргтехмероприятий по экономии энергоресурсов и соблюдению норм их расхода, ведение учета и отчетности

· проводить учет, расследование и анализ причин аварий энергооборудования, разрабатывать мероприятия по их ликвидации и предупреждению; ведение и предоставлять установленную отчетность по энергохозяйству

· проводить контроль качества монтажа энергооборудования; участвовать в приёмочных комиссиях законченных стр-вом и монтажом объектов энергохозяйства

· обеспечивать ведение паспортизации установленного энегргетического и природоохранного оборудования; контроль за эксплуатацией электрочасового хоз-ва (службы времени)

7. Подсистема управления стандартизацией                      -             всего

· разрабатывать предложения к проектам планов стандартизации с их технико-экономическим обоснованием и представлять предложения в базовую организацию по стандартизации

· организовывать и разрабатывать технические задания на разработку проектов стандартов и др. нормативно-технических документов по стандартизации и управлению качеством продукции
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· обеспечивать методическое руководство стандартизацией, разработкой, внедрением и совершением комплексной системой управления качеством продукции

· проводить нормоконтроль конструкторской, технологической документации, а также др. нормативно-технических документов по стандартизации

· обеспечивать контроль за внедрением и соблюдением стандартов и др. нормативно-технической документации по стандартизации и управлению качеством продукции

· регистрировать стандарты и др. нормативно-техническую документацию по стандартизации, разработанных объединением
· вести учет стандартов и другой нормативно-технической документации по стандартизации и управлению качеством продукции, применяемых в объединении, а также контролировать учет и хранение их в подразделениях
 8. Подсистема управления метрологическим обеспечением производства   -    всего
· изучать структуру и свойства применяемых материалов для выявления их надежности и возможной замены более качественными и экономически выгодными

· наблюдать за исправностью испытательных машин и приборов, находящихся в эксплуатации, а также организовывать их ремонт, наладку и тарировку

· изучать потребности и предоставлять заявки на приобретение необходимых приборов, установок, оборудования, посуды, препаратов и материалов, а также контролировать их приобретение

· своевременно организовывать ремонт и проверку различных контрольных приборов и оборудования, находящихся в эксплуатации, составлять графики проверок и наблюдение за их своевременным выполнением

· осуществлять совместно с другими подразделениями объединения разработку мероприятий по предупреждению брака или дефектов изготовления продукции из-за низкого качества материалов или технологии производства, а также участвовать во внедрении этих мероприятий

· осуществлять проведение исследований причин преждевременного износа и поломки деталей и узлов, выпускаемых головным заводом и выявленных в процессе эксплуатации, а также разработку и внедрение совместно с цехами мероприятий по их устранению

· составлять и предоставлять сведения и отчеты о выполненных и перспективных работах, справок по вопросам, связанных с метрологическим обеспечением производства

9. Подсистема управления транспортным обслуживанием производства       -   всего

· разрабатывать годовые, квартальные, месячные и оперативно-календарных планы-графики транспортных перевозок на основе плана отгрузки готовой продукции и выполнять планы производства структурными подразделениями предприятия

· обеспечивать прием на склад, подготовки, хранения и отгрузки готовой продукции в номенклатуре и в сроки, установленные договорами
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· осуществлять сводный учет выполнения плана транспортными подразделениями по основным технико-экономическим показателям. Составлять необходимую отчетность по транспортным подразделениям и представлять ее в установленный срок в вышестоящие организации

· разрабатывать организационно-технические мероприятия по совершенствованию и более рациональному использованию транспортных средств

· организовывать и внедрять централизованные межзаводские и внутризаводские перевозки грузов

· контролировать своевременность перевозок негабаритных грузов и расчет их крепления, которые производят отделы, выдавшие заявку на их перевозку

· организовывать и осуществлять аттестацию технических работников и  рабочих транспортных цехов предприятия

· определять потребности и составлять расчеты и заготовки на необходимые предприятию транспортные средства, автогаражное и станочное оборудование, а также на необходимые запчасти по всем видам транспортных  и погрузочно-разгрузочных средств, находящихся на балансе транспортных подразделений предприятия

· разрабатывать годовые, квартальные и месячные планы ремонта автомобильного, железнодорожного и безрельсового транспорта, а также контролировать их выполнение в транспортных подразделениях предприятия

· обеспечивать надзор за техническим состоянием всех видов транспорта и погрузочно-разгрузочных средств в транспортных подразделениях предприятия

 10. Подсистема управления рационализацией, изобретательством и патентоведением - всего

· планировать работы по рационализации, изобретательству, патентоведению по цехам, лабораториям и отделам предприятия

· обеспечивать методическое руководство работой и инструктаж инженеров цехов и отделов по рационализации и изобретательству

· проводить повседневный контроль за своевременным рассмотрением предложений и изобретений, разработкой проектно-технологической документации, изготовлением и испытанием опытных образцов

· осуществлять контроль за охраной прав и интересов рационализаторов и изобретателей в отношении: своевременной регистрации поступающих предложений; составлять своевременные и качественные заключения по предложениям; своевременно извещать авторов о результатах рассмотрения их предложений; 

· представлять руководству предприятия материалы по рационализаторским предложениям, изобретениям, патентам, которые могут быть использованы на других предприятиях

· оформлять совместно с патентным бюро заявки на предполагаемые изобретения от имени предприятия в том случае, когда работа выполнена коллективно и не представляется возможности установить действительных авторов

· обеспечить составление смет на проведение мероприятий по рационализации, изобретательству, патентоведению; осуществлять контроль за расходованием этих средств
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· обеспечить учет и ведение картотеки авторов предложений

· составлять по установленным формам отчеты и объяснительные записки о состоянии рационализации и изобретательства и представлять на рассмотрение руководству предприятия

11. Подсистема управления механизацией и автоматизацией производства   -  всего
· разработать на основе Положения о планово-предупредительном ремонте годовые, квартальные и месячные планы и графики всех видов ремонта оборудования, сооружений.

· разработать и внедрить мероприятия по предупреждению аварий, поломок и повышенного износа оборудования

· составлять технические задания конструкторско-технологическому бюро на разработку или подбор чертежей сменных деталей

· обеспечить внедрение в практику ремонта прогрессивной технологии, высокоэффективных ремонтных приспособлений, механизация трудоемких процессов

· обеспечить разработку подразделениям норм расхода на основные и вспомогательные материалы и комплектующие изделия для ремонта и технологического обслуживания оборудования

· обеспечить подготовку заявок соответствующим службам завода на материалы и комплектующие изделия для ремонта и обслуживания технологического оборудования

· обеспечить участие в заполнении или корректировке производственно-технического паспорта завода

· проводить контроль за правильностью использования и загрузки ремонтных цехов и служб цеховых механизмов

· обеспечить работы по модернизации оборудования

· проводить учет наличия и движения оборудования, числящегося на балансе основной деятельности

· обеспечить контроль за систематической проверкой с предъявлением Гостехнадзору грузоподъемных средств

· обеспечить внедрение достижений новой техники и передовых методов работы в области ремонта и эксплуатации технологического и подъемно-транспортного оборудования

· представить заключения по рационализаторским предложениям и изобретениям и обеспечить внедрение принятых предложений

· обобщить и распространить передовой опыт работы новаторов производства и оказание всемерной помощи рационализаторам и изобретателям

12. Подсистема управления  техническим контролем и испытанием       -     всего

· обеспечить контроль за качеством материалов и комплектующих изделий:

· контроль качества поступающих на завод материальных ресурсов

· отбор проб совместно с работниками ОВК, ОМТС от контролируемого сырья и других материальных ресурсов для проведения анализов и испытаний этих проб в заводских лабораториях
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· подготовка заключений о соответствии качества поступающих материальных ресурсов требованиям договоров на поставку материальных ресурсов требованиям договоров на поставку материалов и комплектующих изделий

· согласование договора на поставку в части требований к материалам и комплектующим изделиям

· обеспечить контроль в процессе производства:

· пооперационный контроль

· контроль за соблюдением технологии производственных процессов

· контроль узлов, деталей, полуфабрикатов, являющихся готовыми изделиями на данной стадии производственного цикла

· оформление приемно-сдаточных накладных

· оформление актов о браке

· участие в предъявлении изделий Госприемке и представителям заказчика

· обеспечить инспекционный контроль:

· составление планов-графиков выборочного или летучего контроля

· составление актов по результатам выборочного или летучего контроля

· обеспечить контроль готовой продукции:

· окончательная техническая приемка готовой продукции

· оформление приемо-сдаточных накладных на принятую продукцию

· оформление сопроводительной документации на готовую продукцию

· участие в предъявлении изделий Госприемке и представителю заказчика

· оформление актов о браке

· проводить испытания:

· проведение приемо-сдаточных испытаний

· оформление документации по результатам испытаний

· систематизация и анализ причин возвратов изделий с испытаний

· участие в периодических и типовых испытаниях продукции

· проводить учет анализа брака и рекламаций

· анализ актов о браке

· учет брака

· анализ и учет рекламаций и разработка (оформление) документов по рекламациям

· разработка мероприятий по ликвидации причин брака и рекламаций

· контроль хода выполнения мероприятий по качеству

· разработать мероприятия по повышению качества продукции

· участие в разработке предложений по стимулированию выпуска продукции высокого качества

· участие в разработке критериев оценки качества продукции

· участие в разработке и внедрении новых методов и средств контроля
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· оценка деятельности производственных участков, цехов, бригад рабочих, направленной на улучшение качества продукции

· проводить организацию работ по функции

· участие в организации и работе совещаний по вопросам качества

· документальное оформление отношений с вышестоящими и контролирующими организациями, предприятиями-потребителями и предприятиями-поставщиками

· методическое руководство деятельностью структурных подразделений по вопросам контроля качества продукции

· сбор сведений от начальников ОТК филиалов ПО для получения оперативной информации о качестве продукции и составление всех форм отчетности по филиалам и ПО

13. Подсистема оперативного управления производством                -               всего
· обеспечить работу производственных подразделений чертежами, технологией обработки деталей, сборки изделий, инструментом, приспособлениями, специалистами

· обеспечить цеха сырьем, материалами, заготовками, комплектующими изделиями, которые накапливаются и хранятся на соответствующих складских помещениях

· обеспечить основные производственные процессы, включающие: отливку, ковку, штамповку заготовок, их механическую обработку, термообработку, гальванопокрытие, сборку отдельных частей изделий (сборочных единиц) и изделия в целом, контроль качества изделий

· обеспечить вспомогательные производственные процессы, включающие: транспортировку предметов труда, изготовление инструментальной оснастки, проведение ремонтных работ и других видов обслуживания производства

· установить договорные отношения с самостоятельными малыми предприятиями, хозяйственными товариществами, кооперативами по выпуску некоторых деталей, сборочных единиц, изделий, выполнению вспомогательных работ и услуг

· обеспечить высокую степень централизации и автоматизации управления, требующей строгого распределения работ между цехами в соответствии с производственной программой, а также повседневного слежения за результатами выполнения обязательств по договорам

14. Подсистема оперативного планирования производства        -                всего

· принять оперативные меры по обеспечению равномерного хода производства и устранению «узких мест» из-за рассогласования в сроках поставки материалов, комплектующих изделий, технологического оснащения и т.д.

· обеспечить координацию межцеховых передач в установленных количествах, номенклатуре и сроках

· проводить систематический контроль за изготовлением наиболее сложных сборочных соединений и агрегатов

· обеспечить координацию сроков изготовления изделий в соответствии с договорными обязательствами перед заказчиками

· проводить оперативную координацию работ по:
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· выяснению причин отклонений от плановых заданий

· определению состава дополнительных работ и производственных заданий для их выполнения

· определению состава резервов, выделяемых объединением для выполнения цехами дополнительных работ

· уточнению распределения обязанностей и ответственности между менеджерами на межцеховом уровне управления, призванным устранять возникшие отклонения в ходе производства

· регулярно проводить совещания, на которых осуществляется согласование и планирование деятельности объединения по обслуживанию, материальному обеспечению производства и т.д.

· планировать и согласовывать рациональную организацию обслуживания рабочих мест, включающую: производственный инструктаж, обеспечение документацией и технической информацией, обеспечение заготовками, комплектующими материалами, наладкой (инструментом и приспособлениями), доставкой, заменой, ремонтом инструмента, оборудования, обеспечением транспортом и т.д.

15. Подсистема оперативного регулирования производства        -                  всего

· обеспечить информационную подготовку, заключающуюся в обработке информации, которая может быть представлена в виде документов: рукописных и машинограмм, устных распоряжений, указаний, видео-, аудио- и других сигналов

· формировать альтернативные варианты производственных решений

· установить сроки их выполнения, 

· выбрать исполнителей, 

· обработать дополнительную информацию, 

· согласовать и утвердить варианты решения

· выделить ресурсы для реализации решения

· организационно обеспечить решения, которое означает наличие ресурсов в распоряжении лиц, ответственных за реализацию

· обеспечить непрерывный контроль и наблюдение за ходом производства

16. Подсистема диспетчирования производства                    -             всего
· разработать и довести месячные и декадные производственные программы выпуска готовых изделий по номенклатуре и ассортименту до сборочных цехов, заготовительных цехов

· разработать оперативные графики выпуска продукции и выдачу их цехам-исполнителям, контроль за их выполнением

· разработать нормативы для оперативно-производственного планирования: размеров партии, периодичности запуска партии, длительности производственных циклов обработки и сборки узлов, размеров необходимых заделов на складах и в цехах на начало каждого месяца и др.

· проводить оперативный контроль за ходом производства, за обеспечением производства инструментом, материалами, полуфабрикатами, за выполнением работ по внутризаводской кооперации

· проводить повседневный контроль за состоянием и комплектностью незавершенного производства, а также за правильностью проведения периодических инвентаризаций незавершенного производства
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· осуществлять контроль и анализ планирования производственных мощностей, выявлять узкие места и подготовку предложений по их устранению

· обеспечить систематизацию всех учетных записей, необходимых для оперативно-календарного планирования, и составление установленной отчетности о ходе выполнения производственной программы

· проводить диспетчерские совещания с подготовкой соответствующих данных о ходе выполнения плана производства

17. Подсистема управления  капитальным строительством                     -       всего
· разработать планы капвложений и проектно-изыскательных работ, а также планы ввода в эксплуатацию основных фондов и производственных мощностей, объектов социально-культурного и жилищного строительства

· разработать и согласовать с проектными организациями и генеральным подрядчиком календарных графики изготовления и выдачи проектно-сметной документации и учет ее в установленном порядке

· согласовать все вопросы с подрядчиком и заключение договоров

· финансово обеспечить производство строительно-монтажных работ и приобретения оборудования

· осуществлять контроль и технический надзор за строительством, монтажом оборудования, соблюдением правил техники безопасности

· осуществлять контроль за качеством работ и соблюдением всех правил ведения работ согласно техническим условиям на строительстве

· подготовить приемной комиссии всю документацию по законченным объектам для сдачи их в эксплуатацию на основании исполнительной технической документации, подготавливаемой подрядной строительной организацией

· разработать планы снабжения материалами и оборудованием всех объектов строительства, представить в вышестоящие и специализированные организации и ведомства заявки на материалы и оборудование для нужд строительства

· организовать проведение технических и инструктивных совещаний по вопросам правильной эксплуатации зданий и сооружений

18. Подсистема управления перспективным технико-экономическим планированием - всего
· обеспечить организацию и общее руководство разработкой проектов перспективных планов предприятия в соответствии с контрольными цифрами, долговременными экономическими нормативами

· подготовить предложения для утверждения руководством предприятия о порядке, сроках и участниках разработки проектов перспективных планов

· рассмотреть обоснования и расчеты проектов планов подразделений предприятия

· обеспечить согласованность и взаимную увязку планов цехов и служб предприятия

· составить проекты планов предприятия в целом

· планировать перспективную производственно-хозяйственной деятельности предприятия на основе утвержденного плана
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19. Подсистема управления текущим технико-экономическим планированием -  всего

· организовать руководство разработкой проектов текущих планов предприятия в соответствии с контрольными цифрами и экономическими нормативами

· подготовить предложения для утверждения руководством предприятия о порядке, сроках и участниках (отделах, службах, цехах) разработки проектов текущих планов

· обеспечить доведение годовых и квартальных заданий цехам и службам по установленному перечню показателей

· участвовать в разработке годовых, квартальных и месячных производственных программ вспомогательными и непроизводственными цехами

· рассматривать цеховые планы, их проверку, вносить необходимые коррективы

· вносить соответствующие корректировки в планы предприятия и отдельные подразделения в случае изменения производственно-хозяйственной ситуации

20.  Подсистема управления финансовой деятельностью                     -        всего
· обеспечить планирование и прогнозирование: в установленные сроки проект финансового плана, плана по налогу с оборота, кредитных заявок, оперативных финансовых планов, оперативных месячных планов реализации продукции, амортизационных отчислений на полное восстановление ОФ и кап. ремонт

· обеспечить организацию работ: 

· обеспечить в установленные сроки: платежи в госбюджет, взносы в единый фонд развития науки и техники, уплату % за кредит, взносы собственных средств из прибыли, перечисление на отдельный счет средств фонда развития производства, перечисление денежных средств в порядке внутриведомственного перечисления прибыли, начисление денежных средств в кассе, объединения для выплаты ЗП, оплату счетов поставщиков и подрядчиков за отгруженные материалы

· предъявлять к платежу в банки и покупателям на отгруженную продукцию и услуги

· обеспечить своевременное оформление документов для финансирования кап. вложений и получения краткосрочных и долгосрочных ссуд банков

· участвовать в заключении договоров по кап. строительству и в работе комиссии по приемке вводимых в действие основных фондов и производственных мощностей

· обеспечить координацию и регулирование

· осуществлять согласование с финансовыми органами или вышестоящими организациями месячных квартальных и годовых расчетов по причитающихся с объединения платежами в бюджет с учетом установленных действующими положениями сроков

· осуществлять внедрение наиболее целесообразных форм расчетов с покупателями и поставщиками

· проводить работу по совершенствованию организации и планирования оборотных средств
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· участвовать в рассмотрении утверждаемых в соответствии с действующим законодательством проектов цен на новые изделия, выпускаемые объединением

· осуществлять активизацию и стимулирование

· участвовать в разработке и осуществлении мер по эффективному использованию средств на освоении новой техники и финансирование научно-исследовательских и экспериментальных работ 

· контроль

· осуществлять проверку своевременности и полноты оплаты покупателями и заказчиками предъявленных им расчетных документов

· осуществлять доведение показателей утвержденного финансового плана и вытекающих из него заданий, лимитов и норм до отделов, служб, цехов и др-х подразделений и обеспечивать систематический контроль за их соблюдением и выполнением

· осуществлять контроль за выполнением финансовых и кредитного планов объединения

· проводить учет, отчетность и анализ: осуществлять систематический анализ бухгалтерской, статистической и оперативной отчетности по вопросам, связанных с выполнением финансового и кредитного планов, соблюдением финансовой и платежной дисциплины; обеспечить работу по подготовке совместно с АВЦ нормативно-справочной информации

21. Подсистема управления бухгалтерским учетом и отчетностью       -      всего
· организовать учет ОФ, сырья, материалов, топлива, готовой продукции, денежных средств и других ценностей предприятия, издержек производства и обращения, исполнения смет расходов

· организовать учет  расходов по ЗП с работниками предприятия

· составлять отчетные калькуляции себестоимости продукции, балансов и бухотчетности

· обеспечить документальное отражение на счетах бухучета операций, связанных с движением денежных средств, начислением и перечислением налогов, отчислений от прибыли и других платежей в госбюджет

· осуществлять контроль за своевременным проведением инвентаризации денежных средств, товарно-материальных ценностей и расчетов, а также ревизии в подчиненных хозяйствах с самостоятельным балансам

· принимать меры к предупреждению недостач, растрат и других нарушений и злоупотреблений

· применять утвержденные в установленном порядке типовые унифицированные формы первичной учетной документации, строго соблюдать порядок оформления этой документации

· обеспечить строгое соблюдение кассовой и расчетной дисциплины, расходования полученных в учреждениях банков средств по назначению

· обеспечить хранение бух-х документов и бух-го архива

· контролировать своевременное оформление приема и расхода денежных средств и товарно-материальных ценностей

22. Подсистема управления экономическим анализом       -     всего

· организовать работы по систематизации статистических материалов, характеризующие количественные и качественные показатели деятельности предприятия и его подразделений

Продолжение табл. 4

· изучать результаты работы предприятия и его подразделений и сопоставлений их с показателями других предприятий

· проводить работы по выявлению внутрихозяйственных резервов и разработка мероприятий по их использованию

· осуществлять методическое руководство цехами и службами предприятия по проведению оперативного экономического анализа хода выполнения плановых заданий по использованию резервов производства

23. Подсистема управления  экономической безопасностью      -        всего
· совершенствовать экономическую деятельность объединения, направленную на достижение наибольших результатов при наименьших затратах материальных, трудовых и финансовых ресурсов

· координировать деятельность всех подразделений объединения по разработке перспективных и текущих планов

· проводить работы по совершенствованию и планированию экономических и финансовых показателей деятельности объединения, по созданию и улучшению нормативов трудовых затрат

· разрабатывать методические материалы по цеховому технико-экономическому планированию, расчету экономической эффективности рационализаторских предложений и изобретений

· обеспечить контроль за ходом выполнения плановых заданий, организацией проведения комплексного экономического анализа производственно-хозяйственной деятельности объединения и его подразделений

· организовать проведение исследований по вопросам экономики объединения

· обеспечить разработку установленной отчетности по всем технико-экономическим показателям работы объединения

24. Подсистема управления ценными бумагами и собственностью       -        всего
· осуществлять предварительную проверку соответствия действующему законодательству приказов, распоряжений, соглашений и других актов правового характера, подготавливаемых на предприятии

· осуществлять контроль за соответствием требованиям законодательства распоряжений и других нормативных актов, изданных руководителями структурных подразделений предприятия

· совместно с другими подразделениями предприятия подготавливать предложения об изменении действующих или отмене фактически утративших силу приказов и других нормативных актов, связанных с экономической деятельностью предприятия

· совместно с другими подразделениями предприятия организовать работы по заключению договоров, участие в подготовке указанных договоров и визирование их, представление руководству предприятия по улучшению контроля за соблюдением условий заключенных договоров

· оказывать содействие формированию и пополнению резервного фонда путем обеспечения ежегодных отчислений, предусмотренных уставом предприятия

· обеспечить решение вопросов реорганизации предприятия на общих собраниях акционеров с участием владельцев привилегированных акций

· обеспечить согласование выплаты дивидендов по размещенным акциям в соответствии с решением акционеров и уставом предприятия

Продолжение табл. 4

· обеспечить согласование порядка и условий выпуска облигационных займов в соответствии с решением общего собрания акционеров

· осуществить регулирование общих правил выпуска, размещения и обращения ценных бумаг (в том числе векселей, облигаций, депозитных и сберегательных сертификатов банков) в соответствии с Гражданским кодексом, Законом об АО и другими нормативными правовыми актами

25. Подсистема управления материально-техническим снабжением      -       всего

· обеспечить предприятие средствами производства:

· определить по плановым периодам потребности в сырье и материалах, оборудовании, топливе и энергии на базе установленных прогрессивных норм расхода для выполнения производственной программы, ремонтно-эксплутационных и других нужд предприятия, а также для создания необходимых производственных запасов; разработать и представить в установленном порядке в соответствующие планирующие органы планов мат-технического снабжения и их защита

· осуществить реализацию выделенных фондов, обеспечить завоз материальных ресурсов в соответствии с предусмотренными договорами сроками, регулирование поставок в соответствии с ходом производственного процесса

· организовать количественный контроль поступающих на предприятие материальных ресурсов, обеспечить их хранение на складах предприятия, соответствующей подготовки и своевременной выдачи для производственного потребления

· обеспечить экономное использование материальных ресурсов:

· осуществить контроль за рациональным использованием материальных ресурсов на предприятии, соблюдением норм расхода материалов; установить экономически обоснованные нормативы производственных запасов, обеспечить контроль за размерами запасов и их регулирование, предотвращающее образование на складах излишних материальных ценностей, принятие мер по реализации неликвидов

· рационально организовать снабженческие службы предприятия

· обеспечить организацию складского хозяйства на предприятии, высокий уровень механизации и автоматизации транспортно-складских операций

· осуществить отчетность и контроль за: правильным использованием выделенных цехам материалов по целевому назначению; своевременным выполнением поставщиками обязательств по договорам и заказам; соблюдением цехами установленных норм расхода материалов и правильным хранением материалов в цеховых кладовых

26. Подсистема управления внешней кооперацией и комплектацией     -     всего
· обеспечить потребности предприятия в полуфабрикатах и комплектующих изделиях:

· определить по плановым периодам потребности в полуфабрикатах и комплектующих изделиях на базе установленных норм расха их для выполнения производственной программы, научно-исследовательских, опытно-конструкторских и ремонтно-эксплутационных нужд, представить в вышестоящие организации в установленном порядке заявок на требуемые полуфабрикаты и комплектующие изделия
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· осуществить реализации выделенных фондов; разместить заказы по централизованному снабжению на требуемые полуфабрикаты и комплектующие изделия

· обеспечить наиболее полное и экономное использование полуфабрикатов и комплектующих изделий:

· осуществить контроль за выдачей полуфабрикатов и комплектующих изделий по установленным нормам и их расходованием в подразделениях предприятия; обеспечить контроль за размерами запасов и их регулирование, предотвращающее образование на складах излишних полуфабрикатов и комплектующих изделий, принять меры по реализации неликвидов

· разработать совместно с другими службами мероприятий по рациональному и экономному расходованию полуфабрикатов и комплектующих изделий, осуществление контроля за их выполнением

· рационально организовать работу служб отдела

· осуществить участие в обеспечении надлежащей организации соответствующего складского хозяйства, высокого уровня механизации и автоматизации транспортно-складских операций

· обеспечить учет движения полуфабрикатов и комплектующих изделий на складах предприятия, участие в проведении инвентаризации соответствующих материальных ценностей; обеспечить сохранность возвратной тары и возвращения ее в установленные сроки
27. Подсистема управления  маркетингом и рекламой - всего
· разработать мероприятия по: анализу рынка, изучению его состояния и динамики; исследованию поведения потребителей и поставщиков продукции; анализу деятельности конкурентов и посредников; сегментации рынка, выделению целевых сегментов, субсегментов и покупателей; прогнозированию конъюнктуры рынка

· разработать предложения по выпуску новых товаров и проектированию их коммерческих характеристик

· обеспечить управление ассортиментом выпускаемой продукции

· осуществить формирование марочной политики

· обеспечить повышение конкурентоспособности товаров

· осуществить формирование стратегии и тактики изменения цен, расчет скидок и надбавок к ценам, калькуляция затрат на маркетинг и рекламу

· обеспечить построение каналов распределения продукции и организация товародвижения, управление оптовыми и розничными продажами, планирование товарооборота

· разработать и осуществить рекламные проекты, регулирование персональных продаж, краткосрочное стимулирование продаж, налаживание связей с общественностью

28. Подсистема управления  сбытовой деятельностью          -       всего
· изучить перспективные и текущие возможностей сбыта продукции

· заключить договора на поставку продукции и оформление договорных взаимоотношений

· оформить документацию, связанную с отгрузкой продукции

· обеспечить учет и контроль выполнения договорных обязательств

Продолжение табл. 4

           -   уточнить конъюнктуру спроса на продукцию объединения

           -  согласовать номенклатуру и сроки поставки изделий

- составить годовые, квартальные и месячные планы поставок и реализации

            - уточнить месячных планов выпуска продукции цехов

- организовать работы складов готовой продукции, участков упаковки и отгрузки готовой продукции

· оформлять документацию, связанную с отгрузкой готовой продукции

· определять потребность на тару для упаковки готовой продукции

· организовать учет тары, подлежащей возврату

· осуществлять контроль за правильным хранением готовой продукции, ее сортировкой, комплектацией, упаковкой и подготовкой к отправке

· согласовывать технические условия приемки готовой продукции от цехов, ее упаковки, транспортировки, хранения и отгрузки

· обеспечить контроль за отгрузкой готовой продукции, составлять заявки на железнодорожные вагоны и платформы, контейнеры, автомобили и другие виды транспорта

29. Подсистема управления международными хозяйственными связями   -    всего

· обеспечить участие коллективов подчиненных служб в разработке перспективных и текущих планов производства и реализации продукции, материально-технического снабжения, работы внутризаводского транспорта

· обеспечить принятие мер к своевременному заключению договоров с поставщиками и потребителями и расширению прямых международных хозяйственных связей с ними

· осуществить контроль за выполнением плана реализации продукции, материально-техническим обеспечением предприятия, за прекращением производства продукции, не имеющей сбыта

· разработать мероприятия по предупреждению образования и ликвидации излишних запасов товарно-материальных ценностей, соблюдению норм расходования материальных ресурсов

· обеспечить составление установленной отчетности о выполнении планов материально-технического снабжения, сбыта готовой продукции и работе внутризаводского транспорта

· организовать общее руководство разработкой проектов перспективных и текущих планов предприятия в соответствии с контрольными цифрами, долговременными экономическими нормативами

· совместно с другими подразделениями предприятия организовать работы по нормированию и ценообразованию на предприятии

· предоставить необходимые обобщающие материалы и справки по результатам международной хозяйственной деятельности предприятия
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      Генеральный директор предприятия


	Зам. ген. дир-ра п/п,

дир-р по научно-технической 

деятельности (1 чел.)
	
	Зам. ген. дир-ра п/п,

дир-р по научно-тематической 

деятельности  (1 чел.)
	



	Отдел стандартизации

(4 чел.)
	
	Отдел технико-экономического обоснования НИР (3 чел)
	

	Отдел научно-технической информации (3 чел)
	
	Отдел координации и планирования НИР (4 чел)
	

	
	
	
	

	Отдел нормализации и механизации (3 чел)
	
	Сектор координации научно-тематических планов (2 чел)
	

	
	
	
	

	Отдел технического контроля испытаний (4 чел)
	
	
	


Рис. 2. Схема оргструктуры функциональной подсистемы  управления научными исследованиями

	Генеральный директор предприятия



	Главный конструктор (1 чел)



	Отдел стандартизации и нормализации конструкторских разработок (4 чел)
	
	Отдел технической информации (3 чел)
	
	Конструкторское бюро 

(8 чел)
	
	Испытательные станции цехов  (10 чел)
	
	Опытно-экспериментальный цех (5 чел)
	
	Центральный абразивный склад (3 чел)


Рис. 3. Схема оргструктуры функциональной подсистемы управления конструкторской подготовкой производства
	Главный инженер (1 чел)

	Зам. главного инженера по 

подготовке производства – главный технолог (1 чел)


	Отдел главного технолога



	Бюро планирования подготовки производства

(12 чел)


	
	Конструкторско-технологическое бюро проектирования отдельных узлов, приспособлений, инструмента (10 чел)
	
	Лаборатория механизации и автоматизации (4 чел)


	
	Технологическое бюро литья и штамповки

(5 чел)


	
	Технологическое бюро сварочных работ

(4 чел)
	
	Отдел охраны труда и ТБ 

(5 чел)



	Технологическое бюро сборочных работ

(8 чел)
	
	Центральная химическая лаборатория

(5 чел)
	
	Технологическое бюро цехов (10 чел)
	
	Технологическое бюро механической обработки (5 чел)
	
	Копировальное бюро

(6 чел)




Рис. 4 Схема оргструктуры функциональной подсистемы управления технологической подготовкой производства

	Главный инженер (1 чел)

	Главный технолог (1 чел)



	Инструментальный отдел



	Планово-диспетчерская группа  (10 чел)
	
	Группа покупного инструмента (5 чел)
	
	Бюро технадзора

 (3 чел)
	
	Инструментальный цех (5 чел)
	
	Центральный инструментальный склад (ЦИС) (4 чел)
	


Рис. 5. Схема оргструктуры функциональной подсистемы  управления инструментальной  подготовкой производства

	Главный инженер (1 чел)

	Зам. главного инженера по техническому обслуживанию (1 чел)



	Отдел главного механика




	Бюро планово-предупредительного ремонта (3 чел)
	
	Конструкторское бюро по проектированию подъемно-транспортного оборудования

 (3 чел)
	
	Конструкторское бюро по модернизации оборудования (3 чел)


Рис. 6. Схема оргструктуры функциональной подсистемы управления ремонтным обслуживанием производства

	Главный энергетик (1 чел)



	Заместитель главного энергетика


 

	Теплотехническое бюро 

(3 чел)
	
	Вентиляционное бюро (2 чел)
	
	Экономист

(1 чел)
	
	Электротехническое                                                            бюро (5 чел)
	
	Бюро по капремонту и наладке энергооборудования (5 чел)


Рис. 7. Схема оргструктуры функциональной подсистемы управления энергетическим обслуживанием       производства

	Главный инженер (1 чел)

	Зам. главного инженера по техническому обслуживанию (1 чел)


	Отдел стандартизации и нормализации оборудования



	Группа нормализованного контроля технической документации по тех. обслуживанию (6 чел)
	
	Группа нормализации узлов и деталей оборудования (4 чел)
	
	Технические службы (6 чел)


Рис. 8. Схема оргструктуры функциональной подсистемы  управления стандартизацией производства  и  схема оргструктуры функциональной подсистемы управления метрологическим обеспечением производства
	Заместитель генерального директора по общим вопросам (1 чел)



	Начальник транспортного цеха (1 чел)




	Зам. начальника цеха (1 чел)
	
	Группа диспетчеров

 (3 чел)
	
	Нормировщик

(1 чел)
	
	Водители 

(2 чел)




	Старший инженер (1 чел)
	
	Старший механик (1 чел)

	
	
	

	
	
	Группа механиков (4 чел)

	
	
	

	
	
	Ремонтные рабочие (3 чел)


Рис.9. Схема оргструктуры функциональной подсистемы  управления транспортным обслуживанием производства

	Главный инженер (1 чел)


	Отдел рационализаторства и изобретательства




	Патентное бюро 

(5 чел)
	
	Сектор изобретательства (4 чел)
	
	Сектор патентной информации (4 чел)
	
	Сектор патентно-лицензионной работы (3 чел)
	
	Группа по расчету экономической эффективности (3 чел)


Рис.10. Схема оргструктуры функциональной подсистемы управления рационализацией, изобретательством и патентоведением

	Главный инженер (1 чел)

	Зам. главного инженера по техническому обслуживанию (1 чел)



	Отдел главного механика




	Бюро планово-предупредительного ремонта (3 чел)
	
	Конструкторское бюро по проектированию подъемно-транспортного оборудования

 (3 чел)
	
	Конструкторское бюро по модернизации оборудования (3 чел)


Рис. 11. Схема оргструктуры функциональной подсистемы  управления механизацией и автоматизацией производства

	Генеральный директор (1 чел)



	Заместитель генерального директора по качеству – начальник ОТК (1 чел)



	Отдел технического контроля



	Заместитель начальника ОТК

 по производству (1 чел)
	Заместитель начальника ОТК по испытаниям 

(1 чел)
	Заместитель начальника ОТК

по металлоконструкциям

 (1 чел)
	Техническое бюро 

(4 чел)
	Бюро внешней приемки (3 чел)
	Бюро технического контроля филиалов объединения (3 чел)
	Контрольные группы цехов (6 чел)


Рис. 12. Схема оргструктуры функциональной подсистемы управления техническим контролем и испытаниями

	Заместитель генерального директора по производству (1 чел)



	Производственно-диспетчерский отдел



	Группа оперативно-календарного планирования (4 чел)
	
	Бюро диспетчирования (по видам производства, заказам)  (5 чел)


Рис.13. 

 Схема оргструктуры функциональной подсистемы оперативного управления производством

 Схема оргструктуры функциональной подсистемы оперативного планирования производства      ПДО               

 Схема оргструктуры функциональной подсистемы оперативного регулирования производства

 Схема оргструктуры функциональной подсистемы диспетчирования производства

	Заместитель генерального директора по капстроительству (1 чел)



	Отдел капитального строительства



	Проектно-конструкторское подразделение 

(8 чел)
	
	Группа планирования, учета и обеспечения финансирования работ по капстроительству

(5 чел)
	
	Бюро комплектации и обеспечения оборудования строящихся и действующих объектов (4 чел)
	
	Бюро технического надзора 

(5 чел)
	
	Цех 
	
	Участок 


Рис. 14. Схема оргструктуры функциональной подсистемы  управления капитальным строительством

	Заместитель генерального директора предприятия по экономическим вопросам  (главный экономист) (1 чел)


	Планово-экономический отдел



	Начальник ПЭО (1 чел)



	Начальник бюро технико-экономического планирования (1чел)
	
	Зам. начальника ПЭО (1 чел)




	Сектор технико-экономического планирования

(4 чел)
	
	Группа планирования нормативов (3 чел)
	
	Группа калькуляции

(2 чел)
	
	Группа учета и статистики

(4 чел)
	
	Группа планирования цен (3 чел)
	
	Группа планирования себестоимости работ (3 чел)


Рис.15. 

 Схема оргструктуры функциональной подсистемы управления

 перспективным и текущим технико-экономичесикм планированием 

	Заместитель генерального директора по экономическим вопросам – главный экономист (1 чел)


	Финансовый отдел

	Начальник финансового отдела (1 чел)




	Сектор финансового планирования 

(4 чел)
	Бюро анализа финан-хозяйственной деятельности 

(5 чел)
	Группа организации расчетов с поставщиками (3 чел)
	Группа инкассации

 (3 чел)
	Группа кассовых операций 

(4 чел)
	Группа финансового контроля и ревизии 

(2 чел)


Рис.16.  Схема оргструктуры функциональной подсистемы управления финансовой деятельностью

	Ген. директор организации (1 чел)



	Центральная бухгалтерия

	Главный бухгалтер (1 чел)



	Группа расчетов с рабочими и служащими

(2 чел)
	
	Сектор учета основных средств и малоценного инвентаря, материалов (3 чел)
	
	Группа по методическому руководству подразделений предприятия 

(2 чел)
	
	Группа финансово-расчетных операций, сводного учета и отчетности

(3 чел)
	
	Группа учета затрат на производство и калькулирование себестоимости, учета готовой продукции и ее реализации (4 чел)


Рис. 17. Схема оргструктуры функциональной подсистемы управления бухгалтерским учетом и отчетностью

	Зам. генерального директора предприятия по экономическим вопросам



	Лаборатория экономического анализа 



	Подразделение по сбору статистических материалов и информации (4 чел)
	
	Бюро по анализу и технико-экономическим исследованиям (4 чел)


Рис. 18.  Схема оргструктуры функциональной подсистемы управления экономическим анализом

	Зам. генерального директора предприятия по экономическим вопросам (1 чел)



	Отдел информационной безопасности



	Бюро изменения и учета документации (3 чел)
	
	Группа разработки методических материалов по технико-экономическому планированию, расчету экономической эффективности (5 чел)
	
	Группа программного и технического обеспечения защиты информации (3 чел)


Рис. 19.  Схема оргструктуры функциональной подсистемы  управления экономической безопасностью

	Заместитель генерального директора по экономическим вопросам (1 чел)


	Планово-экономический отдел



	Начальник ПЭО (1 чел)



	Начальник бюро технико-экономического планирования (1чел)
	
	Зам. начальника ПЭО (1 чел)




	Сектор технико-экономического планирования

(4 чел)
	
	Группа планирования нормативов (3 чел)
	
	Группа калькуляции

(2 чел)
	
	Группа управления ценными бумагами и собственностью

(4 чел)
	
	Группа планирования цен (3 чел)
	
	Группа планирования себестоимости работ (3 чел)


Рис.20.  Схема оргструктуры функциональной подсистемы  управления ценными бумагами и собственностью

	Зам. генерального директора предприятия по коммерческим вопросам (1 чел)



	Отдел материально-технического снабжения

	Начальник отдела МТС (1 чел)


	Заместитель начальника отдела (1чел)




	Группа черных металлов

(4 чел)
	
	Группа химических и лесоматериалов (3 чел)
	
	Группа изоляционных материалов (2 чел)
	
	Группа строительных материалов (3 чел)
	
	Группа планирования и анализа (4 чел)


	СКЛАДЫ


Рис.21.  Схема оргструктуры функциональной подсистемы управления материально-техническим снабжением

	Заместитель ген. директора предприятия по коммерческим вопросам (1 чел)


 
	Отдел внешней кооперации

	Начальник отдела (1 чел)



	Заместитель начальника отдела (1 чел)



	Бюро внешней кооперации (4 чел)
	
	Группа планирования и анализа 

(4 чел)
	
	Бюро электротехнического оборудования (3 чел)
	
	Группа кооперированных поставок (4 чел)
	
	Группа изоляционных материалов (4 чел)
	
	Группа обмоточных проводов 

(2 чел)


Рис.22.. Схема оргструктуры функциональной подсистемы управления внешней кооперацией и комплектацией

	Заместитель ген. директора предприятия по коммерческим вопросам (1 чел)




	Отдел маркетинга

	Начальник отдела маркетинга (1 чел)
	
	Бюро рекламы




	Служба маркетинга и лицензирования (5 чел)
	
	Сектор изучения рынка по отдельным видам изделий (5 чел)
	
	Сектор анализа каналов распределения продукции (4 чел)
	
	Группа изучения спроса и рекламы 

(5 чел)
	
	Группа планирования рекламной деятельности 

(2 чел)


Рис.23.  Схема оргструктуры функциональной подсистемы управления маркетингом и рекламой

	Заместитель ген. директора предприятия по коммерческим вопросам (1 чел)



	Отдел сбыта

	Начальник отдела сбыта (1 чел)


	Зам. начальника отдела сбыта (1 чел)



	Группа планирования планов производства по объему и номенклатуре (4 чел)
	
	Сектор планирования и диспетчирования по отдельным видам –готовой продукции, ее складированию (6 чел)
	
	Группа технического контроля

(3 чел)
	


Рис.24.  Схема оргструктуры функциональной подсистемы  управления сбытовой деятельностью

	Заместитель ген. директора предприятия по коммерческим вопросам (1 чел.)



	Отдел внешнеэкономической деятельности

	Начальник отдела внешнеэкономической деятельности (1 чел)




	Группа разработки проектов договоров и дополнительных соглашений к ним  (3 чел)
	
	Правовая группа обеспечения документацией по ВЭД  (3 чел)
	
	Сектор планирования ВЭД (4 чел)
	
	Сектор технического контроля ВЭД (4 чел)


Рис.25. Схема оргструктуры функциональной подсистемы управления международными хозяйственными связями
2.3.3. Исходные данные для анализа целевой подсистемы

системы управления организации

а) для анализа объекта управления каждой целевой подсистемы в табл. 5 представлен перечень и значения показателей, характеризующих объект управления;

б) для анализа субъекта управления каждой целевой подсистемы представлены:

· состав основных функций, выполняемых субъектом управления подсистемы (табл.6) (состав функций может быть дополнен студентами самостоятельно);

· структура трудоемкости функций, выполняемых подсистемой (в %) (табл.6);

· состав звеньев, выполняющих функции в рамках целевой подсистемы, студентам следует определить самостоятельно на основе общей схемы оргструктуры ОАО «Прогресс» (рис.1).

Таблица 5

Показатели, необходимые для анализа объекта

управления целевых подсистем

	Показатели
	Ед. изм.
	План
	Факт

	1
	2
	3
	4

	Подсистема управления качеством продукции

	Процент сдачи продукции ОТК с первого предъявления
	%
	85
	81

	Удельный вес забракованной продукции
	В долях единицы
	0,15
	0,19

	Затраты на переделку брака
	Час.
	38430
	42700

	Потери от брака
	Тыс. руб.
	270
	386

	Удельный вес потерь от брака
	В долях единицы
	0,7
	0,8

	Удельный вес потерь от рекламаций
	В долях единицы
	0,3
	0,2

	Количество рекламаций:

предъявленных

принятых
	%

%
	1,87

-
	-

1,65

	Уровень обновления продукции
	%
	17,2
	15,8

	Коэффициент качества труда
	
	0,9
	0,88

	Подсистема управления выполнением плана производства и поставок продукции

	Выполнение плана поставок
	%
	100
	96

	Среднесписочная численность ППП
	Чел.
	4403
	4409

	Среднегодовая стоимость  ОПФ
	Млн. руб.
	100
	115

	Отработано ч-дней ППП
	Чел.-дн.
	1109556
	1111068

	Производительность труда
	Тыс.руб./чел.-дн.
	219,1
	219,3

	Удельный вес рабочих в общей численности ППП
	%
	58,5
	57,6

	Затраты рабочего времени рабочих (трудоемкость продукции)
	Чел.-дн/тыс.руб.
	4,56
	4,35

	Затраты труда на 1 тыс. руб. продукции
	Нормо-час/тыс. руб.
	70,78
	68,72

	Подсистема управления  ресурсами

	Материальные ресурсы

	Материальные затраты
	Млн. руб.
	
	

	Удельный вес материальных затрат в общих затратах на производство
	%
	45
	45,4

	Расход материала на выпускаемую продукцию
	Тыс. т. 
	86,2
	84,3

	Коэффициент использования материала 
	коэффициент
	0,732
	0,752

	Абсолютная экономия (перерасход) материала
	%
	+4,6
	+2,1

	Расход основных материалов
	Млн. руб.
	
	

	Продолжение табл. 5

	1
	2
	3
	4

	Коэффициент полезного использования материалов
	%
	77,2
	76,7

	Коэффициент использования отходов
	%
	15,0
	18,5


	Удельная материалоемкость продукции
	Тыс. руб.
	285
	288

	Трудовые ресурсы

	Среднесписочная численность персонала
	Чел.
	4785
	4810

	Руководители 
	Чел.
	665
	664

	Специалисты
	Чел.
	1020
	1063

	Другие служащие
	Чел.
	142
	140

	Рабочие, всего, в т.ч.:

основные производственные

вспомогательные
	Чел.
	2576

1086

1490
	2542

1086

1456

	Непромышленный персонал
	Чел.
	382
	401

	Коэффициент текучести
	%
	5
	12

	Коэффициент приема
	%
	1
	1,3

	Коэффициент стабильности
	%
	0,83
	0,7

	Финансовые ресурсы

	Стоимость реализованной продукции
	Млн. руб.
	192,41
	198,85

	Прибыль (балансовая)
	Млн. руб.
	17,015
	18,275

	Фондовооруженность 
	Тыс. руб.
	13,89
	14,45

	Рентабельность
	коэффициент
	0,174
	0,207

	Коэффициент ликвидности
	коэффициент
	1
	1,1

	Износ основных средств
	Млн. руб.
	26,35
	29,08

	Средний остаток оборотных средств
	Млн. руб.
	22,37
	21,4

	Коэффициент оборачиваемости
	Число раз
	3,4
	3,67

	Длительность оборота
	Дн. 
	105,9
	98,1

	Дебиторская задолженность
	Тыс. руб.
	571
	546

	Кредиторская задолженность
	Тыс. руб. 
	3274
	2471

	Срнегодовая стоимость основных производственных фондов
	Млн. руб.
	100,0
	115

	В том числе активная часть ОПФ
	Млн. руб.
	60,0
	75,0

	Фондоотдача активной части ОПФ
	Млн. руб.
	6,67
	6,0

	Себестоимость продукции
	Млн. руб.
	179, 22
	184,06

	Прибыль балансовая
	Млн. руб.
	17,015
	18,275

	Затраты на 100  руб. товарной продукции
	Руб.
	89,0
	90,2

	Дебиторская задолженность
	Тыс. руб.
	571
	546

	Кредиторская задолженность
	Тыс. руб.
	3274
	2471

	Коэффициент финансовой устойчивости
	коэффициент
	1
	1,03

	Коэффициент платежеспособности 
	коэффициент
	1
	1,21

	Подсистема управления  развитием производства

	Объем продукции до технического перевооружения
	Млн. руб.
	194,57
	197,83

	Прирост объемов производства после технического перевооружения
	%
	20
	22,3

	Затраты на техническое перевооружение
	Млн. руб.
	2,074
	2,065

	Уровень рационализации производственной деятельности
	коэффициент
	0,57
	0,49

	Применение рациональных приемов и методов труда
	%
	80
	76

	Коэффициент напряженности труда
	
	0,55
	0,57

	Обеспечение снижения себестоимости по плану оргтехмероприятий
	%
	90,7
	90,3

	Подсистема управления  развитием управления

	Охват рационализацией рабочих мест ИТР
	%
	65
	74

	Уровень прогрессивности оргструктуры управления
	коэффициент
	0,75
	0,78

	Уровень автоматизации и механизации управленческого труда


	коэффициент
	0,75
	0,88

	Продолжение табл. 5

	1
	2
	3
	4

	Применение рациональных методов управления
	%
	85
	91

	Снижение трудоемкости принимаемых  управленческих решений 
	%
	5,7
	6,1

	Участие трудящихся в управлении
	%
	32
	40

	Своевременность принятия управленческих решений
	%
	95
	90

	Удельный вес работников, прошедших повышение квалификации
	В долях единицы
	0,65
	0,58

	Подсистема управления социальным развитием

	Трудо- и работоспособность:

· общая заболеваемость

· профессиональная заболеваемость

· коэффициент производственного травматизма
	Дней на 1000 работающих

· « -


	25

-

-
	32

12

0,03


	Образование и квалификация:

· состав работающих по образованию

· доля работников с высшим образованием

· доля работников со средним образованием

· доля работников со средним специальным образованием
· доля рабочих, повысивших квалификации 

· доля управленческого персонала, повысивших квалификацию
	В долях единицы


	0,31

0,21

0,48

0,5

0,65


	0,37

0,19

0,44

0,42

0,58

	Трудовая активность и качество труда:

· доля рабочих, не выполняющих нормы выработки

· коэффициент качества труда специалистов и служащих
	В долях единицы
	0,25

0,85
	0,29

0,87

	Трудовая и производственная дисциплина:

· доля нарушителей трудовой дисциплины

· неявки на работу

· неявки на работу

· потери рабочего времени из-за нарушений

· прогулы

· целодневные простои

· число человеко-дней отработанных сверх плана
	доля

Чел.-дн.

%

Час.

Чел.-дн.

Чел.-дн.

Чел.-дн.
	0,15

2232

11,8

38300

-

-

-
	0,21

2234

12,0

42852

198

117

486

	Творческая активность:

· доля участвующих в рационализации и изобретательстве

· экономический эффект от внедрения рацпредложений и изобретений
	В долях единицы

Млн. руб.
	0,75

0,825
	0,82

1,079

	Движение кадров:

· текучесть кадров
· доля стабильных кадров (со стажем свыше трех лет)

· уровень адаптации молодежи (доля молодежи со стажем свыше трех лет)


	коэффициент

в долях единицы

-«-


	0,5

0,85

0,50
	0,6

0,84

0,43

	Развитие культуры и досуг:

· доля участвующих в объединениях по интересам

· обеспеченность культурными и спортивными сооружениями


	В долях единицы

%
	0,40

25
	0,47

19

	Продолжение табл. 5

	1
	2
	3
	4

	Состояние производственной среды:

· выполнение санитарно-гигиенических нормативов

· доля рабочих мест, соответствующих нормативным условиям труда

· доля работающих, занятых на этих местах


	%

в долях единицы

-«-


	100

0,95

0,95
	88

0,84

0,82

	Режим работы:

· коэффициент сменности

· коэффициент ритмичности

· доля сверхурочных работ

· выполнение норм выработки
	коэффициент

коэффициент

доля

%
	1,2

0,6

0,25

126,3
	1,2

0,6

0,31

126,4

	Условия производственного быта:

· обеспеченность производственно-бытовыми помещениями

· обеспеченность общественным питанием

· объем бытовых услуг, оказываемых предприятием
	%

%

тыс. руб.
	60

70

378
	52

53

452

	Жилье и детские учреждения:

· доля стоящих на очереди 

· обеспеченность общежитием

· обеспеченность детскими учреждениями
	доля

%

%
	0,75

42

23
	0,72

38

27

	Подсистема управления охраной окружающей среды

	Коэффициент загрязнения окружающей среды
	коэффициент
	0,04
	0,051

	Затраты на очистные сооружения
	Тыс. руб.
	432
	567

	Уровень загрязнения окружающей среды
	коэффициент
	0,2
	0,21

	Штрафы за загрязнение окружающей среды
	Тыс. руб.
	75
	115


	Таблица 6

Состав и структура трудоемкости функций целевых подсистем 

системы управления организации


	Функции
	Трудоемкость каждой функции в % к полной трудоемкости функций подсистемы

	1. Подсистема управления качеством продукции - всего
· организовать разработку проектов стандартов, технических условий, инструкций и других руководящих технических материалов, а также изменений к ним и представление их на утверждение в установленном порядке

· обеспечить участие в разработке совместно с техническими службами и цехами организационно-технических мероприятий по внедрению государственных стандартов качества, технических условий, инструкций и других руководящих материалов 

· осуществить регистрацию и учет стандартов качества продукции, технических условий, инструкций и других руководящих технических материалов, разработанных предприятием

· обеспечить подразделения предприятия через техническую библиотеку необходимыми стандартами качества, техническими условиями, инструкциями и другими руководящими материалами, а также наблюдение за правильностью их выполнения

Продолжение табл. 6

· осуществить введение обязательного контроля за соответствием выпускаемой продукции и другой технической документации основного и вспомогательного производства требованиям действующих стандартов качества, технических условий и других руководящих материалов

· обеспечить учет применяемости в изделиях основного и вспомогательного производства стандартизированных, а также других, более часто применяемых деталей, узлов, элементов, систем изделий, технологической оснастки, средств механизации и автоматизации, а также материалов

· обобщить и систематизировать данные по качеству выпускаемой продукции для дальнейшего развития производства

· организовать обмен опытом и технической информацией по вопросам качества продукции

· обеспечить своевременное ведение учета и отчетности по качеству продукции на предприятии, составление обзоров по работам, выполненных предприятием

2. Подсистема управления выполнением плана производства и поставок продукции - всего
· обеспечить доведение месячных и декадных производственных программ выпуска готовых изделий по номенклатуре и ассортименту до цехов, обеспечивающих выпуск продукции

· разработать оперативные графики выпуска продукции и выдать их цехам-исполнителям

· разработать оперативные задания цехам на изготовление и сдачу на склад запасных частей, товаров народного потребления и продукции, поставляемой по кооперации, контроль за их выполнением

· разработать нормативы для оперативно-производственного планирования: размеров партии, периодичности запуска партии, длительности производственных циклов обработки и сборки узлов, размеров необходимых заделов на складах и в цехах на начало каждого месяца и др.

· осуществить оперативный контроль за ходом выполнения плана производства и поставок продукции, за обеспечением производства инструментом, материалами, полуфабрикатами и др.

· осуществить систематизацию всей учетной документации, необходимой для оперативно-календарного планирования производства и поставок продукции, и составление установленной отчетности о ходе выполнения производственной программы

· обеспечить принятие мер к ликвидации задержек в ходе производства и поставок продукции, неполадок, аварий, содействие удовлетворению обоснованных претензий и требований цехов в части их обслуживания другими цехами, вспомогательными хозяйствами и службами предприятия

· обеспечить проведение анализа деятельности по выполнению плана производства и поставок продукции по объему номенклатуры, равноценности выпуска и ритмичности производства

· осуществить контроль за исполнением приказов, распоряжений, указаний по вопросам планирования производства и поставок продукции, состоянием подготовки производства

Продолжение табл. 6

3. Подсистема управления ресурсами     -    всего
· обеспечить проведение анализа технико-экономических показателей работы предприятия, цехов и отделов, внедрение прогрессивной техники и технологии, совершенствование продукции, резервов повышения эффективности производства

· осуществить разработку и подготовку соответствующих предложений и рекомендаций для рассмотрения и использования администрацией предприятия и цехов, постоянно действующим производственным совещаниям

· обеспечить обобщение информации и другой документации от отделов, цехов и служб предприятия, необходимой для выполнения мероприятий, предусмотренных планом работы 

· определить по плановым периодам потребности в полуфабрикатах и комплектующих изделиях на базе установленных норм расхода их для выполнения производственных программ

· осуществить предоставление в вышестоящие организации в установленном порядке заявок на требуемые полуфабрикаты и комплектующие изделия

· осуществить контроль за размерами запасов и их регулирование, предотвращающее образование на складах излишних полуфабрикатов и комплектующих изделий

· обеспечить учет движения полуфабрикатов и комплектующих изделий на складах предприятия, участие в проведении инвентаризации соответствующих материальных ценностей

· предоставить информацию о годовых и квартальных планов выпуска изделий, планах научно-исследовательских и опытно-конструкторских работ, сведений о нормах и остатках незавершенного производства, сообщений об изменениях в производственном и техническом плане

4. Подсистема управления развитием производства        -     всего
· определить в соответствии с производственным планом предприятия, планами по новой технике, нестандартному оборудованию, ремонтно-эксплутационными и другими работами годовые потребности в заготовках, покупных и комплектующих изделиях

· определить текущие потребности подразделений (цехов) предприятия в заготовках, покупных и комплектующих изделиях и материалах на квартал, месяц

· обеспечить участие в разработке мероприятий и предложений, направленных на экономию материалов, выявление и мобилизацию внутрихозяйственных резервов, снижение, ликвидацию и предотвращение образования излишних и ненужных предприятию заготовок, покупных и комплектующих изделий

· обеспечить изучение перспективных, текущих возможностей совершенствования управления материальными ресурсами

· осуществить заключение своевременных договоров и обеспечение представления спецификаций поставщикам и снабженческим организациям на поставку предприятию заготовок покупных и комплектующих изделий по выделенным фондам

· обеспечить участие в разработке обоснованных норм и нормативов по отдельным видам заготовок покупных и комплектующих изделий

Продолжение табл. 6

· осуществить систематический контроль за правильным расходованием выделенных цехам лимитов заготовок, покупных и комплектующих изделий, за соблюдением установленных норм расхода заготовок и комплектующих изделий, за недопущением сверхнормативных запасов

5. Подсистема управления развитием управления   -    всего
· разработать текущие и перспективные планы комплектования предприятия кадрами с учетом изменения состава работающих в связи с внедрением новой техники и технологии, механизации и автоматизации производственных процессов, а также пуском новых производственных объектов

· изучить деловые качества специалистов предприятия с целью подбора кадров на замещение должностей, входящих в номенклатуру руководителя предприятия, создания резерва на выдвижение

· обеспечить размещение молодых специалистов на предприятии в соответствии с полученной ими специальностью

· осуществить подготовку материалов для представления рабочих и служащих к поощрениям, награждениям

· обеспечить контроль за расстановкой и правильным использованием руководящих работников и специалистов в подразделениях предприятия

· обеспечить контроль за исполнением руководителями подразделений постановлений, приказов и распоряжений по вопросам работы с кадрами

· изучить движение кадров, причины текучести кадров, разработка мероприятий по их устранению

· обеспечить принятие мер по трудоустройству высвобождающихся рабочих и служащих

· организовать контроль за состоянием трудовой дисциплины в подразделениях предприятия и соблюдением работниками правил внутреннего трудового распорядка

· составить установленную отчетность по вопросам кадров

6. Подсистема управления социальным развитием       -     всего
· проводить анализ уровня социального развития трудовых коллективов, подготовка предложений к проектам годовых и долгосрочных планов, комплексных программ социального развития трудовых коллективов

· изучить социальные аспекты НТП, разработать мероприятия по преодолению социальной неоднородности труда, социально-психологическому обеспечению внедрения робототехники и гибких автоматизированных производств, сокращению тяжелого, монотонного и малоквалифицированного ручного труда

· обеспечить проведение социологических, социально-психологических исследований, анализ и прогнозирование развития социальных процессов, подготовка предложений по учету социально-психологических факторов в организации производства и быта

· организовать учебу руководителей основам промышленной социологии и психологии, обобщение и внедрение передового опыта по управлению социальным развитием трудовых коллективов

· обеспечить участие в организации и проведении экспериментов и разработке предложений по социально-психологическим аспектам совершенствования хозяйственного механизма

Продолжение табл. 6

· обеспечить участие в экспертизе проектов строительства и реконструкций объектов производственного и непроизводственного назначения в части обеспечения учета в них социальных требований и нормативов

7. Подсистема управления охраной окружающей среды       -  всего
· разработать предложения по совершенствованию и развитию производства, создание условий для экологической безопасности производства

· участвовать в разработке предложений по улучшению охраны окружающей среды

· осуществить анализ организации производственных процессов и разработку предложений по улучшению использования утилизированных материалов, обеспечить более благоприятные условия хранения экологически вредных материалов и комплектующих изделий

· осуществить контроль за выполнением структурными подразделениями, цехами мероприятий, предусмотренных планами по охране окружающей среды, и вынесение на рассмотрение руководства предложений, направленных на устранение недостатков, а также о поощрении лиц, активно содействующих внедрению мероприятий в области охраны окружающей среды
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2.3.4. Исходные данные для анализа обеспечивающих подсистем

системы управления организации

а) для анализа объекта управления каждой обеспечивающей подсистемы в табл.7 представлены показатели, характеризующие ее деятельность;

б) для анализа субъекта управления каждой обеспечивающей подсистемы представлены:

· состав функций, выполняемых каждой подсистемой (табл. 8) (состав функций может быть дополнен студентами самостоятельно);

· структура трудоемкости функций (в %) (табл. 8);

· состав, структура звеньев, выполняющих функции по обеспечению системы управления (рис. 26-29);

Таблица 7

Показатели, необходимые для анализа объекта

управления обеспечивающих подсистем

	Показатели
	Ед. изм.
	План
	Факт

	1
	2
	3
	4

	Обеспечивающие подсистемы

	Подсистема делопроизводственного обеспечение системы управления

	Степень унификации документов
	%
	65
	68

	Удельный вес документов с ограниченным доступом
	%
	10
	8,7

	Затраты времени на подготовку служебной и деловой документации
	Час.
	220
	256

	Уровень централизации делопроизводства
	В долях единицы
	0,65
	0,59

	Уровень механизации и автоматизации делопроизводства
	В долях единицы
	0,85
	0,82

	Своевременность подготовки документов
	%
	100
	91

	Масштаб делопроизводственной работы
	Документов в год
	12000
	12132

	Степень охвата делопроизводственным обеспечением системы управления
	В долях единицы
	0,95
	0,84

	Степень соблюдения требований документации
	%
	100
	94

	Подсистема правового обеспечения

	Нарушение трудового договора:

· по вине администрации

· по вине работников
	%
	15

25
	22

27

	Количество штрафных санкций
	Шт.
	10
	14

	Объем заключенных договоров
	Млн. руб.
	130
	135

	Количество обращений в арбитражный суд
	Кол-во раз 
	8
	4

	Степень соответствия разработанных управленческих документов КЗОТу
	В долях единицы
	0,90
	0,94

	Степень соблюдения отраслевых норм 
	В долях единицы
	0,88
	0,76

	Подсистема обеспечения регламентирующей документацией

	Затраты на изготовление бланков документов
	Тыс. руб.
	450,4
	483,7

	Обеспеченность  регламентирующей документацией
	%
	61
	66

	Степень охвата нормативными документами разработки технологических процессов
	%
	74
	81

	Коэффициент качества регламентирующих документов
	
	0,63
	0,70

	Степень   охвата регламентирующей документацией процессов управления
	%
	68
	75

	Своевременность разработки регламентирующей документации
	%
	96
	89

	Подсистема хозяйственного обеспечения

	Обеспеченность канцелярскими товарами
	%
	86
	82

	Стоимость канцелярских товаров
	Тыс. руб.
	870
	964,7

	Обеспеченность инвентарем
	%
	71
	65

	Стоимость инвентаря
	Тыс. руб.
	236,8
	251,4

	Охват хозяйственным обслуживанием административно-управленческого персонала
	%
	88
	92

	Степень обеспечения оформлением административных документов управленческих решений
	%
	95
	87


	Таблица 8

Состав и структура трудоемкости функций, выполняемых обеспечивающей подсистемой  системы управления организации

	Функции
	Трудоемкость каждой функции в % к полной трудоемкости функций подсистемы

	1. Подсистема делопроизводственного обеспечения        -    всего

· осуществить разработку и доведение производственных программ выпуска готовых изделий по номенклатуре и ассортименту до соответствующих цехов

· разработать оперативные графики выпуска продукции и осуществить выдачу их цехам-исполнителям

· разработать оперативные задания цехам на изготовление и сдачу продукции, осуществить контроль за межцеховыми передачами заготовок, деталей, узлов

· обеспечить оперативный контроль за ходом производства, выполнением работ по внутризаводской кооперации

· осуществить организацию и руководство работой по комплексному, экономическому анализу производственно-хозяйственной деятельности предприятия

· составить совместно с бухгалтерией документацию, отчеты по итогам деятельности предприятия

· обеспечить предоставление необходимых обобщающих материалов и справок по результатам анализа производственно-хозяйственной деятельности предприятия

2. Подсистема правового обеспечения               -      всего

· осуществить предварительную проверку соответствия действующему законодательству приказов, распоряжений, соглашений и других актов правового характера, подготавливаемых на предприятии

· осуществить контроль за соответствием требованиям законодательства распоряжений и других нормативных актов, изданных руководителями структурных подразделений предприятия

· подготавливать и заключать коллективные договора

· осуществить оказание правовой помощи соответствующим структурным подразделениям предприятия в претензионной работе

· обеспечить участие в подготовке проектов нормативных актов, разрабатываемых предприятием, заключений по проектам нормативных актов, поступающим на отзыв предприятию

· предоставить широкую информацию коллективу предприятия о действующем законодательстве, организацию совместно с другими подразделениями изучения должностными лицами предприятия нормативных актов, относящихся к их деятельности

· осуществить контроль за соблюдением на предприятии установленного законодательством порядка приемки продукции и товаров по количеству и качеству

· осуществить консультацию работников предприятия по правовым вопросам

Продолжение табл. 8

3. Подсистема обеспечения регламентирующей документацией    -     всего

· осуществить прием, регистрацию, выдачу и учет состояния и движения подлинников, дубликатов и копий документов, учет применяемости конструкторских документов, учет изменений документов по извещениям об их изменении

· проводить комплектование, оформление и рассылка технической документации другим предприятиям и организациям по их запросам

· осуществить отбор, подготовку и передачу документации в региональные государственные архивы

· вносить в установленном порядке изменения в техническую документацию, хранящуюся в центральном архиве, в архивах конструкторских им технологических отделов, а так же во все рабочие экземпляры документации

· составлять ежедневные и месячные отчеты о движении документации

· изготавливать подлинники технической документации

· централизованно хранить подлинники и дубликаты конструкторской, технологической и другой документации

· хранить копии всей технической документации и обеспечить технической документацией рабочих архивов предприятия

4. Подсистема хозяйственного обеспечение          -     всего
· обеспечить подразделения предприятия в соответствии с заявками и выделенными фондами, канцелярскими товарами, бланками документации, оргтехникой, бытовым оборудованием, хозинвентарем, мебелью, предметами санитарно-бытового назначения

· организовать приобретение в установленном порядке заказанных материальных ценностей

· обеспечить учет и проведение инвентаризации бытового оборудования, хозяйственного инвентаря, мебели, средств оргтехники

· осуществить контроль за состоянием мебели, хозинвентаряи бытового оборудования в подразделениях, социально-культурных и бытовых учреждениях предприятия, списание в установленном порядке пришедших в негодность материальных ценностей

· хранить материальные ценности согласно действующим положениям, инструкциям и техническим условиям

· организовать количественную и качественную приемку поступающих материальных ценностей

· обеспечить выдачу материальных ценностей со склада хозяйственного отдела

· оформлять договора с материально ответственными лицами на сохранность вверенных им ценностей

· осуществить установленную отчетность по направлениям работы хозяйственного отдела

· проводить соответствующие расчеты по показателям деятельности отдела
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	Заместитель ген. директора по общим вопросам



	Канцелярия

	Начальник канцелярии – (1 чел)




	Бюро приема, контроля и выпуска документов (2 чел)
	Бюро обработки информации (3 чел.)
	Группа контроля исполнения документации (2 чел.)


Рис. 26. Схема оргструктуры  подсистемы  делопроизводственного обеспечения системы управления организации
	Генеральный директор (1 чел)



	Юридический отдел

	Начальник юридического отдела  (1чел.)



	Сектор по правовым вопросам (4 чел)
	
	Сектор по договорным вопросам (4 чел)


Рис.27. Схема оргструктуры  подсистемы  правового обеспечения системы управления организации 

	Заместитель ген. директора по общим вопросам 



	Отдел обеспечения регламент. документации

	Начальник отдела обеспечения регламентирующей документации  (1 чел)



	Группа учета состояния и движения документов (3 чел)
	
	Архив документации (2 чел)
	
	Группа подготовки и представления регламентирующей документации для ОК, ОТИЗа, Юридического отдела (3 чел)


Рис.28. Состав звеньев, выполняющих функции по обеспечению системы управления организации  регламентирующей документацией

	Заместитель ген. директора по социальному развитию (1 чел)


	АХО

	Начальник АХО (1 чел)




	Группа благоустройства и озеленения территорий (3 чел)
	
	Бюро учета и материального обеспечения (2 чел)
	
	Участок внутренней и внешней уборки (2 чел)


Рис.29. Состав звеньев, выполняющих функции по хозяйственному обеспечению системы управления организации

2.3.5. Исходные данные для анализа элементов, 

характеризующих систему управления организации










 Состав элементов, характеризующих систему управления организации

Анализ проводится по системе показателей, 'характеризующих отдельные элементы системы управления.

Приведем важнейшие показатели элементов системы управления организации.                                         

Функции управления характеризуются:                   
• количеством видов функций управления, структурой функциональных подсистем системы управления, структурой целевых подсистем системы управления, распределением функций по уровням управления, распределением функций по функциональным подразделениям, уров​нем автономности осуществления функций;

• уровнем специализации, концентрации, централизации и кооперирования функций, количеством уровней управления, охватываемых функцией;

• количеством функциональных подразделений одного уровня, охватываемых функцией;

• уровнем дублирования функций, уровнем регламентации функций;

• количеством функций, приходящихся на каждое подразделение аппарата управления;

• затратами на осуществление функций управления, Продолжительностью осуществления функций управления, уровнем качества осуществления функций управления, соответствием затрат на осуществление функций их значимости.

Организационная структура управления характеризуется:

• составом и соотношением линейного, функционального и целевого управления;

• количеством и составом управленческих подразделений на разных иерархических уровнях, типом существующей структуры управления, числом уровней управления (линейного и функционального);

• численностью и соотношением различных категорий руководителей, специалистов и технических исполнителей в целом по системе управления и по отдельным подразделениям;

• объемом перерабатываемой информации в целом по системе управления и по отдельным подразделениям;

• стоимостью и соотношением занятых в подразделениях различных видов оргтехники, территориальным расположением подразделений аппарата управления;

• степенью регламентации оргструктуры, уровнем управляемости в сравнении с нормой управляемости, уровнем качества существующей оргструктуры управления;

• количеством и соотношением числа решений различных видов, подготавливаемых и принимаемых в различных подразделениях и на различных уровнях аппарата управления;

• числом линий соподчинения, числом связей между подразделениями,   соответствием важности решаемых задач уровню линейного руководства, затратами на управление по отдельным функциональным подразделени​ям и уровням управления;

·  составом обслуживающих звеньев управления и их соотношением с линейными, функциональными и целевыми подсистемами управления.

Кадровое обеспечение управления характеризуется:

·    численностью управленческих кадров, численностью кадров по подсистемам, функциям; удельным весом руководителей, специалистов и технических исполнителей;

• профессиональным, квалификационным и возрастным составом, структурой по стажу работы, образовательным уровнем, уровнем организации повышения квалификации и переподготовки;

• уровнем текучести, уровнем обеспеченности системы управления необходимыми кадрами; уровнем их использования, уровнем состояния трудовой дисциплины, уровнем соответствия работников управления занимаемым должностям, степенью загруженности работника управления его прямыми обязанностями, оперативностью и достаточностью решения управленческих задач линейными руководителями, уровнем организации труда работников аппарата управления, уровнем использования рабочего времени работниками аппарата управления, условиями труда работников аппарата управления, размером фонда заработной платы, системой оценки кадров управления.      

Техническое обеспечение управления характеризуется количеством и видами технических средств, их технико-эксплуатационными характеристиками и стоимостью, уровнем использования технических средств, удельным весом прогрессивных видов оргтехники и ЭВМ, структурой оргтехники, уровнем механизации и автоматизации управленческих процессов, возрастным составом оргтехники, удельным весом стоимости оргтехники и ЭВМ в общей стоимости основных фондов производственной организации, уровнем технического обеспечения аппарата управления, уровнем оснащенности управленческого труда техническими средствами и специальной мебелью, уровнем обеспеченности управленческих работников площадью, уровнем организации рабочих мест управленческих работников, уровнем охвата автоматизацией задач управления, уровнем внедрения типовых рабочих мест руководителей, специалистов и  технических исполнителей.

Информационное обеспечение характеризуется:
• объемами и видами информации, уровнем информационного обеспе​чения, структурой информации по всем ее видам, структурой видов обработки информации, периодичностью поступления информации, качеством информации;

• количеством документов и информации, приходящимся на одно струк​турное подразделение или работника аппарата управления;

• затратами на создание, передачу и обработку информации;

• уровнем использования информации и документов, схемой информационных потоков и документооборота, распределением информа​ции по уровням иерархии, соотношением общесистемной и специальной информации.

Методическое обеспечение характеризуется:

· уровнем обеспеченности системы управления регламентирующей и    методической документацией, уровнем учета и контроля исполнения, уровнем качества применяемых методов и их использования;

· состоянием работы по подбору, расстановке и аттестации кадров;

· степенью внедрения стандартов всех категорий, соответствием дейст​вующих положений о подразделениях и должностных лицах предъяв​ляемым к этим документам требованиям; действенностью инструк​ций, приказов, указаний и распоряжений администрации;

· системой стимулирования труда на каждом рабочем месте, эффектив​ностью экономических мер воздействия на смежников при соблюде​нии договоров и обязательств по поставкам;

· уровнем социально-психологической обстановки в коллективе, соци​ального развития коллектива, уровнем производственной и творче​ской активности членов коллектива, количеством жалоб и заявлений работников на стиль руководства;

· наличием распорядка рабочего дня руководителей, уровнем правового обеспечения управления, организации и внедрения нормативного хозяйства, организации делопроизводства, соотношением организационно-административных, экономических и социально-психологических методов по отдельным подразделениям аппарата управления.

Технология процесса управления характеризуется:

· составом и последовательностью выполнения процессов управления, структурой и длительностью управленческого цикла, его полнотой и замкнутостью; количеством и структурой процессов, процедур, операций;

· удельным весом процедур и операций творческого и рутинного характера; 

· удельным весом процедур и операций, выполняемых последовательно, параллельно-последовательно; повторяемостью процессов, процедур и операций; уровнем применения типовых технологических процессов, процедур и операций; уровнем регламентации процессов управления, ритмичностью выполнения процессов управления; длительностью осуществления процессов, процедур и операций управления;

· степенью сложности процессов, процедур и операций; соотношением повторяющихся, легко формализуемых и оригинальных, неформализуемых процедур и операций; уровнем применения прогрессивных технологических процессов обработки информации и выработки ре​шений; уровнем качества выполнения управленческих процессов, процедур и операций; уровнем нормирования процессов управления; затратами на выполнение процессов, процедур и операций.

Управленческие решения характеризуются:

· составом и структурой целей организации, количеством принимаемых решений;    соотношением оперативных, тактических и стратегических, локальных и комплексных, типовых и оригинальных, письменных и устных решений;                
·  степенью полноты и обоснованности принимаемых решений, свое​временностью принятия решений, вариантностью принимаемых ре​шений, уровнем регламентации решений;

· степенью повторяемости принимаемых решений, степенью выполне​ния решений, качеством принимаемых решений, удельным весом принимаемых типовых управленческих решений, оперативностью и эффективностью принимаемых решений; затратами на выработку, обоснование, принятие и реализацию решений.

а) в табл.9 даны значения параметров по каждому элементу (в относительных показателях или в %). Студентам следует наполнить эти параметры конкретным содержанием, привязав их к какой – либо функции управления, задаче, подразделению (по согласованию с руководителем курсового проекта);

Таблица 9

Показатели, необходимые для анализа элементов,

характеризующих систему управления

	Показатели
	Ед. изм.
	План
	Факт

	1
	2
	3
	4

	Элементы, характеризующие систему управления

	Функции управления

	Удельный вес продукции специализированных цехов
	В долях единицы
	0,6
	0,48

	Уровень разделения и кооперации труда АУПа
	коэффициент
	0,7
	0,65

	Коэффициент закрепления функций
	
	0,4
	0,4

	Уровень централизации функций управления
	коэффициент
	0,75
	0,73

	Коэффициент дублирования функций
	
	0,32
	0,36

	Коэффициент параллельности управленческих функций
	коэффициент
	0,35
	0,40

	Коэффициент специализации управленческого труда
	коэффициент
	0,67
	0,65

	Уровень концентрации управленческого труда
	коэффициент
	0,33
	0,35

	Организационная структура управления

	Коэффициент обеспеченности управленческими кадрами предприятия в целом
	коэффициент
	0,97
	0,95

	Коэффициент пропорциональности  оргструктуры
	коэффициент
	0,82
	0,74

	Удельный вес управленческого персонала в общем составе работающих
	%
	31
	31,7

	Уровень рационализации структуры трудоемкости
	коэффициент
	0,75
	0,82

	Коэффициент эффективности оргструктуры
	коэффициент
	0,87
	0,92

	Число уровней управления
	уровни
	5
	4

	Доля работников, участвующая в рабочих группах  управления 
	В долях единицы
	0,25
	0,32

	Численность работников аппарата управления:

	Руководители 
	Чел.
	665
	664

	Специалисты 
	Чел.
	1020
	1063

	Другие служащие
	Чел.
	142
	140

	Кадровое обеспечение системы управления

	Руководители 
	Чел.
	665
	664

	Специалисты
	Чел.
	1020
	1063

	Другие служащие
	Чел.
	142
	140

	Непромышленный персонал
	Чел. 
	382
	401

	Средний возраст управленческого персонала
	Лет
	45,2
	46,1

	Коэффициент приема кадров
	%
	2
	2,3

	Коэффициент выбытия кадров
	%
	0,1
	0,2

	Коэффициент текучести кадров
	%
	0,1
	0,2

	Коэффициент стабильности кадров
	%
	0,97
	0,98

	Коэффициент соответствия управленческого персонала занимаемой должности
	коэффициент
	0,8
	0,8

	Продолжение табл. 9

	1
	2
	3
	4

	Коэффициент образовательного уровня управленческих работников
	коэффициент
	0,9
	0,85

	Информационное обеспечение

	Обеспечение управленческого персонала нормативно-справочной документацией
	%
	100
	87

	Обеспечение плановой документацией
	%
	100
	94

	Объем перерабатываемой информации
	Документов в год
	12000
	12132

	Количество документов и информации, приходящиеся на одного работника
	Документов в год
	17
	24

	Затраты на создание, передачу и обработку информации
	Тыс. руб.
	650
	673

	Коэффициент полноты информационного обеспечения
	коэффициент
	1,2
	1

	Коэффициент своевременность информационного обеспечения
	коэффициент
	1
	0,86

	Методическое обеспечение

	Уровень обеспеченности системы управления регламентирующей и методической документацией
	%
	85
	87

	Коэффициент разработанности положений о подразделении
	коэффициент
	0,75
	0,70

	Коэффициент разработанности должностных инструкций
	коэффициент
	0,8
	0,83

	Уровень учета и контроля исполнения управленческих решений
	%
	100
	94

	Уровень применения методов управления:

· административных

· экономических

· социально-психологических
	%
	75

60

55
	70

58

50

	Уровень качества применяемых методов управления
	%
	100
	83

	Техническое обеспечение

	Укомплектованность средствами  технического обеспечения:

· носителями информации

· оргтехникой

· средствами вычислительной техники

· спец. мебелью и оборудованием
	%

%

%

%
	65

70

95

58
	62

62

92

50

	Уровень загрузки ТСУ


	%
	90
	87

	Затраты на приобретение средств технического обеспечения
	Млн. руб. 
	1,8
	1,76

	Уровень учета и контроля исполнения управленческих решений
	%
	100
	83

	Технология процессов управления

	Средняя трудоемкость выполнения процессов управления
	Час.
	760
	790

	Количество технологических процессов управления
	Шт.
	17
	15

	Удельный вес процедур и операций творческого характера
	%
	45
	37

	Удельный вес процедур и операций рутинного характера
	%
	55
	63

	Удельный вес процедур и операций, выполняемых последовательно
	%
	60
	57

	Удельный вес процедур и операций параллельно


	%
	40
	43

	Продолжение табл. 9

	1
	2
	3
	4

	Уровень регламентации процессов управления
	В долях единицы
	0,75
	0,78

	Уровень нормирования процессов управления
	В долях единицы
	0,60
	0,54

	Затраты на выполнение процессов управления
	Тыс. руб.
	740
	785

	Управленческие решения

	Количество принимаемых решений
	Шт.
	135
	150

	Удельный вес оперативных решений 
	%
	60
	63

	Удельный вес тактических решений
	%
	30
	32

	Удельный вес стратегических решений
	%
	10
	5

	Удельный вес типовых решений
	%
	70
	72

	Удельный вес оригинальных решений
	%
	30
	28

	Степень обоснованности принимаемых решений
	%
	95
	87

	Степень выполнения решений
	%
	100
	94

	Уровень регламентации решений
	В долях единицы
	0,85
	0,79

	Затраты на выработку, обоснование, принятие,  реализацию и контроль управленческих решений
	Млн. руб.
	0,517
	0,521

	Своевременность принятия решения
	Коэфф.
	0,9
	0,6


б) в табл.10 представлены основные направления воздействия, использования каждого элемента. Используя эту таблицу, студенты должны самостоятельно описать существующее состояние соответствующего элемента системы управления, опираясь на необходимые данные, представленные во всех таблицах и рисунках п. 2.3. настоящих Методических указаний.

	Таблица 10

Направления совершенствования элементов, характеризующих 

систему управления организации

	Направления совершенствования по каждому элементу
	Трудоемкость каждой функции в % к полной трудоемкости функций подсистемы

	1. Совершенствование функционального разделения труда – всего

· участвовать в разработке и внедрении норм затрат труда во всех звеньях производства, обеспечить широкое применение технически обоснованных норм обслуживания для рабочих, служащих

· организовать систематическое изучение использования рабочего времени всеми категориями работников предприятия путем применения методов изучения рабочего времени

· анализировать причины потерь рабочего времени, разработать предложения по улучшению использования рабочего времени и осуществить контроль за их внедрением

· участвовать в разработке рациональных режимов работы, графиков сменности работы бригад, участков, цехов и осуществлять контроль за их выполнением

Продолжение табл. 10

· разработать предложения по улучшению организации рабочих мест, облегчению условий труда и сокращению тяжелых, трудоемких и ручных работ, а также в разработке организационно-технических мероприятий, направленных на повышение производительности труда и снижение трудоемкости продукции

2. Управление развитием организационных структур     -     всего

· обработать банк данных, включающий специальные структуры организации информации, алгоритмы, специальные языки, программные и технические средства, в совокупности обеспечивающие создание и эксплуатацию системы накопления информации, поступающей от нескольких источников, ее обновление, корректировку и многоаспектное использование в интересах объекта управления предприятия

· обеспечить использование и анализ информации о накопленном практическом опыте специалистов по управлению, выработка вариантов управленческих решений в автоматизированном (или автоматическом) режиме

· осуществить участие в разработке вариантов развития производства на основе проводимых маркетинговых исследований и анализа информации

· осуществить технико-экономическое обоснование нововведений в производство, действующую систему управления

· осуществить участие в разработке производственных программ, проведение анализа производственно-хозяйственной деятельности предприятия и его подразделений

· осуществить координацию работ производственных подразделений по выпуску продукции

· разработать планы совершенствования управления производством на основе использования современных средств вычислительной техники и новых информационных технологий

· обосновать и разработать мероприятия по повышению эффективности развития организационных структур; разработать новые формы и методы управления

3. Совершенствование кадрового обеспечения    -       всего

· осуществить с участием ПЭО и отдела труда и ЗП разработку годовых и перспективных планов потребности предприятия в специалистах с высшим и средним образованием, в рабочих кадрах по профессиям с учетом объема производства, 

· обеспечить своевременное комплектование предприятия инженерно-техническими, рабочими кадрами и служащими требуемых специальностей и квалификации в соответствии с планом по труду и утвержденным штатным расписанием

· обеспечить совместно с бюро технического обучения организованный прием молодых специалистов и молодежи, проводить стажировку молодых специалистов

· проводить совместно с бюро технического обучения работы по подготовке и повышению квалификации кадров непосредственно на предприятии

Продолжение табл. 10
· изучить причины текучести кадров, совместно с другими отделами разработать мероприятия по ее снижению, осуществить контроль за выполнением этих мероприятий

4. Совершенствование информационного обеспечения   -     всего

· обеспечить контроль за своевременным поступлением первичных документов

· осуществить сортировку поступающих документов по характеру содержащейся в них информации, оформить на группу одиночные документы для специального сопроводительного документа, определяющего прохождение документов по подразделениям

· обеспечить сдачу готовой документации в группу контроля и выдачи информации

· проводить оформление выходных документов – представление их подразделениям и руководству предприятия

· обеспечить контроль ведения планово-отчетной документации

· осуществить оперативную корректировку планов-графиков при нарушении технологического процесса обработки информации

· обеспечить бесперебойное функционирование средств подготовки данных

5. Совершенствование методического обеспечения      -       всего

· проводить регулярные методические советы с участием инженеров, техников, экономистов, нормировщиков, а также представителей общественных организаций

· разработать тематику и организовать проведение конкретных методических исследований, включающих подготовку кадров по всем направлениям, улучшение условий труда, изучение социально-психологических резервов роста производительности труда, изучение социально-экономических аспектов управления производством и др.

· разработать планы комплексного методического обеспечения развития предприятия

· обеспечить оказание методической помощи в осуществлении практических мероприятий по итогам проведенных конкретных исследований

6. Совершенствование технического обеспечения       -      всего

· осуществить контроль за качеством и комплектностью изготавливаемых предприятием деталей, узлов и готовых изделий, за соответствием их стандартам, техническим условиям, эталонам и чертежам

· обеспечить контроль за качеством поступающих на завод для изготовления изделий основного производства сырья, материалов, полуфабрикатов и комплектующих изделий с заводов-поставщиков

· обеспечить контроль за своевременной подготовкой  и проведением мероприятий, связанных с введением новых стандартов, технических условий и нормалей

· осуществить учет показателей качества выпускаемой продукции по всем подразделениям производства, работающим по системе бездефектного изготовления продукции и сдачи ее ОТК и заказчику с первого предъявления

Продолжение табл. 10
· разработать предложения о повышении требований к качеству изготовляемой и потребляемой продукции, о совершенствовании нормативно-технической документации, устанавливающей эти требования

7. Совершенствование технологии процессов управления      -     всего

· организовать подготовку рекомендаций по внедрению передовых методов и приемов труда, улучшению организации и обслуживания рабочих мест, созданию благоприятных условий труда, наиболее рациональных режимов труда и отдыха, повышению культуры производства

· осуществить нормативно-исследовательских работы в области организации труда и совершенствования технологии процессов управления

· обеспечить участие в разработке и предварительной проверке в производственных условиях нормативных материалов по труду, рекомендаций и мероприятий по технологии управления, а также во внедрении указанных материалов после их утверждения

· разработать материалы по организации процессов управления: схем, структур управления, должностных инструкций, положений и др.

· изучать эффективность действующих процессов управления и подготовить предложения по созданию экономических и оперативных процессов и систем управления, совершенствованию структуры аппарата управления

8. Совершенствование процессов разработки, обоснования, принятия и

         реализации управленческих решений       -          всего

· разработать программы и варианты долгосрочного развития организации

· обеспечить подготовку и реализацию мероприятий, направленных на интеграцию управленческих решений со стратегией бизнеса

· осуществить проектирование и реализацию системы развития и управления персоналом

· обеспечить составление установленной отчетности по реализации управленческих решений
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2.3.6. Исходные данные для анализа структурных

единиц (цеха, участка и др.)

а) краткая характеристика малой организации;

б) в табл.11 представлены основные технико – экономические и финансовые показатели, характеризующие деятельность каждой структурной единицы;

в) перечень основных функций по управлению структурной единицей и структура трудоемкости выполняемых функций (в %) (табл. 12 );

г) схема организационной структуры каждой структурной единицы (рис. 30-33 ).

Краткая характеристика малой организации.

ООО «Эверест» работает на рынке нововведений, специализируется на производстве автомобильных радиоприемников и занимается продажей бытовой электроники


В структуру ООО входят 6 производственных участков, задачами которых являются:

· изготовление комплектующих изделий;

· производство и подбор цветовой гаммы пластмассовых покрышек и изготовление необходимого количества полупроводников;

· сборка заготовок, микросхем для радиоприемников и подготовка к выпуску готовой продукции;

· изготовление готовой продукции, надзор за качеством и соответствием стандартам ИСО –2000;

· упаковка и складирование готовой продукции;

· отгрузка готовой продукции для ее дальнейшей реализации.

ООО «Эверест» является самостоятельной коммерческой структурой и осуществляет свою деятельность на основе прямых договоров с заказчиками, а также ведет расчеты с поставщиками производственных ресурсов и комплектующих. ООО несет полную ответственность перед финансовыми органами за своевременное перечисление налогов и других платежей, покрывает из собственного дохода все убытки и потери. За счет выручки от реализации комплектующих изделий (полупроводников, микросхем, заготовок и т.д.) и радиоприемников организация производит оплату расходов на функционирование и развитие производства, а также на закупку сырья, материалов и оплату труда сотрудников.

Численность персонала ООО «Эверест» составляет 55 человек, в том числе: руководителей – 4 чел., специалистов – 18 чел., рабочих – 33 чел.

ООО «Эверест» основано в 1997 году как организация, специализирующаяся на производстве аккумуляторов. Вскоре после своего создания она начала производство автомобильных радиоприемников. С 1999 г. стала выпускать бытовую электронику и завоевала определенную нишу на потребительском рынке.

В феврале 2000 г. в организации был создан «Центр обучения» (ЦО) для повышения квалификации специалистов, который в дальнейшем будет выполнять функции «Банка Инновационных Идей». В Центре проводится обучение всех сотрудников организации. Наряду с техническими программами обучения, такими как компьютерный дизайн, создание специализированных программ разработки новой техники и т.п., Центр проводит обучение в области управления, коммуникации, планирования, организации работы. Каждый сотрудник организации в течение 15 дней в году занят профессиональным обучением.

ООО «Эверест» действует в рамках организационного развития, и, в частности, стратегии умеренного роста, использование которой предполагает концентрацию усилий на реализации нововведений.

Основной рынок сбыта продукции – Москва 62 % от общего объема выпускаемой продукции, 30% - Московская область, остальные 8% - регионы России.

Организационная структура управления ООО «Эверест» построена по линейно-функциональному типу и представлена на рис. 30.

Таблица 11

Показатели, необходимые для анализа отдельных

структурных единиц

	Показатели
	Ед. изм.
	План
	Факт

	1
	2
	3
	4

	Управление структурными единицами

	Управление цехом

	Товарная продукция, всего
	Млн. руб
	2780380
	2865190

	В том числе:

· детали и узлы на сборку машин

· запасные части

· изделия межзаводской кооперации

· внутренний оборот

· капитальный ремонт

· товары народного потребления
	Тыс. руб.

-«-

-«-

-«-

-«-

-«-

-«-
	800750

500180

350505

520325

310000 

298620
	825700

513680

358100

518760

348950

300000

	Нормативная трудоемкость детали
	Нормо-час
	140
	165

	Численность рабочих цеха
	Чел.
	240
	231

	Удельный вес рабочих, совмещающих профессии
	%
	10,5
	12,9

	Режимный фонд рабочего времени
	Чел.-дн.
	60480
	58212

	Неявки на работу
	Чел.-дн.
	2232
	2234

	Трудоемкость производственной программы
	Тыс. нормо-час.
	152005
	151621

	Выработка на одного рабочего
	Тыс. руб.
	11,6
	12,4

	Число единиц установленного оборудования
	Ед.
	92
	96

	Годовой фонд времени работы оборудования
	Час.
	392840
	409920

	Потери времени на ТОиР по нормам
	Час.
	15850
	16360

	Фонд времени на технологический резерв
	час
	38430
	42700

	Коэффициент загрузки оборудования
	%
	90,5
	84,3

	Степень охвата рабочих механизированным трудом
	%
	76
	83

	Уровень механизации и автоматизации производственных процессов 
	коэффициент
	79
	75

	Длительность производственного цикла важнейших изделий
	дн. 
	6,5
	6,0

	Коэффициент ресурсного обеспечения рабочих мест
	коэффициент
	87
	91

	Уровень обновления продукции
	%
	17,2
	15,8

	Уровень модернизации продукции


	%
	15,1
	16,2

	Доля продукции, принятой с первого предъявления
	%
	95,5
	92,6

	Относительный размер брака
	%
	10
	13

	Управление малой организацией

	Прибыль от реализации продукции
	Тыс. руб.
	870,4
	875,3

	Выручка от реализации продукции
	Тыс. руб.
	31030,44
	32007,3

	Валовая прибыль
	Тыс. руб.
	6723,5
	7135,8

	Стоимость основных и оборотных средств
	Тыс. руб.
	4292,5
	4362,3

	Рентабельность 
	%
	31,5
	31,8

	Численность руководителей
	Чел.
	5
	4

	Численность специалистов
	Чел.
	19
	18

	Численность рабочих
	Чел.
	30
	33

	Выполнение плана по номенклатуре продукции
	%
	95
	96

	Обеспечение материалами и КИ в срок
	%
	97
	100

	Своевременность выполнения договоров поставок
	%
	98
	97,5

	Объем заключенных договоров


	Тыс. руб.
	35960
	36800

	Продолжение табл. 11

	1
	2
	3
	4

	Удельный вес выполненных договоров
	В долях единицы 
	0,98
	0,99

	Рост производительности труда
	%
	2,2
	2,9

	Нарушение качества и комплектности поставок
	%
	10
	8,9

	Количество технологической документации
	листы
	65
	87

	Уровень оснащенности технологического процесса
	коэффициент
	0,87
	0,9

	Коэффициент выполнения норм выработки
	коэффициент
	112
	120

	Нормативная трудоемкость изделия
	Нормо-час
	140
	165

	Удельный вес потерь от брака
	В долях единицы
	0,5
	0,42

	Расход материала на выпускаемую продукцию
	Тыс. т.
	18,3
	18,5

	Управление участком организации

	Численность работающих:

· руководители

· специалисты

· рабочие
	Чел.


	2

2

4
	2

1

6

	Составление ведомостей заготовок и КИ
	листы
	100
	98

	Составление паспорта изделия
	Шт.
	12
	10

	Выполнение плана по поддержанию уровня оснащенности технологического процесса
	%
	97
	97,5

	Выполнение плана по участию в разработке и внедрению рац. предложений
	%
	95
	98,4

	Выполнение плана по установленным производственным  заданиям
	%
	98,5
	99,3

	Выполнение плана по изучению и распространению передовых приемов и методов труда
	%
	94,4
	96,5

	Управление филиалом организации



	Выручка от реализации
	Тыс. руб.
	14290
	34566

	Себестоимость реализованной продукции
	Тыс. руб.
	13283
	29887

	Коммерческие расходы и управленческие расходы
	Тыс. руб.
	40
	687

	Прибыль от реализации
	Тыс. руб.
	886
	3992

	Прочие операционные доходы
	Тыс. руб.
	265
	1293

	Прочие операционные расходы
	Тыс. руб.
	595
	1876

	Прибыль балансовая от финансово-хозяйственной деятельности
	Тыс. руб.
	556
	3409

	Прочие внереализационные доходы
	Тыс. руб.
	1,0
	3,0

	Прочие внереализационные расходы
	Тыс. руб.
	5,0
	53,0

	Налог на прибыль
	Тыс. руб.
	190
	962

	Стоимость основных средств на конец периода
	Тыс. руб.
	
	12185

	Оборотные средства с учетом производственных запасов, готовой продукции, денежных средств, дебиторских задолженностей на конец периода 
	Тыс. руб.
	
	10698

	Выпуск продукции
	Шт.
	4052
	3997

	Удельный вес стоимости капитального ремонта в структуре чистой прибыли
	%
	39,6
	37,8

	Приобретение основных средств
	%
	25,5
	27,2

	Материальная помощь
	%
	2
	1,9

	Культурно-массовые мероприятия
	%
	3
	2,8

	Премии
	%
	4
	6

	Удельный вес расходов на электроэнергию
	%
	8
	7,8

	Удельный вес расходов на воду
	%
	5,5
	5,7

	Удельный вес расходов на связь
	%
	10,5
	11

	Экологический контроль
	%
	3
	3,5

	Продолжение табл. 11

	1
	2
	3
	4

	Транспортные расходы 
	%
	8
	7,6

	Технологическое обслуживание оборудования, оснастка и т.д.
	%
	21
	21,4

	Информационные услуги и аудит
	%
	1,5
	1,4

	Юридические услуги 
	%
	1
	0,9

	Представительские расходы
	%
	10,5
	10

	Расходы на рекламу
	%
	5,5
	4,5

	Расходы на обучение персонала
	%
	4
	4,3

	Страхование имущества
	%
	3,5
	3,2

	Прочие расходы
	%
	18
	18,7

	Численность персонала
	Чел.
	127
	133

	Удельный вес руководителей
	%
	23
	23,1

	Удельный вес специалистов и служащих
	%
	26
	26,2

	Удельный вес рабочих
	%
	51
	50,7

	Коэффициент текучести
	коэффициент
	0,12
	0,11

	Средний возраст работников
	лет
	35-40
	35-41

	Средняя зарплата работников
	Руб.
	5723
	5861

	Средняя выработка на одного работника
	Руб.
	22157,7
	22364,8

	Фондоотдача
	коэффициент
	2,7
	2,8

	Фондовооруженность
	Тыс.руб.
	93,73
	94,32

	Уровень образования работников:

· высшее

· неполное высшее

· среднее специальное

· среднее

· неполное среднее
	%
	34

5

22

32,5

6,5
	35

7

23

31

4

	Рост производительности труда
	%
	3,1
	3,8

	Выполнение плана по номенклатуре продукции
	%
	97
	98,4

	Годовой фонд времени работы оборудования
	Час.
	392840
	409920

	Уровень механизации и автоматизации производственных процессов 
	коэффициент
	76
	80


	Таблица 12

Состав и структура трудоемкости функций, выполняемых системой

 управления структурной единицы

	Функции
	Трудоемкость каждой функции в % к полной трудоемкости функций подсистемы

	1. Управление малой организацией      -     всего

· разрабатывать стратегии развития организации на основе проводимых маркетинговых исследований

· разработать перспективные планы  выпуска новых изделий, услуг

· осуществить технико-экономического обоснование нововведений в производство

· разрабатывать производственные программы продукции, услуг, проведение анализа производственно-хозяйственной и финансовой деятельности организации и ее подразделений

· проводить учет издержек производства и управление затратами

· осуществить координацию работы производственных подразделений по выпуску продукции

· разработать планы совершенствования управления производством на основе использования современных средств вычислительной техники

Продолжение табл. 12

· обосновать и разработать мероприятия по повышению эффективности системы функционального управления

2. Управление цехом организации      -     всего

· осуществить руководство всей плановой и диспетчерской работой, обеспечивающей выполнение производственной программы

· обеспечить своевременное доведение до производственных участков (бригад) программных заданий по выпуску деталей и сборочных единиц

· проводить контроль обеспечения цеха материалами, заготовками, комплектующими изделиями

· осуществить руководство разработкой календарно-плановых нормативов движения производства

· обеспечить оперативный учет и регулирование хода производства

· составлять своевременные отчеты цеха о выполнении производственной программы

3. Управление производственным участком организации       -       всего

· выполнить в установленные сроки производственные задания

· обеспечить выпуск продукции высокого качества на основе неукоснительного соблюдения технологии, технических условий и стандартов

· систематически повышать производительность труда, качество выпускаемой продукции, снижать трудоемкость продукции

· обеспечить соблюдение производственной и трудовой дисциплины, правил техники безопасности

· проводить экономное, в соответствие с установленными нормами расходование материалов и всех видов энергии 

4. Управление филиалом организации    -     всего

· своевременно выдавать месячные и декадные производственные задания и другие планируемые количественные и качественные показатели

· своевременно обеспечить организацию необходимыми материалами, сырьем, полуфабрикатами, инструментом, приспособлением, технической документацией и др. для нормального хода производственного процесса

· систематически осуществлять мероприятия, обеспечивающие снижение трудоемкости и себестоимости выпускаемых филиалом деталей, узлов и изделий

· обеспечить строгое соблюдение правил и инструкций по технике безопасности, охране труда, промышленной санитарии и пожарной безопасности работниками филиала

· разрабатывать производственные графики работы филиала и на их основе устанавливать месячные и декадные задания
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	Ген. директор организации (1 чел)


Зам. ген. директора организации, 

Начальник производства товаров народного потребления (1чел)


	Заместитель начальника производства по подготовке производства (1 чел)
	
	Заместитель начальника производства по производству (1 чел)




	Технологическое бюро

 (4 чел)
	
	Механик 

(1 чел)
	
	Производственно-диспетчерское бюро (4 чел)
	
	Экономист         (1 чел)
	
	Бухгалтер 

(1 чел)
	
	Бюро труда и ЗП 

(5 чел)



	Участок изготовления и подготовки комплектующих изделий (5 чел.)
	Участок производства образцов пластмасс и полупроводников (7 чел.)
	Участок сборки заготовок, микросхем для бытовой электроники (5 чел.)
	Участок изготовления автомобильных радиоприемников (8 чел.)
	Участок упаковки и складирования готовой продукции (4 чел.)
	Участок отгрузки готовой продукции (4 чел.)


Рис.30. Схема оргструктуры  малой организации (по производству товаров народного потребления)

	Начальник цеха (1 чел)


	Заместитель начальника цеха (1чел)




	Старший мастер 

(1 чел)
	
	Мастер 

(1 чел)
	
	Бригадир (1 чел)
	
	Нормировщик цеха (1 чел)
	
	Табельщик цеха (1 чел)




	Участок технического контроля изделий (3 чел)
	
	Участок упаковки и отгрузки изделий (3 чел)
	
	Подсобные рабочие 

(4 чел)
	
	Ремонтная бригада (3 чел)
	
	Группа рабочих, отвечающих за погрузочно-разгрузочные работы (бригада грузчиков) (4 чел)


Рис.31. Схема оргструктуры системы управления цехом организации (оргструктура производственного цеха)

	Заместитель главного инженера (1 чел)



	Начальник участка (1 чел)



	Старший инженер-технолог (1 чел)


                                                         

	Лаборатория электроизоляционных материалов (3 чел)
	
	Мастер (1 чел)


	 Рабочие участка (4 чел)


Рис.32. Схема оргструктуры системы управления участком организации (оргструктура участка нестандартного оборудования)

	Генеральный директор организации (1 чел)


	Заместитель генерального директора, 

Директор филиала по производству (1 чел)




	Заместитель директора по производству (1чел)
	

	
	Инженер-экономист (1 чел)
	
	Группа конструкторов (3 чел)
	
	Нормировщик (1 чел)

	Начальник цеха (1 чел)
	
	
	
	
	
	



	Старший мастер

(1 чел)
	
	Склады готовой продукции
	
	Металлоплощадка
	
	Тарная мастерская  (5 чел)



	Участок упаковки и отгрузки трансформаторов (3 чел)


Рис.33. Схема оргструктуры системы управления филиалом организации (филиал изготовления тары, упаковки и отгрузки готовой продукции)

3. Типовая структура и содержание курсового проекта

Независимо от темы, курсовой проект должен включать следующие разделы:

	№

п/п
	Наименование раздела курсового проекта
	Объем 
в стр.

	
	Введение
	1-2

	1.
	Теоретическая часть. Состав и содержание организационного проекта функциональной (целевой, обеспечивающей) подсистемы __________________________________________________

          (указывается название в соответствии с темой курсового проекта)
	5

	2.
	Аналитическая часть. Предпроектная подготовка разработки оргпроекта функциональной (целевой, обеспечивающей) подсистемы _________________________________________________

            (указывается название в соответствии с темой курсового проекта)

2.1. Технико – экономическое обоснование необходимости разработки оргпроекта.

2.2. Разработка задания на оргпроектирование.
	12

	3.
	Проектная часть. Организационное проектирование функциональной (целевой, обеспечивающей) подсистемы ________________________________________________________

        (указывается название в соответствии с темой курсового проекта)

3.1. Разработка оргпроекта.

3.2. Обоснование социально – экономической эффективности оргпроекта.
	15-17

	4.
	Внедрение организационного проекта
	3-4

	
	Заключение

Список использованной литературы

Приложения
	1-2


3.1. Во Введении следует обосновать актуальность проблемы организационного проектирования (совершенствования) того направления (темы), по которому выполняется курсовой проект, а также определить цели и задачи оргпроектирования, которые предполагается реализовать в курсовом проекте.

3.2. Теоретическая часть должна содержать:

· описание роли и места исследуемой подсистемы или элемента в системе управления организации, их целей, задач, направлений деятельности, особенностей и т.п.;

· краткую характеристику организационного проектирования как процесса совершенствования или формирования системы управления организации, ее подсистем и элементов; показанный на схеме состав основных стадий и этапов оргпроектирования. При этом следует, используя типовую схему стадий и этапов разработки и внедрения оргпроекта [35], отразить на ней только те этапы и содержание работ по ним, которые будут рассмотрены студентам в последующих разделах курсового проекта применительно к конкретной промышленной организации;

· перечень и краткое содержание принципов и методов формирования и развития системы управления организации и ее подсистем, использование которых наиболее целесообразно при разработке данной темы курсового проекта, выполненного на материалах конкретной промышленной организации.

Теоретическая часть является результатом работы студента над литературными источниками, отражающими отечественный и зарубежный опыт оргпроектирования. Студент должен показать умение использовать теоретические подходы по разработке и внедрению оргпроекта к решению прикладных задач совершенствования системы управления конкретной промышленной организации.

3.3.В аналитической части  рассматривается содержание работ на стадии предпроектной подготовки  процесса оргпроектирования. Исходные данные для выполнения этой части курсового проекта содержатся в разделе 2.3. настоящих Методических указаний. Выбор необходимых исходных данных производится студентом самостоятельно применительно к теме курсового проекта .

Аналитическая часть в общем случае содержит два подраздела:

3.3.1. Технико – экономическое обоснование (ТЭО) необходимости разработки оргпроекта в соответствии с выбранной темой курсового проекта.

3.3.1.1. Краткая характеристика организации и перспективы ее развития

Все студенты выполняют курсовой проект на материалах конкретной промышленной организации – ОАО «Прогресс». Ее краткая характеристика приводится в п. 2.3.1. и является общей для всех студентов при выполнении курсового проекта по любой теме.
В этом подразделе указывается наименование организации, краткая история ее создания, характер и назначение выпускаемой продукции, состав цехов, приводится схема организационной структуры организации, перечень основных технико – экономических и финансовых показателей ее деятельности, направления ее развития. Этот материал может быть дополнен студентом как самостоятельно, так и по согласованию с руководителем курсового проектирования исходя из конкретной темы проекта. Студент должен провести краткий анализ результатов производственно – хозяйственной и финансовой деятельности организации, сделав соответствующие выводы и оценки.

Если темой курсового проекта является совершенствование малой организации, то ее краткая характеристика приведена в п. 2.3.6. 

Важной задачей оргпроектирования подсистем управления является четкое выявление и уяснение каждым студентом субъекта и объекта управления (в рамках конкретной темы курсового проекта). Субъектом управления при проектировании функциональных, целевых, обеспечивающих подсистем системы управления организации, а также других структурных единиц являются, как правило, соответствующие звенья или должностные лица, которые выполняют функции, определяющие направление и основное содержание той или иной подсистемы.

Например, субъектом функциональной подсистемы управления метрологическим обеспечением системы управления организации являются подразделения, выполняющие функции по планированию и организации обеспечения надежности, точности контролирующих приборов и аппаратов, их ремонту, замене и т.п., и подчиняющиеся главному инженеру организации. Субъектом целевой подсистемы управления развитием производства выступают руководители организации – генеральный директор, главный инженер, зам. генерального директора по производству и др., а также отдел маркетинга, выполняющие функции по определению целей и принятию управленческих решений, связанных с развитием производства. Выявление субъекта управления в рамках целевых и обеспечивающих подсистем студентам следует выполнить самостоятельно по согласованию с руководителем курсового проектирования, ориентируясь на общую схему оргструктуры управления организации (п. 2.3.1.).

При выделении объекта управления следует определить ту область его деятельности, на которую оказывает управляющее воздействие каждая из функциональных, целевых, обеспечивающих подсистем или элемент системы управления организации. Например, объектом управления подсистемы метрологического обеспечения являются такие элементы производства и их характеристики, как: выпускаемые в организации изделия по контролю и измерению параметров готовой продукции, комплектующих, запасных частей, материалов, сырья, оснастки, инструмента и т.п. ( их количество, номенклатура, размеры и т.п.); аналогичные изделия, приборы, получаемые со стороны (их доля, стоимость, номенклатура и т.п.); их соответствие установленным ГОСТам, техническим условиям и т.п.

Объектом управления целевой подсистемы развития производства являются процессы планомерного, целенаправленного повышения его научно – технического и организационного уровня, эффективного использования и наращивания производственных мощностей, освоения новых инвестиций. Эти процессы можно охарактеризовать с помощью таких показателей, как объем инвестиций и уровень их освоения, их источники, размер производственных мощностей организации и уровень их использования, организационно – технический уровень производства, уровень обеспеченности производства рабочей силой и т.п.

3.3.1.2. Системный анализ состояния объекта управления

Студент должен четко выделить объект управления, т.е. область деятельности, на которую оказывает влияние исследуемая им функциональная, целевая или обеспечивающая подсистема или элемент системы управления, а также его характеристики. В зависимости от выбранного направления оргпроектирования студент должен воспользоваться данными таблиц, приведенных в п. 2.3.1. – 2.3.6., в которых содержатся основные показатели, характеризующие объект управления. Анализ этих показателей, проведенный с помощью методов экономического анализа, позволит выявить трудности и недостатки в состоянии объекта управления (высокая трудоемкость работ, нарушение ритмичности производства, высокие потери от брака и др.), а также их причины, потери предприятия, обусловленные недостатками в субъекте управления соответствующей подсистемы.

При проведении анализа объекта управления по отдельным темам, где это возможно, анализ следует проводить по элементам, характеризующим производственную подсистему системы управления: производственные функции, производственная структура, кадры производства, средства труда, предметы труда, методы организации производства, технология производства, продукция. Анализ по элементам объекта управления проводится прежде всего при выполнении курсовых проектов по темам, связанным с оргпроектированием отдельных структурных единиц (цеха, участка, малой организации, филиала организации). Всю недостающую для анализа информацию студент должен подобрать самостоятельно по согласованию с руководителем курсового проекта.

При проведении анализа объекта управления следует рассмотреть не только его нынешнее состояние, но и перспективу изменения показателей в связи с изменением внешних и внутренних условий деятельности организации, ориентации ее хозяйственных партнеров (поставщиков, потребителей, банков и т.п.), а также перспектив ее развития.

Степень детализации анализа объекта управления определяется темой курсового проекта.

Если тема проекта связана с совершенствованием функциональной или обеспечивающей подсистемы, то, кроме основных технико – экономических и финансовых показателей деятельности организации в целом, более подробно следует проанализировать показатели, находящиеся в сфере ответственности исследуемой функции управления. Так, для подсистемы управления технологической подготовкой производства такими показателями будут являться: показатели качества технологии, трудоемкость продукции, длительность производст-

енного цикла и др. Студент может самостоятельно дополнить состав показателей, приведенных в таблицах п.п. 2.3.1. – 2.3.6.

При выполнении темы курсового проекта, направленной на совершенствование целевой подсистемы, следует более подробно рассмотреть показатели, обеспечивающие заданное или максимально – возможное в условиях конкретной организации значение целевых показателей. Например, рассматривая совершенствование целевой подсистемы управления качеством продукции, необходимо проанализировать: соответствие технологии изготовления продукции мировым стандартам, соответствие оборудования, оснастки, инструмента     ГОСТам, ОСТам, ТУ, потери от брака, потери рабочего времени, средний разряд рабочих и рабочих мест, условия труда в цехах и др. факторы, от которых зависит уровень качества продукции в данной организации.

При разработке организационного проекта по отдельным элементам системы управления (информационное обеспечение, функции управления) рекомендуется провести анализ по всем основным показателям с выделением тех из них, которые могут в наибольшей степени подвергнуться изменению при внедрении соответствующего мероприятия по совершенствованию данного элемента (сокращение потерь рабочего времени, степень улучшения условий труда, прибыль, производительность труда и др.).
3.3.1.3. Системный  анализ  состояния  субъекта  управления.

Студенту  необходимо  четко  выделить  субъект  управления  (управляющую  подсистему)  применительно  к  выбранному  в  теме  курсового  проекта  направлению  оргпроектирования.

В этом разделе ТЭО проводится анализ и дается оценка деятельности субъекта  управления  на  основе  изучения  исходных материалов, показателей, отражающих  состояние  элементов  системы  управления: функций управления, организационной  структуры  управления, технологии процесса управления, управленческих  решений, методического, информационного, технического  и  кадрового  обеспечения.

Перечень элементов важнейших  показателей каждого элементов  субъекта  управления приведен  в  учебно-практическом  пособии (38(. Содержание и направления анализа по каждому элементу раскрыто в литературе (36(.
Для анализа элемента «функции управления» по темам курсового проекта, связанным с функциональными, целевыми, обеспечивающими подсистемами, а также структурными звеньями следует воспользоваться таблицами, приведенными в п.п. 2.3.2., 2.3.3., 2.3.4., 2.3.6., которые содержат состав основных функций управления по каждой подсистеме или структурному звену и удельный вес трудоемкости каждой функции в общей трудоемкости функций, выполняемых субъектом управления подсистемы.

Для анализа элемента «организационная структура управления» по функциональным, обеспечивающим подсистемам, а также структурным звеньям на рисунках в п.п. 2.3.1., 2.3.2., 2.3.4., 2.3.6. представлены схемы оргструктур этих подсистем и звеньев с указанием численности работающих в каждом подразделении. При  выполнении  темы  курсового  проекта, связанной  с  оргпроектированием целевой  подсистемы, студенту  следует  самостоятельно  составить  схему  оргструктуры  подсистемы  управления  на  основе  общей  схемы  оргструктуры  управления ОАО ”Прогресс”(п.2.3.1).

Для  анализа  элемента  “кадровое  обеспечение” студентам  следует использовать  данные  из  штатного  расписания  основных  подразделений системы  управления организации, представленного в таблицах в п.п. 2.3.2,2.3.4.,2.3.6, а  также  в  сводной  таблице  основных  показателей  работы организации в п.2.3.1.

Для  анализа  других  элементов (управленческие  решения, технология  процесса  управления, методическое, информационное, техническое  обеспечение)  по  каждой  функциональной, целевой, обеспечивающей  подсистеме,  а  также  структурным  звеньям  предприятия следует  воспользоваться составом  показателей  и  уровнем  их  состояния (планируемым  и  фактическим) по  каждому  из  элементов  системы  управления, представленных  в  таблице в п. 2.3.5. При этом  за  относительным  значением  каждого  показателя  в  виде  коэффициента  или  процента  студенту необходимо самостоятельно  определить его  конкретное содержание.

Например, анализируя подсистему  управления  технологической  подготовкой производства  по  элементу “управленческие  решения” значения  показателя “своевременность  принятия решения” составляют: по  плану-0.9, фактически-0.6 (см. табл. 9). Это может  означать следующее: несвоевременно  принимались управленческие  решения по  подготовке и сопровождению производства, внедрению  новых  прогрессивных техпроцессов, что  привело к  значительным потерям организации из-за  несвоевременного  обновления  техпроцесса  на участке  сварочных  работ и  ухудшению  качества  продукции.

Аналогично  следует  раскрыть  содержание  всех  значений  показателей по  всем  элементам  системы  управления.

Если  тема курсового  проекта  связана  с  оргпроектированием  отдельных элементов  системы  управления, то  необходимые исходные данные  для  анализа  каждого  элемента  представлены в  таблицах в п.2.3.5. Кроме  того, для анализа  необходимо  составить и использовать  организационные  документы. Например, для анализа элемента «технология  процесса  управления» - сводные  карты  процедур управления  с  указанием их состава  и трудоемкости выполнения, оперограммы важнейших  процедур с указанием  перечня и последовательности  выполнения  управленческих  операций и их исполнителей.

Элемент “информационное  обеспечение системы управления” следует  анализировать с  помощью  документооборота  по  одной из  функций управления либо подразделению (на выбор студента), схемы движения документов, форм документов и  т.д.

Например, если тема курсового  проекта: «Разработка  организационного  проекта совершенствования информационного обеспечения системы управления организации» (на примере функции “управление технико-экономическим  планированием”), то для  анализа информационного обеспечения выполнения этой функции студенты с помощью типового положения о планово-экономическом отделе (2( должны составить схему документооборота  процесса осуществления данной  функции, формы документов, используемых при выполнении этой функции (смета затрат на производство, план реализации продукции, таблица расчета производственной мощности и др.), схемы движения основных документов между подразделениями предприятия и т.д. При этом анализируется:

(среднегодовое количество входящей и выходящей документации для Планово-экономического отдела;

(основные типовые формы и содержание документов;

(информационная загрузка одного работника ПЭО;

(степень дублирования информации по данной функции (в %);

(степень использования информации (в %);

(достоверность информации (в %);

(избыточность (недостаток) информации и т.д.

Анализ содержания информации производится с целью выявления полноты и точности  отражения процессов технико-экономического планирования, для чего внешняя  (входящая в отдел) и  внутренняя (исходящая из отдела) информация сопоставляются  между собой. Необходимо оценить правильность и точность системы показателей, алгоритмов расчета основных из них, состава и содержания документов, полезность информации для выполнения данной функции и т.п.

3.3.1.4. Выводы из анализа состояния субъекта управления

На основе анализа субъекта управления должны быть сделаны выводы об эффективности функционирования субъекта с точки зрения достижения целей объекта управления и экономичности построения субъекта управления. Должно быть указано, какие потери несет организация по вине анализируемой функциональной, целевой или обеспечивающей подсистемы, системы управления структурной единицы или рассматриваемого элемента системы управления организации; какую экономическую или социальную эффективность обеспечили анализируемая подсистема или элемент в общей эффективности работы организации; причины, вызвавшие эти потери или эффект: невыполнение функций (каких именно), отсутствие или недостаточная квалификация кадров, недостаточная обеспеченность (или плохое использование) технических средств управления, недостаточность или дублирование информации и т.п.

В аналитической части курсового проекта следует указать вид информации, необходимой для проведения анализа (например, экономическая, научно – техническая, маркетинговая и др.; плановая, отчетная, нормативная, экспертная и т.п.); источники ее получения (устно, письменно; название документа или файла и т.п.); используемые методы анализа (экономический, экономико – математический, системный, логический и т.п.).

3.3.1.5. Цели и критерии совершенствования подсистемы  или элемента системы управления

На основе выводов из анализа состояния субъекта управления определяются цели совершенствования функциональной, целевой или обеспечивающей подсистемы, системы управления отдельных структурных звеньев или элементов системы управления организации с помощью построения декомпозиционного «дерева целей».

Определяются критерии совершенствования подсистем или элементов (повышение эффективности работы организации, достижение конкурентоспособности ее продукции, своевременность и качество принятых управленческих решений, защита экономической информации от конкурентов и т.д.).

3.3.2. Разработка задания на оргпроектирование

Разработка задания на оргпроектирование является вторым этапом стадии предпроектной подготовки, результатом проведенного анализа состояния объекта и субъекта управления.

Задание на оргпроектирование содержит следующие разделы:

1. Цель разработки оргпроекта.

Указывается цель совершенствования подсистемы или элемента, направленная на изменение в объекте управления в связи с выполнением проекта. Например: «Разработка оргпроекта необходима для совершенствования организации оперативного управления производством с целью повышения ритмичности выпуска продукции».

2. Основание для разработки оргпроекта.

Основанием могут служить документы, в соответствии с которыми принято решение о разработке проекта: приказ директора, распоряжение, план организационного развития, план совершенствования системы управления и т.п.

3. Требования к построению субъекта управления.

Указываются важнейшие принципы построения и развития системы управления, использование которых необходимо при разработке данного проекта (например, принципы параллельности, иерархичности, экономичности и т.п.).

4. Перечень проектных предложений.

Перечисляются все проектные предложения, которые внесут изменения в существующую организацию субъекта управления подсистемы или элемент в направлении их совершенствования и повышения уровня их организации. Например:

· провести изменение организационной структуры подсистемы диспетчирования производства с целью сокращения уровней управления этой подсистемы;

· разработать должностные инструкции инженера – экономиста и диспетчера ПДО с целью более четкого определения их обязанностей и ответственности;

· составить оперограмму процедуры разработки годового плана планово – предупредительного ремонта оборудования для более четкого определения числа ответственных исполнителей за разработку плана и круга их обязанностей в этой процедуре и т.д.

5. Нормативно – методическая база проектирования.

Указываются нормативные и методические документы, материалы, регламентирующие деятельность той или иной подсистемы, организации в целом, процесс оргпроектирования (например, Устав организации, нормы управляемости, Квалификационный справочник должностей руководителей, специалистов и других служащих и т.п.).

6. Организация разработки оргпроекта.

Определяются сроки разработки и внедрения проекта, его сметная стоимость и источники финансирования (банковский кредит, прибыль, фонд развития и т.п.), система стимулирования за разработку и внедрение проекта.

7. Краткое технико – экономическое обоснование проектных предложений (предполагаемые источники экономической и социальной эффективности, возможные затраты).

3.4. Проектная часть представляет собой разработку комплекса взаимосвязанных конкретных проектных мероприятий, рекомендаций, направленных на решение поставленных в рамках темы курсового проекта задач и затрагивающих субъект управления целевых, функциональных, обеспечивающих подсистем, систему управления отдельных структурных звеньев, элементы системы управления.

Проектные предложения вытекают из проведенного анализа и разработанного задания на оргпроектирование. Они должны быть обоснованы и подкреплены соответствующими расчетами. 

При проектировании отдельной структурной единицы (цеха, участка и т.д.) в проектной части (в том или ином объеме) могут быть отражены: выбор и обоснование оптимальной производственной программы, производственная структура, расчет оборудования и численности рабочих, компоновки и планировки участков (рабочих мест), выбор транспортных средств, организации обслуживания рабочих мест, организации вспомогательных операций; предложения по формированию (совершенствованию) системы управления (состав и численность подразделений, система планирования, контроля и учета, состав технических средств и т.п.). Степень детализации проработки каждого из разделов определяется материалами анализа и согласовывается с преподавателем. При этом общим принципом выбора является значимость влияния мероприятия на конечные результаты деятельности организации (объем выпуска, себестоимость и т.п.), определяемая на основе расчетов экономической эффективности (экспертных оценок), условий производства и т.п.

При проектировании (совершенствовании) функциональных или обеспечивающих подсистем проектная часть включает:

1. Определение возможного наиболее полного состава факторов (решений), входящих в сферу ответственности данной функциональной или обеспечивающей подсистемы и устанавливающих конечные результаты деятельности организации.

Так, например, для служб технической подготовки производства факторами, определяющими снижение себестоимости за счет деятельности этих подразделений, будут:

· внедрение новой прогрессивной технологии, механизации и автоматизации производственных процессов;

· совершенствование применяемой техники и технологии;

· улучшение использования и применение новых материалов;

· изменение конструктивных характеристик изделий;

· внедрение вычислительной техники;

· улучшение использования основных фондов и т.п.

Для службы организации труда такими факторами являются:

· организация нормирования и оплаты труда в соответствии с его особенностями;

· расстановка рабочих, многостаночное обслуживание, коллективные формы организации труда;

· разработка и внедрение рациональных приемов работы и движений рабочих, совершенствование оснащения и планировки рабочих мест;

· обеспечение рабочих мест деталями, инструментом, ремонтообслуживание, наладка;

· разработка и внедрение системы транспортного обеспечения и тарного хозяйства;

· улучшение условий и эстетики труда и т.п.

2. Определение ориентировочной экономической и / или социальной эффективности каждого фактора на основе расчета или на основе данных анализа и экспертных оценок; ранжирование факторов; установление источников финансирования затрат.

3. Формулировка целей функциональной или обеспечивающей подсистемы на основе ранжированного ряда факторов.

4. Определение (уточнение) состава функций, обеспечивающих достижение целей.

5. Определение метода выполнения функций (решения задач).

6. Определение источников входной и выходной информации, построение модели информационных взаимосвязей, проектирование (корректировка) форм документов и т.п.

7. Группировка функций (задач, работ) по подразделениям и исполнителям (формирование или уточнение состава подразделений и исполнителей).

8. Выбор форм координации деятельности подразделений и типа структуры.

9. Разработка системы отношений между подразделениями и исполнителями (полномочий и ответственности).

10. Разработка основных процедур деятельности.

11. Определение численности работников, их квалификации и т.п. на основе нормативов численности, норм затрат труда, результатов обследования и анализа.

12. Расчет затрат на управление и определение эффективности функционирования системы управления.

При проектировании (совершенствовании) целевых подсистем управления структура проектной части, в основном, совпадает со структурой проектной части для функциональной подсистемы. Отличие состоит в том, что факторы, обеспечивающие достижение целей производства, находится в сфере ответственности нескольких служб.

Пример. Тема курсового проекта: «Разработка организационного проекта целевой подсистемы развития производства».

Факторы, обеспечивающие достижение целей развития производства лежат в сфере ответственности технических служб (внедрение новой прогрессивной технологии, механизация и автоматизация производственных процессов, изменение конструкции изделия, применение новых материалов и т.п.), экономических и производственных (совершенствование организации труда и управления, улучшение использования основных фондов и т.п.), служб материально – технического снабжения (сокращение транспортных расходов, ликвидация излишних затрат и потерь и т.п.) и ряда других служб.

Совершенствование организации управления, в связи с этим, затронет деятельность ряда служб и должно включать (в силу ограниченных возможностей студента) лишь наиболее важные мероприятия (возможны наиболее полное определение состава задач, их ранжирование, разработка методов (моделей) решения наиболее существенных задач, распределение (или перераспределение) задач по исполнителям, разработка системы ответственности и координационных механизмов, обеспечение информацией, кадрами и техническое обеспечение решения задач, направленных именно на развитие производства ) или другого целевого показателя).

При проектировании (совершенствовании) одного из элементов, характеризующих систему управления, в проектной части необходимо выявить факторы, с одной стороны, влияющие на результаты деятельности организации, а, с другой стороны, изменяющиеся при совершенствовании информационного, технического обеспечения (например, внедрение АСУ или в целом новой информационной технологии), совершенствовании структуры и т.п. Порядок совершенствования (проектирования) выбранного элемента подробно рассмотрен в [26, 11, 15, 18, 20].

Рабочими документами курсового проекта по проектированию (совершенствованию) объекта управления (частично отражаемые и в графической части проекта) могут быть:

· таблицы показателей качества выпускаемых изделий в сравнении с передовыми отечественными и зарубежными показателями, прогнозные графики спроса на продукцию и ее себестоимость (цены);

· расчеты себестоимости и цен на продукцию;

· расчет оптимальной производственной программы, производственной мощности;

· ранжированные классификаторы факторов (резервов, потерь и т.п.) повышения качества, увеличения объемов выпуска, повышения производительности труда, снижения себестоимости продукции, ее трудоемкости, экономии материальных ресурсов, оборотных средств и ускорения их оборачиваемости, повышения фондоотдачи, защиты окружающей среды и т.п.;

· схемы производственных процессов, планировки цеха, участка, рабочего места и т.п.;

· диаграммы и схемы использования оборудования, материалов, рабочего времени и т.п.;

· календарные расчеты производства, построение графика ритмичной работы для конкретного участка цеха;

· расчеты норм запаса материалов на складах;

· определение количества оборудования и рабочих, выбор направлений автоматизации и механизации производства;

· схемы рациональных маршрутов транспортировки и транспортных средств;

· схемы организации и обслуживания рабочих мест;

· классификаторы рабочих мест;

· предложения по улучшению условий труда;

· расчеты капитальных вложений и амортизационных отчислений на оборудование, здания и сооружения;

· графики областей эффективного использования оборудования;

· диаграммы сравнительной трудоемкости, себестоимости и т.п.;

· расчеты экономической эффективности предлагаемых мероприятий и т.п.

Рабочими документами курсового проекта по проектированию (совершенствованию) субъекта управления, могут быть:

1. Выбор, обоснование и пример использования (реализации, расчета и т.п.) метода (модели) подготовки решений по общим и конкретным функциям (задачам): модели выбора вида выпускаемой продукции, расчета оптимальной производственной программы, проектирования изделий и технологических процессов (на основе, например, групповых), методы расчета экономической эффективности, методы нормирования и организации труда для различных условий производства, методов планирования, регулирования и учета: обоснование выбора планово–учетной единицы, сетевого планирования, линейного программирования, эвристические, методы экспертных систем, имитационного моделирования и т.п.

2. Разработка документации по организационному регламентированию (устава организации, стандартов и регламента работы организации, положений о подразделениях, должностных инструкций, распорядка рабочего дня, рекомендаций по организационно -–методическому руководству, материальному и моральному стимулированию, социальному развитию и т.п.).

3. Разработка состава функций (работ, задач и т.п.), определение периодичности и трудоемкости их выполнения, рекомендации по оптимальному разделению функций (работ, задач и т.п.) между уровнями (подразделениями и исполнителями), зафиксированные в виде схем функциональных взаимосвязей (табл. 13), планов работ, положений об отделе, должностных инструкциях и т.п.

4. Организационные структуры управления с их обоснованием.

5. Процедуры решения основных задач в виде оперограмм (табл. 14), сетевых графиков, планов – графиков работы, процессов сбора, регистрации, передачи и обработки информации и т.п.

6. Информационное обеспечение выполнения функций (работ), решения задач в виде определения состава, вида и объемов входной и выходной информации, организации баз данных, назначения, содержания и форм документов, инструкций по их заполнению, периодичности, перечней недокументированных сообщений, трудоемкости обработки документов, методов сбора и передачи исходной информации, схемы потоков информации (документограммы, маршруты движения и т.п.), схемы документооборота (табл. 15).

7. Выбор и обоснование комплекса технических средств (оргтехники, сбора, передачи и обработки информации, расчет их загрузки, системы обслуживания с указанием перечня задач, процедур и операций, подлежащих механизации и автоматизации, трудоемкости их решения на комплексе технических средств, перечня технических средств, выбора носителей информации, инструкций по использованию технических средств и т.п.).

8. Разработки вариантов планировки помещений, оснащения рабочих мест руководителей, специалистов и технических исполнителей на основе выявления характера решаемых задач, особенностей рассматриваемой функции, затрат на оборудование помещения и приобретение средств оргтехники.

9. Расчет и обоснование штатного расписания для одного или нескольких подразделений, разработка требований к уровню профессиональной подготовки и квалификации работников, разработка мероприятий по повышению квалификации кадров и их аттестации, методика расчета необходимого резерва на выдвижение и т.п.

В ходе оргпроектирования разрабатывается комплект проектной документации с описанием ее содержания и порядка использования. Состав основной проектной документации проведен в табл. 3.2.(36(.

Таблица 13

	Фрагмент схемы функциональных взаимосвязей отдела кадров с другими подразделениями  организации
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Функции
	Подразделения - исполнители
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Работы утверждают

	№ п/п
	Наименование функций
	ОГК
	ОГТ
	ОГАрх
	КИО
	ЦЗЛ
	БНТ
	ОМА
	БРИЗ
	БТИ
	ОГМ
	ОГЭ
	ОТБ
	КОС
	ПДО
	ОКС
	АХО
	ОМТС
	ОВК
	МСС
	ОС
	ФО
	ПЭС
	ООТиЗ
	ЛЭАиНОТ
	ОК
	ОТО
	ОВШМ
	ЦБ
	ОТК
	ДЮО
	ГОСВАСУ
	СКБ
	Второй отдел
	Цехи
	Ген. директор
	Главный инженер
	Зам.ген.дир. по общ.вопр.
	Зам.ген.дир. по произ-ву
	Зам.ген.дир.по экон.вопр.
	Зам.ген.дир.по кап.стр-ву
	Зам.ген.дир по кад-м и быту

	А
	Б
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	#
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	#
	#
	22
	23
	24
	#
	#
	27
	#
	#
	30
	31
	#
	33
	34
	35
	36
	37
	#
	39
	40
	41
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	Обеспечивать комплекто-
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	служащими
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	2.
	Составлять план потребности
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	рабочих и служащих
	П
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	П
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	П
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	Оформлять прием, перевод,
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	увольнение работников
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	Разрабатывать мероприятия
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	по укрупнению трудовой 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	дисциплины
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	Осуществлять контроль за
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	правильным использованием
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	Создавать резерв кадров на
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	выдвижение
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	Оформлять документы на
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	9.
	Вести учет личных дел
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	10.
	Заполнять трудовые книжки
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	11.
	Осуществлять руководство
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	ответственных за таб-ный учет
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	Оформлять документацию
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	Условные обозначения:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	О - отвечает за выполнение данной функции, организует ее исполнение, подготавливает и оформляет окончательный документ;
	
	
	
	
	

	П - представляет исходные данные, информацию; необходимые для выполнения данной функции;
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	У - участвует в выполнении данной функции;
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Р - принимает решение, утверждает, подписывает документ;
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	С - согласовывает подготовленный документ или отдельные вопросы в процессе выполнения функции.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


                                                                                                                                             Таблица 14
                         Оперограмма процедуры «Обработка результатов замеров времени»

	№
	Наименование 
	Исполнители
	Затраты,
	Необходи 

	п/п
	операций
	ОТиЗ
	ОГТ
	ПЭО
	Нормировщики
	Зам. директора
	Час. в год
	мая информация

	1.
	Расчет фактической устойчивости рядов замеров времени


	
	
	
	
	
	120
	Инструкция

	2.
	Исключение из расчетов значений замеров, являющихся нехарактерными для изучаемых операций
	
	
	
	
	
	10
	Инструкция

	3.
	Математическая обработка результатов замеров и определение норм времени выработки
	
	
	
	
	
	520
	Инструкция

	4.
	Сопоставление результатов расчетов с действующими нормами
	
	
	
	
	
	80
	Инструкция

	5.
	Подготовка вариантов норм времени и выработки
	
	
	
	
	
	94
	Приказ

	
	Всего


	
	
	
	
	
	824
	


Таблица 15

Характеристика документооборота в процессе осуществления функций отдела организации

труда и заработной платы организации

	№

п/п
	Полное наименование функций
	Виды документов, форм или данных, поступающих в структурное подразделение для обработки или составления данного документа (формы) по функции
	Виды документов, форм или данных, выходящих из структурного подразделения в течение года по функции
	Наименование подразделения или организации откуда поступают документы, формы или исходные данные
	Куда направляются обработанные или составленные документы (формы) или данные по функции (перечислить все экземпляры)
	Наименование технических средств, с помощью которых проводится обработка документов, форм или данных
	Количество технических средств и их стоимость в руб.
	Должности лиц, участвующих в обработке или составлении документа, формы или данных по функции, их месячный оклад в руб.
	Затраты труда на обработку или составление документа, формы или данных по функции каждого исполнителя в течение года  в час
	Периодичность обработки или составления документа, формы или данных в течение года, количество раз (когда)
	Стоимость обработки или составления документа, формы или данных по функции в течение года в руб. с учетом стоимости технических средств

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	1.
	Составление графиков отпусков для контроля за наличием рабочей силы
	Представления цехов, отделов
	Проекты графиков
	Все подразделения предприятия
	По всем подразделениям предприятия
	ПЭВМ
	1 шт. - 25000
	Экономист, 10 000
	350
	1 раз в год
	28 000


Проектная часть завершается обоснованием экономической и социальной эффективности проектных предложений. Оно производится на основе выявления факторов и источников экономии, которые могут быть достигнуты за счет внедрения проектных предложений (например, рост производительности труда, прирост прибыли, снижение издержек и т.п.), а также факторов достижения социальной эффективности (улучшение условий труда, стабилизация трудового коллектива, улучшение социально – психологического климата в коллективе и т.п.). [15].
3.5. Внедрение организационного проекта

Этот раздел должен содержать план внедрения проектных мероприятий, разработанных в проектной части, т.е. характеристику (наименование) и краткое содержание работ по внедрению, очередность их выполнения, сроки внедрения и ответственных исполнителей.

Организация внедрения проекта должна включать мероприятия по: материально – технической, социально – психологической, профессиональной подготовке к внедрению проекта, контролю за ходом внедрения, стимулированию работников, участвующих во внедрении проектных предложений.

3.6. Заключение

Должно содержать выводы и результаты, полученные в проектной части и характеризующие степень решения задач, поставленных в курсовом проекте.

3.7. Список использованной литературы

Должен быть оформлен в соответствии с установленными требованиями, в алфавитном порядке.

По каждому литературному источнику указывается: фамилия и инициалы автора (авторов), полное название книги, место и наименование издательства, год издания. По журнальным статьям указывается фамилия и инициалы автора, название статьи, наименование журнала, год издания, номер, страницы, на которых напечатана статья. Для статей из сборников трудов указывается автор статьи, ее название, название сборника, место и год издания.

В текстовой части курсового проекта обязательно должны быть ссылки на включенные в список использованной литературы издания.

3.8. Приложения
При необходимости составляются Приложения, которые нумеруются и ссылки на которые в текстовой части обязательны. В Приложения можно вынести исходные данные, некоторые рабочие проектные документы (большие по объему) – существующие положения об отделах, должностные инструкции, графический материал, компьютерные распечатки программ, формы документов и т.п.
4.Организация курсового проектирования.

При выборе темы студентам рекомендуется консультироваться с лектором и преподавателями кафедры «Управление персоналом».

Студент обязан ознакомиться с Методическими указаниями, по согласованию с руководителем выбрать тему, собрать исходные данные или воспользоваться представленными в Методических указаниях, подобрать и изучить литературу по теме проекта, составить план, при необходимости – проконсультироваться с преподавателем и не позднее, чем за 1 месяц до начала очередной сессии сдать законченный проект на проверку, при необходимости – доработать его по замечаниям преподавателя и защитить курсовой проект.

Преподаватель обязан проверить выполненный курсовой проект и, если обнаружатся ошибки, неполный объем, незавершенность проектирования, выполнение курсового проекта не по теме, низкое качество оформления, возвратить проект студенту для доработки.

5.Оформление результатов курсового проектирования

5.1. Рекомендуется следующий порядок размещения материала в курсовом проекте:

· титульный лист;

· оглавление;

· введение;

· основные разделы курсового проекта;

· заключение;

· список использованной литературы;

· приложения.

5.2. Курсовой проект оформляется в виде пояснительной записки, включающей текстовой, табличный, графический и др. иллюстративный материал:

· пояснительная записка оформляется на бумаге стандартного формата А-4, на одной стороне листа, рукописно или машинописно с оставлением полей; все страницы должны быть пронумерованы (нумерация начинается с титульного листа); сокращение слов, кроме общепринятых, не допускается;

· если рукопись курсового проекта набрана на компьютере, то при распечатке лучше использовать лазерный или струйный принтер (шрифт №№12,14; одинарный межстрочный интервал); для  бумаги формата А-4 необходимо соблюдать следующие поля: левое – 2,5 см, правое–1см, верхнее 3см , нижнее – 2,5 см, формат набранного материала 17,5(24 см (длина строки, высота напечатанного текста). Примерный объем курсового проекта – 40 страниц;

· таблицы, рисунки (графический и др. иллюстративный материал) должны иметь название и соответствующий номер. Номер и название таблицы даются над ней, номер и название рисунка - под ним. На них в тексте пояснительной записки должны быть ссылки, которые при необходимости сопровождаются краткими пояснениями;

· нумеровать следует только те формулы, на которые есть ссылка в тексте пояснительной записки. Номер формулы ставится в круглых скобках справа от нее и состоит, как правило, из номера раздела (части) и порядкового номера формулы внутри раздела. Смысл всех входящих в формулы элементов должен быть расшифрован непосредственно после формулы и начинаться со слова «где», без двоеточия после него;

· в пояснительной записке обязательны библиографические ссылки на источники цитат и заимствований, представленные в списке литературы;

· титульный лист курсового проекта оформляется в соответствии с Приложением 1;

· в список литературы включаются все использованные при подготовке  курсового проекта источники, а не только те, на которые имеются ссылки в тексте курсового проекта;

· приложения должны иметь свою сквозную нумерацию арабскими цифрами. Заголовок каждого приложения должен иметь следующий вид: слово «Приложение», его порядковый номер и тематический заголовок, отражающий содержание данного приложения.

6. Подведение итогов и организация защиты курсового проекта

6.1. Подведение итогов курсового проектирования включает следующие 

этапы:

· сдача курсового проекта на проверку руководителю;

· доработка курсового проекта с учетом замечаний руководителя;

· сдача готового курсового проекта на защиту;

· защита курсового проекта.

Срок сдачи готового проекта – не позднее 1 месяца до начала очередной зачетно – экзаменационной сессии.

Срок доработки проекта устанавливается руководителем с учетом сущности замечаний и объема необходимой доработки.

Выполненный  курсовой проект подписывается студентом и представляется на защиту. Курсовой проект, удовлетворяющий предъявленным требованиям, допускается к защите, о чем руководитель делает надпись в расчетно-пояснительной записке.

6.2. Курсовой проект должен быть защищен до проведения экзамена или зачета по дисциплине «Основы управления персоналом».

6.3. Курсовой проект оценивается по четырехбалльной системы. Оценка записывается в ведомость, а положительная оценка ставится в зачетную книжку за подписью руководителя.

Оценка проекта производится с учетом:

· обоснованности и качества расчетов и проектных разработок;

· качества выполнения графического материала и соблюдения требований государственных стандартов к оформлению пояснительной записки;

· оригинальности решения задач проектирования ( один из основных критериев оценки качества курсового проекта);

· качества ответов на вопросы.

6.4.Студент, не представивший в установленный срок готовый курсовой проект по дисциплине «Основы управления персоналом» или не защитивший 

его, считается имеющим академическую задолженность и не допускается к сдаче зачета или экзамена по данной дисциплине.                                                                       ПРИЛОЖЕНИЕ 1
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