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Глава 1. Общие положения

В государственном образовательном стандарте высшего профессионального образования по специальности 030301 - психология установлены следующие требования к выпускной квалификационной работе специалиста: «Дипломная работа по специальности 030301 - психология» представляет собой разработку эмпирического или теоретического исследования, или проект коррекционной, тренинговой или диагностической методики. В работе должны быть теоретическое обоснование и исследовательская, практическая или методологическая работа. Дипломная работа должна выявлять высокий уровень профессиональной эрудиции выпускника, его методическую подготовленность, владение умениями и навыками профессиональной деятельности. Объем ее, как правило, должен быть в пределах 50-85 страниц стандартного печатного текста. Защита выпускной квалификационной работы осуществляется на заседании Государственной аттестационной комиссии. По результату защиты выставляется государственная аттестационная оценка».

Дипломная работа выпускника ВУЗа представляет собой самостоятельный научно-исследовательский труд, подводящий итоги учебной и научно-практической деятельности  курсантов  и слушателей.

Основные задачи дипломной работы:

· показать знания, умения и навыки выпускника по выбору и постановке научно и практически значимой проблемы дипломного исследования, по научному и практическому поиску, отбору, анализу и обобщению исследуемого материала;

· выявить способность выпускника логически, методологически и литературно правильно излагать результаты своего исследования;

· показать культуру мышления выпускника, его кругозор, широту и глубину постановки научных и практических проблем, оригинальность и новизну путей их разрешения, способность применять полученные в академии знания и умения в различных сферах профессиональной деятельности.

Общее организационное и научное руководство работой курсанта и слушателя над дипломным исследованием осуществляет научный руководитель, назначенный из числа ведущих преподавателей выпускающей кафедры или смежных кафедр Университета и других вузов, осуществляющих подготовку по специальности 020400 "Психология".

Научный руководитель:

· консультирует студента по вопросам формулировки темы, подготовки, написания и защиты дипломной работы;

· предварительно утверждает тему работы;

· выдает  задание на выполнение дипломной работы;

· утверждает представленный  календарный график работы над дипломным исследованием и контролирует ход его выполнения;

· проверяет содержание дипломной работы, делает по ней замечания, высказывает пожелания и требования;

· рекомендует (письменно) допустить или не допустить дипломную работу к защите;

· пишет отзыв о дипломной работе .

Приказом начальника Университета по представлению научно-исследовательского отдела (выпускающей кафедры) утверждается состав рецензентов дипломных работ из числа ведущих преподавателей Университета или других вузов, осуществляющих подготовку по специальности 020400 "Психология".

Для проведения защиты дипломных работ на каждом выпускном курсе приказом начальника Университета создается Государственная аттестационная комиссия (ГАК). Решение о допуске дипломной работы к защите выносится после предварительной защиты не позднее, чем за две недели до установленного срока работы ГАК. 

1.1. Виды дипломных работ

Выпускная квалификационная работа может представлять собой:

1. научно-исследовательскую разработку — научное исследование, включающее эмпирическое (экспериментальное исследование, обследование) или теоретическое исследование;

2. обоснованный и апробированный проект коррекционной, тренинговой или диагностической методики (программу, методику психокоррекции, обучения, тренинга или методическую разработку измерительной, диагностической методики);

3. учебно-методическую разработку – проект учебно-методического комплекса учебной дисциплины, входящей в государственный образовательный стандарт высшего профессионального образования.

1.1.1. Теоретическим называется исследование, в котором кроме обзора и критического анализа литературы имеются собственные теоретические предложения автора, направленные на решение поставленной проблемы. Это авторский вклад в теорию решаемой проблемы, новое ее видение, оригинальная точка зрения. Его цель – способствовать упорядочению имеющегося фактического материала, управлять целенаправленным получением научного знания.

Теоретическая дипломная работа, как правило, оценивается по следующим критериям:

1. системность исследования; 

2. наличие элементов научной новизны;

3. наличие практических рекомендаций по использованию результатов исследования;

4. наличие подготовленной к публикации статьи по материалам исследования.

Системность исследования предполагает описание следующих особенностей изучаемого явления:

1. феноменологии;

2. структуры;

3. происхождения;

4. динамики развития;

5. существенных связей и элементов, изменение которых оказывает влияние на всю систему организации объекта,

6. функции системы в целом и ее элементов, 

7. взаимосвязи с внешней средой.

Примерами научной новизны может служить самостоятельный сравнительный анализ различных научных концепций и подходов, новая классификация, систематизация, операционализация существующих психологических явлений, обоснованное введение в оборот нового определения или понятия, новой структуры описываемых явлений. 
К исследованию теоретического типа, кроме уже описанных, предъявляются следующие требования: точность определения используемых понятий и логичность, непротиворечивость рассуждений.
1.1.2. В основу эмпирического, или опытного, исследования положены не литературные данные, не понятия, а реальные достоверные факты. Такое исследование обычно проводится с использованием определенных методов сбора и анализа фактов, поэтому, как правило, содержит в себе методическую часть.

Следует подчеркнуть, что эмпирическое исследование не предполагает создания искусственной, экспериментальной ситуации для выявления и сбора необходимых фактов. В работах подобного типа исследователь просто наблюдает, фиксирует, описывает, анализирует и делает выводы из того, что происходит в жизни без его личного вмешательства. В этом отличие эмпирического исследования от экспериментального. Если, например, исследователь ставит перед собой задачу исследовать процесс психологической подготовки сотрудников и далее просто констатирует то, как этот процесс происходит в естественных условиях, то такое исследование будет эмпирическим. Если же исследователь изменяет процесс психологической подготовки сотрудников таким образом, чтобы он стал более динамичным, то такое исследование становится психологическим экспериментом.

Эмпирическое исследование может быть описательным и объяснительным. В исследовании первого типа опытным путем добываются и описываются некоторые новые факты, касающиеся малоизученных объектов или явлений. Объяснительное эмпирическое исследование включает в себя не только сбор и анализ, но и объяснение полученных фактов. Такое объяснение содержит в себе выяснение причин и причинно-следственных зависимостей между фактами, при котором неизвестное объясняется через известное.

1.1.3. Экспериментальное исследование относится к классу прикладных психологических исследований, в котором выдвигаются и научно проверяются гипотезы и предположения, практически реализуются научные концепции, дающие существенный эффект. Эксперимент — наиболее сложный вид исследования, наиболее трудоемкий, но вместе с тем наиболее точный и полезный в познавательном плане. 

Основными признаками любого экспериментального психологического исследования являются следующие:

1. Наличие проблемы, т.е. актуального и жизненно значимого вопроса, который требует решения и на который невозможно найти правильный ответ без проведения специального экспериментального научного исследования.

2. Наличие научной гипотезы — четко, логически непротиворечиво сформулированного предположения о том, как в принципе может быть разрешена проблема.

3. Наличие такого гипотетического решения данной проблемы, которое не является очевидным и требует доказательства или проверки.

4. Подготовка и проведение научного эксперимента, предназначенного для проверки этой гипотезы.

5. Сравнение экспериментально установленных результатов с данными, имеющимися до проведения исследования, с использованием достоверных и точных методов математической статистики.

Таким образом, прикладной научно-практический эксперимент позволяет получать достоверные знания, касающиеся состоятельности прикладных теоретических гипотез и эффективности содержащихся в них практических рекомендаций.

1.1.4. В особую группу выделяются так называемые методические исследования. Их основная цель заключается в том, чтобы разработать, обосновать и проверить на практике по критериям валидности, надежности, точности и однозначности проект: 

· новой психодиагностической методики; 

· проект тренинговой (обучающей) программы;

· проект  программы, корректирующей некоторое психологическое качество. 

Если создаваемая методика тестового типа, то для нее помимо развернутого теоретического обоснования обязательно устанавливаются тестовые нормы, а также точно описываются и выверяются процедура, правила проведения, способы анализа и интерпретации получаемых данных. Если же создаваемая методика формирующего или корректирующего  типа, то, во-первых, должно быть представлено ее развернутое теоретическое обоснование, во-вторых, дано подробное описание того, что и как с помощью этой методики формируется, в-третьих, указано, где, как и когда на практике эту методику можно применять.

1.1.5. Учебно-методическая разработка – проект учебно-методического комплекса учебной дисциплины, который, как правило, включает в себя: программу учебной дисциплины; учебно-методическое пособие и раздаточный материал (по темам в соответствии с программой учебной дисциплины); контрольные задания для проверки остаточных знаний; материалы к практическим занятиям (комплект проблемных, ситуационных заданий, сценариев игр и тренингов, кинофильмов, наглядных пособий, контрольных заданий  и тестов для проверки уровня базовых знаний); список основной и дополнительной литературы,  сведения о наличии литературы по дисциплине в библиотеке с указанием количества экземпляров. В отдельных случаях по согласованию с руководством академии студент может разрабатывать не весь учебно-методический комплекс дисциплины, а его отдельные компоненты (например, учебно-методическое пособие, курс лекций, комплект наглядных пособий и обучающих программ для компьютерного применения и др.).

1.2. Структура дипломной работы
1.2.1. Квалификационная работа как научно-теоретическая разработка должна включать следующие разделы:

ВВЕДЕНИЕ. В нем раскрывается актуальность, цель, объект и предмет, гипотеза, задачи, методы исследования, научная новизна и практическая значимость.

Глава 1. Анализ современной литературы и журнальных научных публикаций по выбранной проблеме, реферирование различных точек зрения и концепций авторов, обоснование собственной исследовательской позиции, обоснование конкретных целей и задач собственного исследования.

Глава 2. В соответствии с выбранной теоретической позицией анализируются категории, принципы и логические подходы, имеющие, по мнению автора, преимущества по сравнению с другими методами и средствами познания.

Глава 3. Доказывается возможность активного воздействия на объект исследования и получение новых знаний, результатов, приводится их сравнение с существующими в  психологии точками зрения и концепциями в соответствии с поставленными задачами дипломного проекта.

ВЫВОДЫ в виде тезисов, в краткой форме представляющих основные результаты работы. В выводах должно быть отмечено подтверждение (или не подтверждение) гипотезы.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ. В нем обсуждается соответствие полученных результатов поставленным задачам исследования, трудности, перспективы разработки проблемы. 

СПИСОК ЛИТЕРАТУРЫ.

1.2.2. Квалификационная работа как научно-исследовательская разработка должна включать следующие разделы:

ВВЕДЕНИЕ. В нем раскрывается актуальность, цель, объект и предмет, гипотеза, задачи, методы и база исследования, его научная новизна и практическая значимость.

Глава 1. Анализ современной литературы и журнальных научных публикаций по выбранной проблеме, реферирование различных точек зрения авторов, обоснование выбора методологической базы эмпирического исследования, определение собственной исследовательской позиции, обоснование конкретных целей и задач собственного исследования.

Глава 2. Описание программы исследования (выборка, процедура), обоснование выбора методик (раскрытие возможностей использованных экспериментальных и диагностических психологических методов и методик, технологии их применения, методов обработки данных, методов анализа).

Глава 3. Описание проведенного эмпирического исследования. Общая характеристика полученных данных: количество, полнота, для числовых данных — первичные статистики (среднее арифметическое, сигма, коэффициент асимметрии, эксцесс). Описание статистической и содержательной обработки полученных данных. Анализ и интерпретация полученных результатов.

ВЫВОДЫ И ПРАКТИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ в виде тезисов, в краткой форме представляющих основные результаты работы. В выводах должно быть отмечено подтверждение (или не подтверждение) гипотезы.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ. В нем обсуждается соответствие полученных результатов поставленным задачам исследования, трудности, перспективы разработки проблемы. 

СПИСОК ЛИТЕРАТУРЫ.

ПРИЛОЖЕНИЯ. 

1.2.3. Дипломная работа как проект учебно-методического комплекса (УМК) дисциплины должна включать следующие разделы:

ВВЕДЕНИЕ (Пояснительная записка). В нем раскрывается актуальность и практическая значимость проекта, цели и задачи работы, научно-методическая новизна, используемые передовые педагогические технологии. Анализ структуры и содержания программы учебной дисциплины, требования государственного образовательного стандарта  и УМО университетов РФ,  критерии  оценки эффективности предполагаемого методического решения. Место и роль выбранной учебной дисциплины в системе подготовки по специальности «Психология», цели и задачи курса, требования к уровню усвоения содержания программы учебной дисциплины, базовые умения и навыки специалиста, формируемые в ходе изучения курса. Обоснование состава УМК.

ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ. Учебно-методический комплекс по дисциплине «…(название)». Включает в себя:

· учебную программу;

· учебно-методическое пособие (или курс лекций);

· опись наглядных пособий;

· наглядные пособия (в виде слайдов, компьютерных обучающих программ и т.д.);

· тестовые задания для контроля остаточных знаний;

· тестовые задания для итогового контроля;

· материалы к практическим занятиям;

· сведения о наличии в библиотеке основной и дополнительной литературы по дисциплине.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ должно содержать общие выводы, итоговую оценку соответствия проекта сформулированной практической задаче. В нем кратко характеризуют перспективы и ограничения предложенного методического подхода.

СПИСОК ЛИТЕРАТУРЫ.

1.2.4. Дипломная работа как проект или методическая разработка должна включать следующие разделы:

ВВЕДЕНИЕ. В нем раскрывается актуальность, цель, объект и предмет, гипотеза, задачи, методы и база исследования, его научная новизна и практическая значимость.

Глава 1. Обоснование выбора методологической базы разрабатываемого методического подхода и критериев оценки эффективности различных методических решений.

Глава 2. Описание программы (правил, процедуры) или методики. Описание полученных первичных документов. В качестве таковых могут выступать:

- протоколы, составленные экспертами;

- протоколы эксперимента, обследования и т.п.;

- анкеты, заполненные участниками групп или обучающимися, опросные листы;

- стенограмма коррекционных, обучающих или тренинговых занятий;

При наличии большого числа протоколов или анкет дается их обобщающее описание, позволяющее читателю составить точное представление о процедуре обучающей или коррекционной работы, ее эффективности, отношении обучающихся к занятиям. Отдельные протоколы (анкеты, стенограммы или фрагменты стенограмм...) или их копии помещают в одном из Приложений.

Глава 3.  Анализ результатов апробации программы (методики) по ряду показателей, обсуждение эффективности предлагаемой программы (методики), сравнение с имеющимися аналогами. Оценка трудозатрат при использовании программы, трудоемкости методики. Конкретные рекомендации по использованию разработанной программы (назначение, ограничения, отбор обучающихся или клиентов и т.д.) 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ должно содержать общие выводы, итоговую оценку соответствия проекта сформулированной практической задаче. В нем кратко характеризуют перспективы и ограничения апробированного методического подхода.

ОТЗЫВ экспертов и заказчика (если работа имела заказчика).

СПИСОК ЛИТЕРАТУРЫ.

ПРИЛОЖЕНИЯ.

Более подробно структурные составляющие выпускной квалификационной работы рассмотрены ниже.

Глава 2. Требования к содержанию дипломных работ

Любая научно-исследовательская работа должна иметь следующую структуру: введение, основная часть, заключение, список литературы, приложения (если в них имеется надобность). Такой структуры следует придерживаться и при написании дипломной работы.

2.1. Содержание введения

Во введении автор обосновывает тему исследования и ее актуальность, определяет цель, объект и предмет исследования. Исходя из цели и предмета исследования, строит рабочую гипотезу.

На основе рабочей гипотезы выдвигаются задачи исследования. Задачи исследования могут быть решены с помощью методов, которые применяет исследователь в своей работе.

И конечно, исследование должно проводиться на конкретной базе. В качестве базы исследования могут выступать группы учащихся школы, колледжа или техникума, сотрудники учреждения, работники предприятия или фирмы, другие группы испытуемых.

Рекомендуется отметить также новизну и практическую значимость исследования (как они видятся дипломанту).

2.1.1. Обоснование темы исследования и ее актуальность. Кратко описывается состояние исследуемых психологических фактов и явлений по данным литературных источников. Определяется крут нерешенных, слабо освещенных или требующих уточнения вопросов. На основе этого выявляется противоречие, устранение которого может быть осуществлено с помощью решения вытекающей из него проблемы исследования. Проблема, которую слушатель предполагает решить в своей работе, является основным критерием актуальности намеченного исследования. Актуальность исследования – это объяснение того, почему данная проблема является интересной, что в ней ново, почему она важна для теории или практики психологии.

Исходя из выявленных противоречий, вытекает проблема исследования, актуальность и недостаточная разработанность которой определяют выбор темы исследования.

2.1.2. Цель исследования формулируется, исходя из проблемы, которую следует разрешить студенту в процессе выполнения дипломной работы и представляет собой в самом сжатом виде тот результат (результаты), который должен быть получен в итоге исследования.

2.1.3. Объект – это то, на что направлен процесс исследования.  Объектами психологической науки могут выступать: индивид, группа людей, общность людей, а также социально-психологические явления в обществе, а также поведение людей в процессе их взаимодействия, в совместной деятельности. В тексте должны быть указаны все значимые характеристики объекта. В зависимости от цели исследования к таким характеристикам могут быть отнесены: пол, возраст, уровень образования, профессия, состояние здоровья, национальность, род занятий и т.д.

2.1.4. Предмет исследования – свойства, стороны, отношения реальных объектов, рассматриваемые в определенных условиях. В качестве предмета психологического исследования могут выступать: отдельные психические свойства,  состояния, процессы, виды поведения, деятельности и общения, пространственные, временные и интенсивностные характеристики отдельных явлений, взаимовлияние между ними, взаимосвязи между психическими и физиологическими явлениями и т.д. Предмет исследования должен быть четко обозначен с тем, чтобы «принадлежность» его к объекту исследования не вызывала сомнения.

2.1.5. Гипотеза – это научное предположение, допущение, истинное значение которого неопределенно. Формулируя гипотезу строиться предположение, каким образом намеревается достичь поставленная цель исследования. Рабочая гипотеза исследования строится, исходя из проблемы и предмета исследования.

2.1.6. В соответствии с целью и предметом исследования и исходя из рабочей гипотезы логически определяются задачи исследования (должно быть не больше пяти задач).

2.1.7. Задачи, выдвигаемые в исследовании, могут быть решены с помощью как основных, так и специализированных методов, применяемых в практической психологии. К ним в числе других могут относиться:

· теоретические – изучение, анализ, отбор и систематизация материалов по данной проблеме;

· эмпирические – наблюдения, исследовательской беседы, констатирующего и/или формирующего эксперимента, психодиагностические и т.д.;

· методы статистической обработки и интерпретации данных.

2.1.8. База исследования. Указывается количество испытуемых, коллективы, в которых применялись методы практической психологии, и другие данные, характеризующие базу исследования.

2.1.9. Научная новизна исследования. Кратко излагается, в чем заключается новизна исследования (новое видение проблемы, новые методические разработки, уточнение некоторых концептуальных положений и т.п.). Новизна выявляется в результате анализа литературных источников, уточнения концептуальных положений (определение новых моментов в психодиагностическом исследовании, более детальная разработка методик психодиагностики и т.п.).

2.1.10. Практическая значимость выражается в методических приемах и способах психодиагностических процедур, а также в методике психокоррекционной работы, использованной автором, в реализованных программах и концепциях, о чем имеются отзывы и акты о внедрении. Здесь же во введении следует кратко описать, в чем конкретно заключается ценность результатов исследования для практики. Практическая значимость подробно отражается в практических рекомендациях.

Конечно, открыть что-то новое в психологической науке для студента - трудно разрешимая задача, однако обращаться к категориям новизны и практической значимости дипломной работы следует. Это будит творческую мысль студента, направляет его интеллект на решение конкретных практических задач.

2.2. Основная часть дипломной работы

Содержательная сторона основной части дипломной работы должна продемонстрировать полученный студентом в вузе комплекс теоретических знаний, практических умений и личностных качеств. Обычно основная часть состоит из трех глав.

Первая глава посвящается теоретическим аспектам исследуемой проблемы (анализ и интерпретация литературных источников, выявление нерешенных, слабоосвещенных или требующих уточнения проблем и задач исследования и т.п.). 

Основой первой главы является аналитический обзор (состояние вопроса), который должен полно и систематизировано излагать состояние вопроса, которому посвящена данная работа. Предметом анализа в обзоре должны быть новые идеи и проблемы, возможные подходы к решению этих проблем, результаты предыдущих исследований по вопросу, которому посвящена работа, и по смежным вопросам (при необходимости), возможные пути решения задачи. Завершить аналитический обзор желательно обоснованием выбранного направления вашей научной или научно-практической работы.

Обоснование выбранного направления должно показывать преимущества выбранного направления работы по сравнению с другими возможными направлениями. Обоснование выбранного направления и рабочая гипотеза должны опираться на рекомендации, содержащиеся в аналитическом обзоре. Обоснование выбранного направления работы не следует подменять обоснованием целесообразности (или необходимости) самой работы.

Нередко в конце главы целесообразно еще раз обратиться к задачам исследования, по-иному раскрыть их, опираясь на проведенный анализ состояния проблемы.

После первой главы следует обобщить наиболее существенные положения в разделе: «Выводы по главе 1».

Вторая глава основной части обычно содержит описание замысла исследования, выборки, методов, методик, результатов проверки их валидности и надежности. Во второй главе необходимо представить:

1. Полный перечень использованных методик, их описание, обоснование выбора методик. Если в работе использовались известные (распространенные) методики, их подробно описывать не надо. Необходимо привести ссылки на источники информации или поместить в приложении описание методик.

2. Описание выборки испытуемых: количество, состав по полу, возрастные параметры — средний возраст, возраст самого младшего, самого старшего испытуемого, социально-демографические характеристики.

3. Описание условий и процедуры эксперимента.

4. Обоснование методов математического анализа данных.

После второй главы следует обобщить наиболее существенные положения в разделе: «Выводы по главе 2».

В третьей главе должно быть подробно и последовательно изложено содержание выполненного исследования, описаны все промежуточные и окончательные результаты, в том числе результаты отрицательные. Здесь студент представляет результаты своего психологического (психодиагностического) исследования на основе проведенных с испытуемыми психологического консультирования, психодиагностических и психокоррекционных процедур. Таблицы, графики, рисунки, математические расчеты и т.п. должны здесь демонстрировать достоверность полученных в ходе исследования результатов.

В части, посвященной описанию экспериментов, должна указываться цель и описываться программа экспериментов, излагаться их сущность, оцениваться точность и достоверность полученных данных, сопоставляться с теоретическими данными; отсутствие такого сопоставления должно быть объяснено.

Ряд трудностей вызывает у выпускников описание экспериментальной части исследования. В этой части работы должны быть представлены следующие сведения:

1. Сводные таблицы начальных данных. Полные копии протоколов, эксперимента не требуются, но исходные данные должны быть представлены в работе определенным образом. Если таблицы громоздкие, их лучше дать в приложении. В приложении также можно поместить и несколько наиболее интересных или типичных протоколов или их копии, выдержки из протоколов, рисунки испытуемых и т.д.

2. Список всех показателей, которые были включены в математико-статистическую обработку, должен включать: номер показателя, его название, название методики, благодаря которой он получен. Если показатель вычислен в ходе обработки данных, надо указать — на основе каких именно измеренных параметров вычислен показатель.

3. Первичные статистики. Можно привести только основные, поместив их в нижних строчках сводной таблицы данных,

4. Описание математико-статистического анализа, сведения об уровнях значимости, достоверности сходства и различий. Должны быть названы использованные прикладные компьютерные программы обработки данных.

По факторному анализу обычно приводятся итоговые решения, но если промежуточные решения дают интересные факты для обсуждения, то помещают и их.

Эти разделы завершаются интерпретацией (объяснением со своей точки зрения) полученных результатов и описанием практических рекомендаций по их возможному применению. 

В конце каждого из разделов глав после слов «Таким образом…» делается краткий вывод, излагается сущность исследуемого вопроса. Каждая из глав заканчивается выводами. Их может быть несколько. Обычно 3-5. В них даются аргументированные ответы на поставленные в главе вопросы. Выделяется существенное, главное как результат исследовательской работы студента.

2.3. Содержание выводов и практических рекомендаций

Общие выводы (выводы по всей работе) лучше представить в тексте, как ее самостоятельный раздел, упомянутый в оглавлении.

1. Количество выводов может быть разным, но лучше разделить их на группы по некоторому логическому основанию.

2. Выводы должны содержать оценку соответствия результатов поставленным задачам, оценку продвижения в решении проблемы.

3. Решение каждой из перечисленных в начале письменного изложения задач должно быть определенным образом отражено в выводах.

Нередко встречаются дипломные работы, не содержащие выводов. Отсутствие выводов значительно снижает уровень представленной квалификационной работы. Ошибочно полагать, что раздел «Выводы» может быть заменен разделом «Заключение». Выводы - это не организационные итоги: «все поставленные в исследовании задачи решены» или «решена часть поставленных задач».

Выводы — это утверждения, выражающие в краткой форме содержательные итоги исследования, они в тезисной форме отражают то новое, что получено самим автором. Выводы должны быть конкретными. Их пишут в форме утверждений. В выводах целесообразно отметить, в рамках какого подхода   получены результаты. Кроме того, вполне возможно, что сделанные выводы должны быть отнесены только к той категории испытуемых, которая выступила объектом исследования (к людям с определенными личностными особенностями и межличностными отношениями, уровнем развития и др.).  

Желательно написать выводы в такой форме, таким языком, который понятен не только специалистам, имеющим опыт научных психологических исследований, но и психологам-практикам, а также специалистам, работающим в других областях (педагогам, социальным педагогам, социальным работникам, врачам ...). 

Практические рекомендации должны содержать адресат, которому направлены пожелания, а также конкретные принципы, методы и методики проведения формирующих и психокорректирующих мероприятий, теоретические формулировки и определения для соответствующих руководящих, методических документов или учебных пособий и программ.

2.4. Заключение

Заключение - это краткий обзор выполненного исследования, общая оценка эффективности выбранного подхода. В заключении автор может вновь обратиться к актуальности изучения проблемы в целом или ее отдельных аспектов, подчеркнуть перспективность использованного подхода, высказать предположение о возможных путях его модификации, поделиться мнением о необходимости апробировать иной исследовательский подход, о целесообразности применения тех или иных методов и методик,  о полезности обращения к тем или иным контингентам испытуемых и т.п. 

Часто в разделе заключения намечают пути и цели дальнейшей работы или аргументируют нецелесообразностъ ее продолжения. В заключении желательно указывать практическую, научную, социальную ценность результатов работы.

В конце заключения можно остановиться на том, чем завершена работа, например: получением научных данных о новых объектах, процессах, явлениях, закономерностях; разработкой научных основ, новых методов и принципов исследования; получением качественных и количественных характеристик явлении; составлением инструкции, руководящих материалов, рекомендаций, методик,  разработкой норм и правил, программ и т.д.; внедрением в практику вновь созданных или усовершенствованных продуктов, разработок; получением прочих положительных результатов.

Если при завершении работы получены отрицательные результаты, это также указывается в заключении.

Обычно заключение является последней частью основного текста работы. За ним следует список литературы, включающий все источники (публикации), на которые есть хотя бы одна ссылка в тексте (и упоминание, и цитирование).

2.5. Приложения

В приложения следует включать вспомогательный материал, который при включении в основную часть отчета загромождает текст. К вспомогательному материалу относятся: таблицы вспомогательных цифровых данных; протоколы опытов; инструкции (превышающие по объему один-два абзаца), методики и т.п.; иллюстрации вспомогательного характера и т.п. Приложения необходимо располагать в порядке появления ссылок в тексте основных разделов. Если приложений больше 10, их следует объединять по видам.

В приложения лучше выносить таблицы с теми данными, которые только лишь дополняют основные результаты. Таблицы с данными, занимающими центральное место в используемых вами доказательствах, надо поместить в основном тексте, как можно ближе к тем его частям, в которых вы обсуждаете полученные числовые результаты или какую либо классификацию, представленную в табличной форме. Каждое приложение должно иметь номер и название, а текст приложения – сквозную нумерацию с основной частью диплома.

Глава 3. Требования к оформлению дипломных работ 

3.1. Титульный лист

Титульный лист является первой страницей работы, номер на этой странице не ставится. Образец титульного листа дан в Приложении 1.

3.2. Оглавление

Оглавление помещается в начале текста, например, сразу за титульным листом. В нем указывают номера страниц не только глав и параграфов, но и подпараграфов, если последние пронумерованы, а также номера страниц, на которых расположены: выводы, заключение, список использованной литературы, приложения. Пример оглавления представлен в Приложении 2.

В настоящее время в научных текстах используют числовую нумерацию разделов. Чаще используют два или три уровня деления (рубрикации текста). Так, при трех уровнях номера глав (самых крупных частей текста) состоят из одной цифры, номера параграфов — из двух цифр, подпараграфов — из трех цифр. После каждой цифры ставится точка. Например, номер 3.2.3. ставится перед названием третьего подпараграфа второго параграфа третьей главы. Если такая нумерация используется в тексте, то она должна быть представлена и в оглавлении. 

3.3. Оформление основной части дипломной работы

3.3.1. Язык и стиль дипломной работы.

Важно, чтобы выпускная работа была написана в жанре (стиле) научной статьи. Дипломная работа является квалификационной работой. Основная задача аттеста​ционной комиссии, принимающей защиту, — оценить профессиональ​ный уровень выпускника. Чтобы положительно оценить этот уровень, комиссии должны быть продемонстрированы доказательства, подтверждающие квалификацию выпускника. Одна лишь оригинальность суждений, новизна тезисов (без развернутых доказательств) не может свидетельствовать о достаточно высоком уровне квалификации. Выпускник должен показать свое знание литературы в соответствующей области, умение анализировать состояние вопроса, формулировать цели, ставить задачи, планировать и осуществлять сбор материала, обрабатывать его, интерпретировать, делать выводы.

3.3.2. Оформление рукописи.

Рукопись представляют отпечатанной на бумаге стандартного формата (210х297 мм); поля слева — 30 мм, справа — 15 мм, сверху — 20мм, снизу—20мм, 28-30 строк на странице, по 56-60 знаков в строке. В текстовом редакторе Тimes New Rоman  шрифт 14, через полтора интервала.

Отдельные слова, формулы, условные знаки разрешается вписывать в текст от руки чертежным шрифтом только черным цветом (чернилами, тушью, пастой). Опечатки, описки, графические неточности, обнаруженные в тексте дипломной работы, следует после подчистки исправлять на пишущей машинке или от руки черной тушью (пастой). Выполнять схемы и рисунки допускается только черным цветом. Исключение составляют лишь проективные текст-рисунки, которые следует интерпретировать в отношении цветовых предпочтений испытуемых.

Таблицы (из десяти столбцов, не более) должны иметь тематические заголовки. Как рисунки, так и таблицы должны быть пронумерованы последовательно, то есть иметь сквозную нумерацию.

В тексте должны быть абзацные отступы (первая строка абзаца — красная.

Цитаты должны быть выверены по первоисточнику: следует указать, страницу (страницы) издания, из которого взята цитата.

В тексте, после фамилии или после цитирования, в квадратных скобках указывается порядковый номер источника и через запятую – страница. Например, «…А.Н. Леонтьев отмечал, что «развитие высших форм памяти идет по линии превращения внешне опосредствованного запоминания в запоминание внутренне опосредствованное» [24, с. 437].

Допускается при упоминании автора или цитировании указывать не номер в списке литературы, а его фамилию и через запятую год публикации.

3.4. Наглядное представление результатов.

Таблицы. Все таблицы (если их несколько) нумеруют арабскими цифрами в пределах всего текста. Над таблицей помещают надпись «Таблица» с указанием порядкового номера таблицы без значка № перед цифрой. Если в тексте только одна таблица, то номер ей не присваивается и слово «таблица» не пишут. Таблицы снабжают тематическими заголовками, которые располагают посередине страницы и пишут с прописной буквы без точки на конце. Пример оформления таблицы представлен в Приложении 3.

При переносе таблицы на следующую страницу шапку таблицы следует повторить и над ней поместить слова «Продолжение таблицы 5». Если шапка громоздкая, то ее можно не повторять. В этом случае пронумеровывают графы и повторяют их нумерацию на следующей странице. Заголовок таблицы не повторяют. В виде таблицы можно представлять в том числе результаты корреляционного анализа. В этом случае таблица будет иметь название Корреляционная матрица. Пример корреляционной матрицы представлен в Приложении 5.

Иллюстрации в дипломной работе размещаются тогда, когда они могут придать излагаемому материалу ясность, конкретность и образность. Все иллюстрации (фотографии, схемы, диаграммы и т.п.) именуются рисунками и нумеруются последовательно в пределах главы арабскими цифрами. Например, рис. 2.2 (второй рисунок второй главы). Все рисунки сопровождаются подписью непосредственно после номера рисунка и располагаются под рисунком. В конце подписи (наименования рисунка) точка не ставится. Рисунки должны размещаться сразу же после первого упоминания о них в контексте дипломной работы. Если после упоминания о рисунке оставшееся место на странице не позволяет его разместить, то рисунок размещается на следующей странице. Пример оформления рисунка представлен в Приложении 3.

Диаграммы используются главным образом для изображения соотношений между величинами. Это способ графического изображения величин при помощи фигур (секторов, столбцов и т.п.), площади которых пропорциональны этим величинам.

Профили (как и диаграммы) используют для представления результатов диагностики с использованием многопараметрических (многокомпонентных) тестов или тестовых наборов. Они позволяют в наглядной форме представить индивидуальные и усредненные оценки по тестам или по факторам. Тем самым облегчается процедура обобщения и классификации результатов тестирования — отнесения индивида или группы к тому или иному типу, стилю.

Графики следует использовать, когда надо отобразить общий характер функциональной зависимости. Термин «график» часто используется как синоним термина «диаграмма». В сравнении с таблицами шкалы и графики дают больше возможностей выполнять операции интерполирования, предсказания какой-либо величины.

Могут быть использованы следующие рекомендации по построению диаграмм (графиков):

1. Диаграммы должны включать все необходимые обозначения, чтобы быть понятными сами по себе. Диаграммы и текст должны взаимно дополнять друг друга.

2. На одной диаграмме, как правило, не должно быть больше четырех кривых во избежание неразберихи. 

3. Надписи на осях диаграмм следует располагать внизу и слева.

4. Линии на графике должны быть разной толщины в зависимости от их важности. Оцифрованные линии должны быть толще неоцифрованных, Когда используются десяти линейные интервалы между цифрами, пятая (средняя) линия должна быть тоньше, чем оцифрованные линии, но толще других неоцифрованных линий.

5. Для обозначения точек наблюдения на кривых рекомендуется использовать кружки, квадраты или треугольники (контурные, с заливкой, с дополнительными элементами и т.п.).

Результаты корреляционного анализа наглядно можно представить также в виде корреляционной плеяды. Корреляционные плеяды являются формой графического отображения корреляционных связей между параметрами, включенными в корреляционный анализ. Параметры изображаются кружками, внутри них проставляются номера признаков или сокращенно записывается название признака (параметра). Использованные обозначения признаков должны быть объяснены в тексте под рисунком. В центре корреляционной плеяды обычно размещают либо наиболее важный параметр, либо тот, у которого наибольшее число значимых коэффициентов корреляции. Характеристики корреляционных взаимосвязей должны быть отражены с использованием визуального кодирования. Вид линии кодирует характер корреляционной связи. Например, положительные связи (положительной направленности) могут быть изображены сплошными линиями, отрицательные — прерывистыми; достоверные связи при вероятности ошибки 5% - одной линией, а при вероятности ошибки 1% — двумя линиями. Рядом с линиями необходимо указать коэффициент корреляции. Пример корреляционной плеяды представлен в Приложении 5.

Каждый представленный в работе график или таблица должны быть хотя бы кратко описаны, охарактеризованы. 

Формулы выписываются аккуратно, черным цветом. Их нумеруют в пределах главы арабскими цифрами. Например, (2.3) (третья формула второй главы). При ссылке на формулу номер формулы указывается в скобках, например: «В формуле (2.3)...». Значения принятых в формуле символов и коэффициентов приводятся непосредственно под формулой в той последовательности, в какой они даны в формуле. Каждое из них начинается с новой строки, первая строка начинается со слова «где».

3.5. Оформление сносок и библиографии

По контексту рукописи дипломной работы автор может ссылаться на соответствующие литературные источники. Это делается тогда, когда текст литературного источника цитируется дословно или когда используются мысли или идеи того или иного исследователя. В этом случае в рукописи дипломной работы в квадратных скобках приводится порядковый номер литературного источника по списку литературы, размещенному в конце работы, и страницы источника.

Сноски в тексте располагают перед точкой, запятой, двоеточием, тире, после многоточия, вопросительного и восклицательного знаков, кавычек и графического сокращения.

Список литературных источников содержит библиографическую информацию о рассматриваемых или рекомендуемых документах, является составной частью справочного аппарата научной работы и помещается после текста.

В список литературы включают все использованные в работе источники в алфавитном порядке. Сведения о книгах (монографиях, учебниках, учебных пособиях, справочниках и т.п.) должны включать: фамилию, инициалы автора (авторов), заглавие, место издания, издательство, год издания и объем в страницах. Название места издания приводится полностью, допускаются сокращения только нескольких названий Москва — М., Ленинград — Л., Санкт-Петербург — СПб.

В сведения о статье из периодической печати включают: фамилию и инициалы автора (авторов), заглавие статьи, наименование издания (журнала), наименование серии (если она обозначена), место издания, издательство, год выпуска, том, номер издания (журнала), страницы, на которых помещена статья.

Набор элементов в библиографических описаниях и последовательность их расположения регламентируется стандартом. Все описания должны быть составлены в соответствии с ГОСТ 701—84 «Библиографическое описание документа. Общие требования и правила составления», ГОСТ 7.12—93 «Библиографическая запись. Сокращения слов на русском языке. Общие требования и правила» и ГОСТ 7.11—78 «Сокращение слов и словосочетаний на иностранных европейских языках в библиографическом описании».
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2. Талызина Н.Ф., Кривцова С. В., Мухаматулина Е.А. Природа индивидуальных различий. - М.: МГУ, 1991. - 192 с.

Произведения печати более трех авторов:

1. Агаджанян Н.А. и др. Основы физиологии человека: Учеб. пособие / Н.А. Агаджанян, И. Г. Власова, Н.В. Ермакова и др. М.: РУДН, 2000. - 408 с.

2. Психосоциальная коррекция и реабилитация несовершеннолетних с девиантным поведением / С.А. Беличева, О. В. Кардашина, Н.Д. Линде и др.; Под ред. С.А. Беличевой. - М.: Здоровье России, 1999. - 181 с.

Работы (статьи) авторов как составная часть книги (сборника, журнала):

1. Ваганова В. И., Карпов В. В. Методика применения учебных телепередач / Теория и практика применения наглядных пособий и технических средств обучения в профессиональной школе: Сб. учеб.-метод, ст. / Под ред. А.А. Кыверъялга, А.В. Батаршева. - М.: Высш. шк., 1990. - С. 117—127.

2. Гуткина Н.И. Психологические проблемы взаимодействия учителя с подростком // Вопр. психологии. 1984. - № 2. - С. 99-106.

Авторефераты диссертаций:

1. Кольев А.Ф. Особенности индивидуального психологического консультирования и диалогического общения: Автореф. дис. ... канд. психол. наук. - М.: АПН СССР, 1991. - 18с.

2. Шмелев А. Г. Психосемантика и психодиагностика личности: Автореф. дис. ... д-ра психол. наук (19.00.01). - М.: МГУ, 1994. - 40 с.

После литературы на русском языке в алфавитном порядке, сохраняя общую нумерацию источников, указываются использованные работы на иностранных языках, например:

1. Berelson B., Steiner A.G. Human behavior. An inventory of scientific findings. Harcourt, Brace and World, INC. - New York, 1964. – 712 p.

2. Pinker Steven. The language instinct. - New York: W. Morrow and Co., 1994. – 494 p.

Библиографическое описание электронных ресурсов, разработанное Международной федерацией библиотечных ассоциаций (ИФЛА), подчиняется общим правилам библиографического описания и имеет некоторые особенности, например:

1. Полозов Ю.В. Вам нравятся ваши письма? [Электронный ресурс] // Psychology online Russia, март 2000. – Электрон. дан.: 1 файл. – http: // www.psycho.all.ru/nlpwrite.htlm. – 15.03.05.

2. Клемин А.В. Формирование единого европейского правопорядка: некоторые итоги [Электронный ресурс] // Конференция «40 лет Римским договорам» / СПбГУ. - Электрон. дан.: 1 файл. – http: // www.edc.spb.ru/ publications/home.htlm. – 15.03.05.


Окончательно отработанный и тщательно проверенный список литературы размещается в конце дипломной работы (после заключения). Все литературные источники, которые изучает и просматривает автор в процессе работы, рекомендуется записывать в рабочую тетрадь, соблюдая заранее правила описания произведений печати согласно ГОСТа.

Глава 4. Рекомендации по написанию дипломных работ

4.1. Основные этапы психологического исследования

Психологическое исследование, как правило, включает:

1. Обоснование темы исследования, определение основного противоречия, постановка проблемы.

2. Определение методологической базы исследования, изучение теории и истории вопроса, определение цели, выбор объекта и предмета исследования. Обзор имеющихся по данной проблеме публикаций.

3. Выдвижение основной гипотезы исследования и, при необходимости, частных гипотез. Экспериментальная гипотеза, в отличие от теоретической, должна быть сформулирована в виде импликативного высказывания: "Если …, то …".

4. Планирование исследования. Определение задач. Выбор методов и методик исследования.

5. Сбор научных и экспериментальных  данных и их описание. В теоретическом исследовании: поиск и отбор фактов, их систематизация  и актуальное описание под новым углом зрения. Обработку данных.

6. Оценку результатов проверки гипотез, интерпретация результатов в рамках исходной исследовательской концепции.

7.  Сравнительный анализ результатов исследования с существующими концепциями и теориями. Уточнение модели изучаемого явления. 

8. Формулирование общих выводов.

9.  Оценку перспектив дальнейшей разработки проблемы.

4.2. Изучение состояния проблемы. 

Литературный обзор.

4.2.1. Библиографическая подготовка. Первый этап деятельности студента при выполнении реферативной, курсовой или дипломной работы - -поиск соответствующих источников информации по изучаемой теме. Основные источники: книги, методические пособия и разработки, статьи в научных и научно-методических журналах, сборниках научных и научно-методических работ, материалы конференций, веб-страницы в Интернете. При их использовании необходимо правильное оформление ссылок на них, о чем речь пойдет ниже. Могут использоваться также и неопубликованные материалы. В случае рукописей это указывается в скобках после названия источника. Если используется устное высказывание специалиста, это также упоминается в тексте работы.
При изучении публикаций по теме необходимо пользоваться научными библиотеками. Массовые библиотеки предназначены для повышения общеобразовательного уровня читателей и по составу своих фондов, как правило, недостаточны для учебной и научной работы. Научные библиотеки, в отличие от массовых, призваны удовлетворять запросы читателей, связанные с их творческой, научной деятельностью. Для подготовки квалификационной работы могут использоваться, прежде всего,  библиотека СПбАА. При необходимости следует пользоваться также центральными библиотеками: Российской государственной библиотекой (РГБ), Российской национальной библиотекой (РНБ), Библиотекой Академии наук (БАН).
Российская государственная библиотека (РГБ) (до 1992 г. Государственная библиотека СССР им. В.И. Ленина) - главная библиотека страны. РГБ - общегосударственное хранилище отечественных и зарубежных книг, журналов и других материалов, в том числе рукописных книг, диссертаций (кроме диссертаций по медицинским наукам). Читателем библиотеки может стать любой гражданин с высшим образованием. Постоянное место жительства не имеет значения при записи. О конкретных документах, необходимых при записи в библиотеку, полезно узнать заранее. Адрес: 101000, Москва, ул. Воздвиженка, 3/5. Тел. 202-57-90. E-mail: nbros@rsl.ru; http://www.rsl.ru Отдел диссертаций: 141400, Московская обл., Химки-6, ул. Библиотечная, 15. Справки по тел. 202-57-90.
Российская национальная библиотека (РНБ) в Санкт-Петербурге (бывшая Государственная библиотека им. М. Е. Салтыкова-Щедрина) — одно из богатейших книгохранилищ мира. На протяжении многих десятилетий библиотека выполняла функции главной (республиканской) библиотеки Российской Федерации. Адрес: 191069, Санкт-Петербург, ул. Садовая, 18. Тел. 110-58-02. E-mail: office@nlr.ru; http://www.nlr.ru.
Библиотека Российской Академии наук (БАН) в Санкт-Петербурге — старейшая из библиотек нашей страны, основана в 1714 году. Адрес: 199034, Санкт-Петербург, Биржевая линия, 1. Тел. 218-35-92. E-mail: imb(o)mi о. г asl.spb.ru.
Среди отечественных университетских библиотек выделяются своими богатейшими фондами научные библиотеки Московского, Санкт-Петербургского, Саратовского, Томского, Ростовского, Воронежского и других университетов. Их адреса, также как адреса других библиотек России можно найти в справочнике «Большие и малые библиотеки России» (2000).
Поиск книг по интересующей проблеме обычно начинают со справочно-библиографического отдела и систематического каталога библиотеки. Каждая библиотека имеет собственный справочно-библиографический аппарат. Как правило, в любой библиотеке читателям открыт доступ к значительной части справочно-библиографического аппарата. Они могут обращаться к энциклопедиям, словарям, справочникам, библиографическим пособиям, самостоятельно вести поиск в системе каталогов и картотек. Для справочных целей используются книжные фонды открытого доступа.
Информацию о психологической литературе можно найти также в разделах систематического каталога смежных отраслей знания, например, философии, медицины, педагогики, социологии.
Если не удается самостоятельно справиться с библиографическими поисками, нужно обратиться к дежурному библиографу, который даст консультацию по методике дальнейшего поиска.
Для более широкого поиска информации о книгах по проблеме можно использовать книжную летопись, реферативные журналы, аналитические обзоры, бюллетени. Информацию о них дает библиограф. 
Сравнительно новым источником информации по психологии стал Интернет. Для успешного поиска информации в нем важно знать адреса соответствующих сайтов и вебстраниц. Важно обратить внимание на то, что при поиске информации в Интернете следует очень аккуратно печатать адреса, иначе нужный сайт не будет найден. В то же время полезно помнить, что «всемирная паутина» очень динамична, поэтому адреса изменяются или удаляются регулярно. 
При изучении состояния проблемы целесообразна следующая последовательность работы:

1. Ознакомление с определениями основных понятий, относящихся к рассматриваемой теме, используя словари и энциклопедии. В них часто можно найти ссылки на наиболее известные работы в данной области и на ученых, внесших вклад в исследование изучаемого явления. 

2. Составление библиографии по выбранной теме с помощью доступного систематического каталога (в библиографическом поиске могут быть особенно полезны информационные издания, библиографические издания, реферативные издания, обзорные издания). 

3. Ознакомление со справочными и библиографическими изданиями по другим наукам (акмеологии, социологии, педагогике, философии, психотерапии и др.).

4.2.2. Работа с литературой

Проведя библиографическую подготовку, вы будете иметь представление о количестве публикаций по интересующей вас теме, о временных рамках публикаций, об интересе ученых к данной проблеме. По реферативному журналу часто удается обнаружить и наиболее цитируемых авторов. Лучше начинать чтение с наиболее известных цитируемых авторов и тех, кто внес наибольший вклад в начальный период изучения проблемы. 

Целесообразно вначале просмотреть отобранные книги. Особое внимание уделите книгам, имеющим предметный указатель, ознакомьтесь с его помощью с важнейшими для вас фрагментами книги. Нередко после этого выясняется, что читать книгу целиком нет необходимости.

4.2.3. Конспектирование литературных источников

При конспектировании литературных источников, описывающих экспериментальное исследование, надо отметить такие его характеристики, как: перечень использованных методик, описание оригинальных (авторских) методик, описание процедуры эксперимента, объем выборки испытуемых, социально-демографические и другие значимые параметры выборки (всегда важны данные о возрасте, поле, уровне образования, профессии, принадлежности к определенной социальной группе, здоровье, психических или соматических расстройствах).

Любой конспект надо начинать с записи полных выходных данных печатной работы. Даже если прочитанная работа не произвела на вас благоприятного впечатления, весьма вероятно, что может пригодиться ее библиографическое описание и ваш краткий комментарий к ней.

Работа с собственными книгами по времени в несколько раз более эффективна. В своих книгах обязательно оставляйте после чтения закладки в тех местах, где затрагиваются наиболее интересные для вас темы. На закладке достаточно написать одно-два ключевых слова. По ходу чтения желательно составлять собственный предметный указатель к данной книге, для этого удобно использовать внутренние стороны обложек или вклеенные чистые листы.

4.2.4. Построение литературного обзора

Собранные материалы могут быть скомпонованы по хронологическому принципу, т.е. ваше изложение будет описывать этапы исследования проблемы отечественными и зарубежными учеными. Однако логическое построение предпочтительнее, хотя бы по той причине, что попытки представления материала по логическому принципу могут много дать самому исследователю для углубления понимания природы изучаемого явления. Структура может быть примерно следующей:

1. Феноменологическое описание, т.е. описание проявлений. Частота проявлений, временные, пространственные, интенсивностные, модальностные (если они имеются у изучаемых явлений) характеристики.

2. Определение места данного явления среди других психических явлений, т.е. его взаимосвязи, взаимовлияния, факторов, его обусловливающих,  явлений, на которые оно оказывает влияние.

3. Рассмотрение с опорой на схему, соответствующую избранному вами подходу: системному, целостному, комплексному, средовому или ситуационному и т.д. Этот выбор должен быть сделан в ходе предшествующего методологического анализа. При любом подходе необходимо уделить внимание компонентному составу изучаемого явления, его структуре. Структура явления — это устойчивые связи между его элементами. В психологии под структурой чаще всею понимается функциональная структура, т.е. устойчивые взаимосвязи между отдельными функциями. Нередко отдельные функции объединяют в функциональные блоки и рассматривают взаимосвязи между блоками.

4. Сущность, природа явления. Имеющиеся определения данного явления. Характеристика степени разнообразия в его понимании различными авторами.

5. Закономерности, которым подчиняется явление.

6. Прикладное, практическое использование психического явления (свойства, функции).

В литературном обзоре обязательно должны быть названы фамилии авторов, идеи или экспериментальные результаты которых вы пересказываете или обобщаете. Ссылаться следует, указывая конкретные публикации авторов. Если вам не удалось найти публикации автора, идеи которого вас заинтересовали, то, ссылаясь на него и называя его имя, вы должны также указать автора (и его публикацию), выступившего посредником для вас, благодаря которому вам стала доступна нужная информация. В этом случае вслед за последней фразой, раскрывающей точку зрения обсуждаемого автора, вы пишите в скобках: (по Иванову И.И., 1996). Если вы приводите цитату, взятую не из первоисточника, а имеющуюся в работе другого автора, то в конце цитаты в скобках указываете источник, с которым работали. Например: (цит. по Сидорковскому С.С., 1999).

4.3. Выбор методов и методик

Основными эмпирическими методами научного исследования в психологии являются: наблюдение, опросы и тесты, эксперимент, моделирование. Выбор методов исследования обусловлен особенностями объекта и предмета исследования и поставленным целям. Ограничения, связанные с возможностью реализовать конкретные методы, нередко заставляют по-новому определять предмет исследования и пересматривать цели.

Метод - способ научного познания объекта, упорядоченная работа с фактами и концепциями, принцип и способ сбора, обработки или анализа данных, а также принцип воздействия на объект.

Методика – система и последовательность действий и средств, позволяющая решить исследовательскую задачу; форма реализации метода, совокупность приемов и операций, процедура или набор процедур для достижения поставленной цели. 

При выборе методики следует учитывать ее возможности и ограничения, прежде всего ее надежность и валидность. Следует отдавать предпочтение тем методикам, которые достаточно полно описаны в руководствах по их применению. Чем меньше методика апробирована,  тем меньше шансов получить достоверные результаты и затем сделать ясные выводы. Не стоит увлекаться использованием методик зарубежных авторов, если для этих методик не проведена вся необходимая адаптация (не подтверждена эквивалентность иноязычной и русскоязычной версии, нет норм российской выборки и т.п.).

При составлении набора методик целесообразно руководствоваться принципом дополнительности. Друг друга должны дополнять данные качественного и количественного характера, субъективные и объективные показатели.

Часто наиболее интересными и обоснованными воспринимаются исследования, в которых использованы и известные, достаточно распространенные, и новые, оригинальные методики.  

4.4. Выборка для эмпирического исследования 

Выборка – множество испытуемых, выбранных для участия в исследовании с помощью определенной процедуры из генеральной совокупности. 

Генеральная совокупность – множество объектов эквивалентных по конечному множеству свойств.

Объем выборки – число испытуемых, включенных в выборочную совокупность. Объем выборки принципиально важен, поскольку только при использовании адекватной выборки можно получить достаточно полную и точную картину изучаемого психического феномена. Основными требованиями к выборке является ее репрезентативность и адекватность.

Репрезентативность выборки – соответствие  свойств исследуемой выборки свойствам генеральной совокупности. Она достигается либо путем рандомизации (случайным выбором объекта из совокупности), либо путем попарной группировки (распределение испытуемых в группы так, чтобы группы были эквивалентными), либо комбинацией этих способов.

Адекватной считается выборка достаточного объема (размера) для того, чтобы в количественных характеристиках (числовых показателях) был достигнут предполагаемый уровень достоверности.

Определение объема выборки обусловлено исследовательскими целями и задачами. Широко распространенной исследовательской стратегией является сравнение двух или более групп испытуемых (обучаемых, обследуемых...) по определенным параметрам. Особенно часто сравнение производят между экспериментальной и контрольной группами.

В выпускной работе достаточной может быть выборка 30-40 человек.

Определение объема выборки в значительной степени зависит от поставленной цели, объекта исследования, количества и состава используемых методик. Поэтому названные числа являются ориентировочными. Основанием для уменьшения названных объемов может выступить, например, использование клинического подхода (использование большой совокупности разноплановых данных о каждом индивиде), обследование редкой категории людей (расширение объема такой выборки невозможно или крайне трудно), использование трудоемких методик, дающих большую информацию об объекте исследования.

4.5. Обработка результатов исследования

Если данные, полученные в эксперименте, качественного характера, то правильность делаемых на основе их выводов полностью зависит от интуиции, эрудиции и профессионализма исследователя, а также от логики его рассуждений. Если же эти данные количественного типа, то сначала проводят их первичную, а затем вторичную статистическую обработку. Первичная статистическая обработка заключается в определении необходимого числа элементарных математических статистик. Такая обработка почти всегда предполагает как минимум определение выборочного среднего значения. В тех случаях, когда информативным показателем для экспериментальной проверки предложенных гипотез является разброс данных относительного среднего, вычисляется дисперсия или квадратическое отклонение. Значение медианы рекомендуется вычислять тогда, когда предполагается использовать методы вторичной статистической обработки, рассчитанные на нормальное распределение, Для такого рода распределения выборочных данных медиана, а также мода совпадают или достаточно близки к средней величине. Этим критерием можно воспользоваться для того, чтобы приблизительно судить о характере полученного распределения первичных данных.

Вторичная статистическая обработка (сравнение средних, дисперсий, распределений данных, регрессионный анализ, корреляционный анализ, факторный анализ и др.) проводится в том случае, если для решения задач или доказательства предложенных гипотез необходимо определить статистические закономерности, скрытые в первичных экспериментальных данных. Приступая к вторичной статистической обработке, исследователь прежде всего должен решить, какие из различных вторичных статистик ему следует применить для обработки первичных экспериментальных данных. Решение принимается на основе учета характера проверяемой гипотезы и природы первичного материала, полученного в результате проведения эксперимента. Приведем несколько рекомендаций на этот счет.

Рекомендация 1. Если экспериментальная гипотеза содержит предположение о том, что в результате проводимого психолого-педагогического исследования возрастут (или уменьшатся) показатели какого-либо качества, то для сравнения до- и постэкспериментальных данных рекомендуется использовать критерий Стъюдента или х2-критерий. К последнему обращаются в том случае, если первичные экспериментальные данные относительны и выражены, например, в процентах.

Рекомендация 2. Если экспериментально проверяемая гипотеза включает в себя утверждение о причинно-следственной зависимости между некоторыми переменными, то ее целесообразно проверять, обращаясь к коэффициентам линейной или ранговой корреляции. Линейная корреляция используется в том случае, когда измерения независимой и зависимой переменных производятся при помощи интервальной шкалы, а изменения этих переменных до и после эксперимента небольшие. К ранговой корреляции обращаются тогда, когда достаточно оценить изменения, касающиеся порядка следования друг за другом по величине независимых и зависимых переменных, или когда их изменения достаточно велики, или когда измерительный инструмент был порядковым, а не интервальным.

Рекомендация 3. Иногда гипотеза включает предположение о том, что в результате эксперимента возрастут или уменьшатся индивидуальные различия между испытуемыми. Такое предположение хорошо проверяется с помощью критерия Фишера, позволяющего сравнить дисперсии до и после эксперимента. Заметим, что, пользуясь критерием Фишера, можно работать только с абсолютными значениями показателей, но не с их рангами.

Результаты количественного и качественного анализа материала, полученного в ходе проведения эксперимента, первичной и вторичной статистической обработки этого материала, используются для доказательства правильности предложенных гипотез. Выводы об их истинности являются логическим следствием доказательства, в процессе которого в качестве основного аргумента выступает безупречность логики самого доказательства, а в качестве фактов — то, что установлено в результате количественного и качественного анализа экспериментальных данных. 

Рекомендации 4. Исследователь должен прочно овладеть основными группами методов математической обработки эмпирических данных:

А. Методы математико-статистического анализа позволяющие вычислять так называемые элементарные математические статистики, характеризующие выборочное распределение данных, например выборочное среднее, выборочная дисперсия, мода, медиана и ряд других.

Б. Методы математической статистики, например дисперсионный анализ, регрессионный анализ, позволяющие судить о динамике изменения отдельных статистик выборки.

В. Методы, например, корреляционного анализа, факторного анализа, методов сравнения выборочных данных, дающие возможность достоверно судить о статистических связях, существующих между переменными величинами, которые исследуют в данном эксперименте.

Глава 5. Защита дипломной работы

5.1. Общие положения

К защите выпускной квалификационной работы допускаются лица, завершившие полный курс обучения, успешно прошедшие все предшествовавшие аттестационные испытания (зачеты, экзамены, курсовые работы, практики), в том числе - квалификационную практику, а также успешно прошедшие предзащиту. 

Курсант и слушатель  не получает допуск к защите дипломной работы, если:

1) дипломная работа оформлена небрежно, с нарушениями требований методических рекомендаций  по написанию дипломных работ;

2) отзыв руководителя дипломной работы отрицательный или отсутствует;

3) во введении отсутствует обоснование актуальности темы; не определены цель, объект и предмет, рабочая гипотеза, задачи, новизна и практическая значимость исследования;

4) в работе отсутствуют выводы, то есть содержательные итоги  исследования  и заключение;

5) в ходе предварительной защиты дипломной работы дипломник не смог доложить результаты дипломной работы и дать, при необходимости, пояснения по ее содержанию.

Дипломная работа, допущенная к защите, предоставляется на рецензию не позднее, чем за 10 дней до начала итоговой аттестации. Рецензент назначается научно-исследовательским отделом (выпускающей кафедрой). За неделю до защиты диплома курсант (счлушатель) должен ознакомиться с рецензией, чтобы иметь возможность подготовиться к ответам на замечания рецензента.

Защита проходит на открытом заседании ГАК. Дипломник в течение 7-10 минут докладывает основные результаты дипломной работы, затем отвечает на вопросы членов ГАК и присутствующих. При ответах на вопросы допускается использование материалов дипломной работы. 

После этого оглашается отзыв научного руководителя и выступает рецензент (в случае отсутствия оглашается его рецензия). Если рецензия содержит замечания, то соискателю предоставляется слово для ответа на эти замечания.  Затем оглашаются акты о внедрении. После этого следует свободная дискуссия, в которой по желанию могут выступить как члены ГАК, так и присутствующие. Затем соискателю предоставляется заключительное слово. 

После того, как все защиты состоятся, следует краткое обсуждение дипломных работ членами ГАК. Решение об оценке по защите дипломной работы принимается на закрытом заседании ГАК большинством голосов членов экзаменационной  комиссии. В случае если мнения членов комиссии разделились поровну, голос председателя является решающим.

Сразу по окончании закрытого заседания ГАК в присутствии курсантов, слушателей, научных руководителей и рецензентов председатель объявляет решение ГАК и оценку дипломных работ.

Для наглядного представление результатов дипломной работы рекомендуется подготовить иллюстративный материал в виде схем,  диаграмм, таблиц или корреляционных плеяд. Это особенно желательно, если у вас много количественных данных или если вы предложили классификацию, даете описание каких-либо видов, типов.

Иллюстративный материал может быть изготовлен на бумаге, слайдах  (форматом А1 или А2), размножен на листах формата А4 или АЗ (по количеству членов аттестационной комиссии) или подготовлен для демонстрации на полилюксе.

5.2. Примерный план доклада на защите дипломной работы

Обязательными моментами доклада, требующими хотя бы краткого освещения в докладе, являются следующие:

1. актуальность; 

2. цель исследования;

3. объект и предмет исследования; 

4. гипотеза;

5. задачи (не более 5 задач);

6. методы и методики; 

7. выборка; 

8. основные результаты исследования; 

9. выводы и практические рекомендации. 

Время для выступления — 7- 10 минут. Желательно вслух проговорить выступление заранее и отметить затраченное время, чтобы скорректировать объем доклада.

5.3. Типичные ошибки выступающего

1. Выступающий обстоятельно доказывает актуальность исследования.

Лучше исходить из того, что ваше выступление слушают и оценивают специалисты. Специалистам актуальность и новизна работы достаточно понятны без длительных объяснений. 

2. Выступающий пространно характеризует современное состояние обсуждаемой проблемы.

Достаточно оценить состояние обсуждаемой проблемы, не переходя к развернутому анализу. При небольшом времени доклада обзор неизбежно получается фрагментарным.

3. В докладе отсутствуют выводы или изложены излишне кратко. Выше уже было сказано о значении выводов. По сути, это то, для чего и проводилась работа. Если их нет, комиссия вправе полагать, что поставленная в исследовании цель не достигнута.

4.  Выступающий не управляет вниманием слушателей, не фиксирует их внимание на отдельных показателях, цифрах, значениях, которые демонстрируются наглядно («Обратите, пожалуйста, Ваше внимание на следующую цифру в столбце пять…» и т.д.).

5. Прежде чем отвечать на задаваемый вопрос, надо набраться терпения и выслушать его до конца, не перебивая на полуслове члена комиссии. При этом отвечать следует по существу вопроса. Если задаются несколько вопросов лучше выслушать и записать их сразу все, а потом отвечать в удобной для докладчика последовательности.

 5.4. Параметры оценки доклада

1. Четкое, ясное изложение содержания. Доклад будет понятнее, если вы обращаетесь к общеизвестным фактам и положениям или если вы ссылаетесь на те гипотезы, методические приемы и собственные полученные данные, о которых уже сообщили слушателям. Следует избегать противоречивой информации. 

2. Умение анализировать результаты, давать их психологическую интерпретацию, т.е. объяснять выявленные факты на языке научных понятий и закономерностей, а не только на языке зафиксированных проявлений или языке количественных характеристик.

3. Умение отвечать на вопросы, демонстрируя знание своей работы и знание современного состояния той проблемы (раздела психологии), к которой ваша работа относится.

4. Умение наглядно представить основные материалы исследования с помощью иллюстративного материала.

5.5. Параметры оценки дипломной работы.

При оценке теоретической части работы:

1. Актуальность и новизна изученной проблемы с научной и практической точки зрения.

2. Правильное описание методологического аппарата исследования: предмета, объекта, цели, задач, новизны исследования.

3. Умение поиска необходимых источников информации, объем изученной литературы по проблеме.

4. Полнота раскрытия основных аспектов проблемы в обзоре литературы.

5. Умение отобрать существенную информацию, необходимую для полного освещения изучаемой проблемы в теоретической части работы.

6. Аналитичность, логичность и последовательность в раскрытии темы.

7. Способность к обобщению и формулировке выводов в обзоре научной литературы.

8. Стилистически правильное и грамотное оформление реферативной части работы.

9. Правильное оформление научной работы.
При оценке описания эмпирической части работы:

1. Правильное описание методического аппарата: актуальности, целей, задач, гипотез, новизны эмпирического исследования.

2. Адекватность методов и методик исследования задачам исследования.

3. Объем проделанной работы по сбору эмпирического материала, который определяется количеством методик (и их трудоемкостью), а также численностью выборки испытуемых.

4. Полнота описания плана, организации и методов проведения исследования.

5. Полнота представления результатов исследования.

6. Представление методов количественной и качественной обработки данных исследования, использование методов математической обработки данных.

7. Убедительность аргументации и доказательность выводов исследования.

8. Полнота выводов исследования.

9. Качество интерпретации результатов исследования.

10. Правильное использование научной стилистики при описании эмпирического исследования и грамотное оформление
научной работы.

При оценке описания разработки в области практической психологии:
1.
Правильное описание методического аппарата разработки в области практической психологии: ее актуальности, целей, задач, новизны.
2.
Адекватность методов и методик практической психологии задачам исследования.
3. Владение процедурой разработки (или адаптации) методики практической психологической работы.
4. Владение методами психодиагностики, консультирования, психотерапии, коррекционной, развивающей психологической работы или работы по психопрофилактике и психологическому просвещению.
5. Объем практической психологической работы,  проделанной студентом, который определяется количеством методик (и их трудоемкостью), а также численностью выборки.
6. Полнота описания организации и проведения практической работы, характеристика новизны и специфики разработанной методики практической психологической работы.
7. Полнота описания результатов практической психологической работы.
8. Количественная и качественная обработка результатов.
9. Анализ эффективности проведенной практической психологической работы, ее интерпретация, убедительность аргументации.
10.
Полнота выводов по ее апробации, описание возможностей
и ограничений в применении, рекомендаций по их использованию.
Рецензент характеризует, в какой мере представленная
работа соответствует перечисленным выше критериям, и
формулирует общий вывод об уровне и качестве дипломной
работы,  предлагает отметку.
Вопрос об отметке, которую заслуживает дипломная работа, решает Государственная Аттестационная Комиссия на закрытом заседании, учитывая:
1)
самостоятельное изучение представленного текста   работы членами комиссии,
2) рецензию специалиста,
3) отзыв научного руководителя,
4) акты о внедрении результатов исследования и отзывы заказчика,
5) изложение содержания работы, профессиональную компетентность, проявленную студентом в процессе выступления на защите и при ответах на поставленные вопросы.

Глава 6. Перечень тем дипломных работ, защищенных в Санкт-Петербургском Университета МВД по кафедре общей и практической психологии 2002-2005 годах

1. Методологические и теоретическое основы акмеологии
1. Акмеологические условия преодоления профессионального кризиса (на материале…)

2. Теоретические основания концепции саморазвивающейся личности.

3. Оценка классификаций потребностей человека с позиций принципов научного знания.

2. Образовательные концепции и технологии подготовки кадров

2.1. Психология труда преподавателя

1. Привлекательность труда преподавателя (на примере медико-технического колледжа).

4. Влияние личностных особенностей на профессиональную деформацию педагогов.

5. Взаимосвязь социально-психологического климата педагогического коллектива с успешностью профессиональной деятельности педагога

6. Особенности самосознания педагога, успешного в профессиональной деятельности.

7. Типы самореализации личности преподавателя в педагогическом общении.

8. Влияние личности учителя на особенности внимания в младшем школьном возрасте.

9. Социально-психологическая профессиональная компетентность преподавателя колледжа.

2.2. Психология обучения и воспитания студентов

10. Психологические основы успешности теоретического обучения учащихся профессионального лицея.

11. Стратегии социальной адаптации студентов.

12. Психологические основы успешности обучения учащихся лицея полиграфии. 

13. Готовность студентов-психологов к управлению межличностными конфликтами в профессиональной деятельности. 

14. Коммуникативная активность в структуре индивидуальности студента.

15. Психологическая модель готовности студентов первого курса к обучению в ВУЗе.

16. Психологические различия студентов технического и гуманитарного вузов.

17. Особенности мотивации учебной деятельности студентов, обучающихся в новых социально-экономических условиях.

18. Исследование профессионально-важных качеств курсантов ВТУ ЖДВ.

2.3. Управление образовательным процессом

19. 1. Учебно-методический комплекс учебной дисциплины (по выбору студента).

20. Психологические аспекты подготовки кадрового резерва в коммерческой организации

21. Оценка эффективности корпоративного обучения (на примере определенной фирмы)

22. Мотивационный аудит персонала государственного образовательного учреждения

23. Срабатываемость людей в учебном коллективе и условия ее формирования. 

3. Психология менеджмента
3.1. Теоретические основы психологии менеджмента

24. Организационная культура как ресурс организационного развития.

25. Особенности изменения социально-психологического климата в период организационных изменений.

3.2. Психология менеджера

26. Психологические особенности личности руководителя как лидера

27. Социально-психологические качества, обуславливающие успешность женщин – руководителей.

28. Привлекательность труда как фактор адаптации молодых специалистов на предприятии.

29. Привлекательность культуры труда в организации.

30. Психограмма менеджера по персоналу.

31. Стресс и стратегии его преодоления у менеджеров (на примере…).

32. Лидерские качества и успешность профессиональной деятельности (на примере сети магазинов оптовой торговли).

33. Влияние профессиональной деятельности на состояние психического и физического здоровья у менеджеров определенного звена

34. Характеристики стрессоустойчивости управленцев нижнего звена.

35. Структура мотивации персонала фирмы.

36. Манипулятивная установка в деятельности менеджера.

37. Влияние уровня самоактуализации на стиль общения менеджера.

38. Развитие социальной компетентности в ходе профессионализации.

39. Влияние успеха в профессиональной деятельности на структуру ценностей менеджера.

40. Самооценка адекватности профессионального выбора.

41. Факторы становления профессионализма.

42. Коммуникативная креативность менеджера как фактор его успешности в профессии.

43. Профессиограмма менеджера по управлению персоналом.

44. Карьерные ориентации в мотивации менеджеров (на примере…).

45. Акмеологические условия профессиональной самореализации.

3.3. Профессиональная надежность и пригодность персонала

46. Определение профессиональной пригодности персонала на примере коммерческой фирмы. 

47. Эффективное использование возможностей информационных технологий в управлении бизнесом

48. Специалист по управлению знаниями: профессиональные, должностные, личностные характеристики

49. Психологическая адаптация сотрудника при вхождении в новый коллектив.

50. Исследование факторов благонадежности персонала в коммерческих структурах.

51. Формирование перспективы профессиональной самореализации.

52. как условие удовлетворенности профессией.

53. Профессиональное самоопределение как способ самореализакции.

54. Психологическая обусловленность успешности деятельности …

55. Роль смысложизненных ориентаций в адаптации к профессии.

56. Исследование факторов благонадежности персонала в коммерческих структурах.

57. Исследование факторов благонадежности сотрудников в коммерческой организации.

58. Психологическая адаптация сотрудников при вхождении в новый коллектив.

59. Социально-психологические особенности личности при выборе профессии социального работника воспитательного дома.

60. Определение соответствия возможности человека требованиям профессии.

61. Профессионально-личностный портрет машиниста магистрального локомотива

62. Психологический анализ деятельности торгового представителя (на примере выставочной деятельности)

63. Индивидуально-психологические особенности и успешность профессиональной деятельности в сфере туризма.

64. Выявление профессионально важных качеств мастера производственного участка.

3.4. Психология управления персоналом

65. Психологические аспекты управления мотивацией персонала.

66. Управление мотивацией персонала коммерческой организации.

67. Внутренний коммуникационный аудит коммерческой организации.

68. Влияние стиля руководства на социально-психологический климат в коллективе. 

69. Регуляция эмоционального состояния руководящих работников.

70. Ценностная сфера и субъективное благополучие современного руководителя.

71. Взаимосвязь стиля руководства с психологическим типом руководителя.

72. Методы оптимизации деятельности управленческого персонала.

73. Взаимосвязь стиля руководства и мотивации персонала.

74. Взаимосвязь стиля руководства, мотивации персонала и эффективности профессиональной деятельности.

75. Стили руководства и управления в организации.

76. Управление организационными знаниями как конкурентное преимущество.

77. Управление формированием профессиональной идентичности.

78. Управление мотивацией персонала коммерческой организации.

79. Сравнительная характеристика рекрутинговых агентств.

80. Мотивационный аудит персонала коммерческой организации.

81. Влияние стиля руководства на социально-психологический климат в коллективе. 

82. Использование музыкального кондиционирования для коррекции функционального состояния операторов.

83. Управление социально-психологическим климатом в коллективе.

84. Управление мотивацией персонала коммерческой организации.

85. Особенности изменения социально-психологического климата в фирме в период реорганизации.

86. Управление социально-психологическим климатом (межличностный аспект) в коллективе.

87. 67. Технологии управления корпоративными базами знаний.

88. Управление мотивацией персонала коммерческой организации.

89. Психологические методы отбора и оценки персонала (на примере сете магазинов розничной торговли).

90. Психологические особенности принятия решения на рабочем месте.

3.5. Гендерные особенности персонала организации

91. Женщина-руководитель и проблемы лидерства в организации. 

92.  Индивидуально-психологические характеристики женщин, работающих в игорном бизнесе.

93. Исследование гендерных представлений о профессиональной роли женщины. 

94. Структура развития гендерных характеристик личности.

95. Влияние гендерных стереотипов на самооценку мужчин и женщин.

96. Влияние маскулинности–феминности на ауто- и гетероагрессию.

97. Гендерные аспекты профессиональных стереотипов.

98. Гендерные аспекты подбора управленческого персонала.

99. Особенности личности женщин, омолаживающих лицо при помощи пластической хирургии.

100. Психологические причины и особенности женского алкоголизма. 

101. Индивидуально-характерологические особенности женщин-военнослужащих. 

3.6. Экономическая психология

102. Сравнительный анализ личностных качеств женщин, работающих в сфере бизнеса и на госпредприятиях. 

103. Технология психологического сопровождения в бизнесе.

104. Субъективное экономическое благополучие как фактор, влияющий

105. на самооценку.

106. Психологическая услуга как товар.

107. Психологический портрет современного предпринимателя.

3.7. Психология рекламы и маркетинга

108. Психологические особенности эффективной рекламы фитнес-клубов.

109. Психологические детерминанты эффективности мотивационного воздействия на сотрудников организации.

110. Психологические особенности восприятия рекламы.

111. Цветовая активизации психических процессов в рекламе.

112. Формирование новых потребностей человека посредством рекламы.

113. Взаимосвязь личностных черт с предпочтениями телепередач, кинофильмов и видео материала.

114. Психологические особенности восприятия рекламы.

115. Маркетинг психологической услуги в сфере дополнительного образования.

116. Методы воздействия рекламы на человека.

3.5. Психология конфликта

117. Конфликты в управлении персоналом организации и способы их разрешения.

118. Модели поведения в конфликтных ситуациях женщин-менеджеров и мужчин-менеджеров.

119. Психологические аспекты анализа конфликтной ситуации (на примере компании «Белый ветер»).

120. Характерологические детерминанты стратегии поведения в конфликте линейных и функциональных менеджеров.

121. Динамика агрессивности в условиях профессиональной деятельности (на примере спасателей и социальных работников).

122. Развитие и разрешение межличностных конфликтов в коллективе торговой фирмы.

123. Технологии управления конфликтами в организации.

124. Психология переговорного процесса по разрешению конфликтов.

125. Технологии эффективного общения и рационального поведения в конфликте.

126. Конфликты в организациях: технология их предупреждения и разрешения.

127. Психология управления внутрифирменными конфликтами.

128. Конфликты в управлении персоналом организации и способы их разрешения.

129. Психология управления конфликтами в организации.

130. Изучение спроса на психологические услуги по разрешению конфликтов.

4. Проблемы личности

4.1. Психология развития

131. 110. Развитие творческих способностей детей дошкольного возраста.

132. Мотивация достижения в младшем школьном возрасте.

133. Психологическая поддержка акцентуированного подростка.

134. Психологическая коррекция эмоционального состояния детей в изостудии.

135. Исследование личности подростка с помощью диагностического комплекса проективного интервью.

136. Программа развития памяти в старшем дошкольном возрасте

137. Рефлексия как психологический механизм развития «Я-концепции» взрослого человека.

138. Особенности полоролевой социализации школьника.

139. Особенности гендерных представлений подростков, воспитывающихся вне семьи. 

140. Особенности профессионального самоопределения молодежи.

141. Детерминанты ошибочного профессионального выбора.

142. Факторы адекватности профессионального самоопределения.

143. Отношение к объектам страха у младших школьников в Вальдорфской и традиционной образовательной среде.

144. Роль психических особенностей учащихся в освоении практических навыков оператора полиграфического производства. 

145. Развитие творческих способностей у детей дошкольного возраста.

146. Взаимосвязь когнитивной сферы и личностных особенностей в младшем школьном возрасте.

147.  Особенности внимания детей младшего школьного возраста.

148. Исследование эмоциональных состояний детей подросткового возраста в различных социально- психологических условиях.

149. Влияние функциональной асимметрии головного мозга на успешность обучения в младшем школьном возрасте.

150. Определение взаимосвязи когнитивных функций и уровня тревожности у детей разного возраста.

151. Особенности различных видов памяти у детей с пониженным уровнем внимания.

152. Концепция и технология формирования профессиональной ориентации.

153. Методы психологической поддержки акцентуированного подростка.

154. Эмоциональные особенности как критерий диагностики психологической готовности к школе.

155. Специфика развития личности подростка, воспитывающегося в условиях депривации.

156. Модели взаимодействия одаренного ребенка и взрослого.

157. Копинг-стратегии старших подростков. 

158. Исследование эмоциональных состояний в группах подростков, воспитывающихся в разных социально-психологических условиях.

159. Эмоционально-личностные особенности периода юности.

160. Влияние психологической грамотности старшеклассника на структуру его коммуникативных свойств.

161. Автобиографический подход в проектировании жизненного пути.

162. Возрастные особенности структуры эмоциональности.

4.2. Психология семьи

163. Национальная семья как этнопсихологическое пространство.

164. Формирование ценностных ориентаций личности в семье.

165. Влияние стиля семейного воспитания на адаптивные возможности подростка.

166. Удовлетворенность браком в «молодых»  семьях.

167. Характер межличностных отношений супругов семьях предпринимателей.

168. Климат в семье как фактор успеваемости и поведения.

169. Влияние личностных особенностей на супружескую совместимость.

170. Особенности взаимодействия поколений в современной российской семье. 

171. Влияние локуса контроля на супружескую совместимость.

172. Школьные и семейные стрессфакторы у учащихся начальных классов.

4.3. Психология взрослого человека.

173. Исследование природы мотивации взрослых людей.

174. Стиль жизни как способ уравновешивания человека с его средой.

175. Одиночество в пожилом возрасте.

176. Коммуникативные свойства личности пожилого человека.

177. Психология профессиональной деятельности. 

178. Адекватность представлений о профессии психолога как предпосылка успеха в деятельности.

179. Взаимосвязь социальной успешности и отношения к своей внешности в среднем возрасте.

180. Личностный адаптационный потенциал и качество жизни людей с различными степенями нарушения слуха.

181. Отношение к своему внешнему облику в период середины жизни.

182. Снижение ситуативной тревожности как показатель эффективности психологической подготовки (на примере…). 

183. Самопознание как фактор самоактуализации. 

184. Акцентуации характера творческой личности.

185. Особенности социальной адаптации людей с проблемами слуха.

186. 162.  Психологические детерминанты употребления алкоголя.

187. Особенности вербальных описаний личности.

188. Переживание тревоги спортсменами.

189.  Психологические особенности успешных спортсменов-боксеров.

190. Личностные факторы индивидуального стиля деятельности.

191.  Изучение профессионально-важных качеств специалистов полиграфического производства.

192. Самопознание как фактор самоактуализации.

193. Влияние эталонов красоты на структуру «Я-концепции».

194. Проявление акцентуаций характера в процессе занятий спортом.

195. Роль эмпатии в регуляции поведения.

4.5. Основы глубинной психологии
196. Психокоррекция суицидального поведения у подростков.

197. Детерминанты аутодеструктивного поведения.

198. Влияние фемининности-маскулинности на ауто и гетероагрессию.

199. Особенности наблюдения психологов за собственной психической реальностью.

200. Анализ дезадаптивных реакций ребенка – дошкольника.

4.6. Этнопсихология
201. Этническая идентичность как компонент личностной структуры.

202. Влияние этнических стереотипов на межэтническое общение.

203. Психологические особенности формирования национального самосознания.

4.7. Психологическое консультирование

204. Психокоррекция детских страхов тематически направленным рисованием. 

205. Влияние самоотношения на статус в группе.

206. Профконсультирование при смене профессии или в ситуации профессионального кризиса.

207. Невроз как форма патологической адаптации в социуме.

208. Повышение стессоустойчивости путем коррекции самооценки.

209. Взаимосвязь психического выгорания и личностных особенностей у менеджеров среднего звена.

210. Определение степени ответственности консультанта за неблагоприятные последствия наступившие в результате внедрения в компании его рекомендаций.

211. Изменение самоотношения личности в ситуациях успеха и неуспеха.

212. Психокоррекция посттравматических состояний.

213. Эмоциональный статус больных с очаговыми поражениями мозга

4.8. Психопрофилактика психических состояний и свойств личности
214. Психологические особенности синдрома эмоционального выгорания в профессиональной деятельности педагога. 

215. Невроз как форма патологической адаптации в социуме.

216. Дезадаптация ребенка в детском саду.

217. Роль самооценки в развитии аддиктивного поведения.

218. Влияние личностных особенностей на профессиональную деформацию работников определенной специализации.

219. Полезависимость как фактор антисоциального поведения.

220. Личностный смысл как детерминанта психических состояний.

221. Влияние самоотношения на статус в группе.

222. Мотивационные детерминанты преступного поведения у подростков.

223. Изучение зависимости мотивов употребления алкоголя от личностных особенностей.

224. Коррекция некоторых дезадаптивных реакций ребенка-дошкольника.

225. Профессиональное выгорание сотрудников предприятия (на примере…).

226. Психическое выгорание менеджеров туристического бизнеса.

227. Оценка эффективности методов коррекции утомления операторов.

228. Коррекционная программа снижения уровня тревожности у детей старшего дошкольного возраста. 

229. Психологические детерминанты интернет-аддиктивного поведения.

230. Проблемы социальной адаптации акцентуированных подростков.

231. Динамика экзистенционального выбора в процессе кинотерапии.

232. Психокоррекция детских страхов тематически направленным рисованием.

233. Синдром эмоционального выгорания у работников детского дома.

234. Психологический портрет интернет-зависимой аудитории.

4.9. Психология общения
235. Особенности эмпатии при различных типах социального поведения. 

236. Психологические особенности общения воспитанников детских домов.

237. Неуверенность как фактор, препятствующий успешности в межличностных отношениях. 

238. Стиль общения как форма самореализации личности.

239. Подготовка и ведение деловых переговоров в стандартных и нестандартных условиях.

240. Уверенность как фактор успешности в межличностных отношениях.

4.10. Диагностика в консультировании

241. Применение соционики в профориентации.

242. Самооценка человека с поведением типа «А».

243. Проявление личностных особенностей в речи.

4.11. Юридическая психология.

244.  Мотивация делинквентного поведения. 

245. Оптимизация саморегуляции психических состояний сотрудников органов внутренних дел. 

4.12. Теория и методика тренинга

246. Развитие профессионально значимых свойств личности в системе тренинговой подготовки.

247. Ролевые игры в тренинге.

248. Развитие эмоциональной компетентности посредством тренинга. 

249. Совершенствование профессионально-значимых качеств личности в тренинге.

250. Коммуникативный тренинг как метод профилактики межличностных конфликтов в организации.

251. Развитие навыков регулирования эмоций посредством тренинга.

Литература

1. Карандашев В.Н. Квалификационные работы по психологии: реферативные, курсовые и дипломные. : Учеб.-метод. Пособие. – М.: Смысл, 2002. – 80 с.

2. Куликов Л.В. Психологическое исследование: методические рекомендации по проведению. – СПб., Речь, 2001. – 184 с.

3. Куликов Л.В. Курсовые и выпускные квалификационные работы: Учебное пособие. – СПб.: Изд-во С.-Петербургского университета, 2001. – 52 с.

4. Наследов А.Д. Математические методы психологического исследования. Анализ и интерпретация данных. Учебное пособие. – СПб.: Речь, 2004. – 392 с.

5. Немов Р.С. Психодиагностика. Введение в научно-психологическое исследование с элементами математической статистики. – М., 2001. – 640 с.

6. Рефераты, контрольные и дипломные работы по психологии: практические рекомендации по разработке и оформлению (для студентов, аспирантов, преподавателей, практических психологов) / Сост. А.В.Батаршев. – М.: ТЦ Сфера, 2002. – 144 с.

7. Сидоренко Е.В. Методы математической обработки в психологии. – СПб.: ООО «Речь», 2001. – 350 с.

8. Экспериментальная психология: Учебник для вузов. 2-е изд., доп. / В.Н. Дружинин. – СПб.: Питер, 2003. – 320 с.

9. Эхо Ю. Практическое руководство для всех, кто пишет дипломные, курсовые, доклады, рефераты, диссертации: Успех без лишних проблем. – М., 1996.

ПРИЛОЖЕНИЯ

Приложение 
Образец титульного листа

САНКТ – ПЕТЕРБУРГСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ МВД РОССИИ

Факультет  подготовки практических психологов для ОВД

кафедра общей и практической психологии

ВЫПУСКНАЯ КВАЛИФИКАЦИОННАЯ РАБОТА

По специальности «030301»- Психология

Тема: «сравнительный анализ стилевого поведения подростков и юношей ».

Выполнил: мл.лейтенант милиции Рябова Нарина Алексеевна   слушатель 551 группы 5 курса факультета подготовки практических психологов ОВД. 
Научный руководитель: заместитель начальника кафедры общей и практической психологии кандидат психологических наук, доцент майор милиции Арбузова Е.Н.
Дата  защиты «______»___________2008г.

Оценка_____________________________

Подписи членов ГАК 
Санкт – Петербург

2008
Приложение 2. 

Пример оглавления
ОГЛАВЛЕНИЕ

Стр.

	ВВЕДЕНИЕ……………………………………………………………………....………
	4

	ГЛАВА 1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ИССЛЕДОВАНИЯ ВЛИЯНИЯ САМООТНОШЕНИЯ НА СТАТУС В ГРУППЕ………….........................
	8

	1.1. Самоотношение как характеристика личности…………………….
	8

	1.2. Структура самоотношения как психологическая проблема………
17
	17

	1.3. Социальный статус личности……………………………………….
	22

	1.4. Взаимосвязь  между  самоотношением  и  социальным     

статусом личности………………………………………………………..
	29

	Выводы по главе 1………………………………………………………..
	33

	ГЛАВА 2. ОБОСНОВАНИЕ МЕТОДОВ ИССЛЕДОВАНИЯ……………
	35

	2.1. Методологические и организационные принципы  проведения
 экспериментального исследования……………………………………..
	35

	2.2. Характеристика основных методов психодиагностики……………
	38

	2.3. Методы математико-статистической обработки данных………….
	50

	Выводы по главе 2………………………………………………………...
	52

	ГЛАВА 3. РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ……………………………..
	53

	3.1. Результаты исследования самоотношения …………………………
	53

	3.2. Результаты исследования социометрического статуса ……………
	56

	3.3. Результаты оценки взаимосвязи самоотношения и статуса в 
группе………………………………………………………………………
	68

	Выводы и практические рекомендации…………………………………
	73

	ЗАКЛЮЧЕНИЕ………………………………………………………………
	75

	ЛИТЕРАТУРА………………………………………………………………..
	79

	ПРИЛОЖЕНИЯ ……………………………………………………………...
	84

	Приложение 1.Тест – опросник самоотношения В.В. Столина, 
С.Р. Пантилеева. ………………………………………………………….
	84

	Приложение 2. Сводная таблица диагностических   данных…………..                                 
	93

	Приложение 3. Данные корреляционного анализа……………………..
	95

	Приложение 4. Данные множественного регрессионного анализа……
	96


Приложение 3
Примеры оформления таблиц и рисунков.

Пример оформления таблицы:

Таблица 1
Оценка качеств ума

	
	оценка
	Качества 

	1. 
	4
	Культура речи

	2. 
	4
	Богатство словарного запаса

	3. 
	3
	Гибкость ума

	4. 
	4
	Сообразительность

	5. 
	4
	Рассудительность

	6. 
	5
	Интуиция 

	7. 
	3
	Аналитичность ума

	8. 
	4
	Эмоциональность в 
доказательствах

	9. 
	5
	Воля

	10. 
	3
	Абстрактность мышления

	11. 
	3
	Мудрость

	12. 
	4
	Логичность

	13. 
	4
	Оригинальность мышления

	14. 
	3
	Способность к синтезу

	15. 
	4
	Критичность ума

	16. 
	4
	Широта ума


Пример оформления рисунка:
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Рисунок 1. Диаграмма отношений субъектов восприятия к лицам, изображенным на фотографиях в зависимости от пола субъектов и объектов, где  I – симпатия к мужчинам; II – амбивалентность к мужчинам;  III – антипатия  к мужчинам; IV – симпатия к женщинам; V - амбивалентность к женщинам;  VI - антипатия к женщинам.
Приложение 4
Пример сводной таблицы исходных данных

Сводная таблица результатов тестирования в контрольной и экспериментальной группах

	 
№
	 
возраст
	 
пол
	МЛО
	Гарднер
	Терстоун
	"Инт.лаб"
	Каган

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Д
	ПР
	группы
	ответ
	ошибки
	БАЛЛЫ
	ошибки
	Ср.вр.
	ср.к.ош.

	 
	к.гр.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1
	36
	1
	8
	29
	5
	21
	19
	65
	3
	58
	3

	2
	34
	2
	9
	44
	7
	34
	28
	108
	3
	29
	15

	3
	25
	1
	10
	54
	9
	25
	9
	91
	3
	27
	8

	4
	26
	1
	8
	39
	8
	28
	8
	104
	4
	63
	2

	5
	29
	1
	9
	37
	5
	23
	19
	73
	6
	47
	3

	6
	34
	1
	9
	28
	7
	24
	18
	78
	5
	41
	4

	7
	25
	2
	8
	44
	4
	25
	20
	80
	6
	73
	2

	8
	31
	2
	9
	45
	7
	18
	9
	63
	2
	38
	5

	9
	33
	2
	10
	51
	8
	25
	17
	83
	3
	29
	5

	10
	34
	1
	9
	29
	9
	26
	8
	96
	3
	68
	3

	 
	э.гр.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	11
	27
	1
	10
	16
	7
	33
	15
	117
	2
	34
	5

	12
	26
	1
	10
	24
	8
	31
	9
	115
	3
	29
	5

	13
	31
	1
	9
	23
	9
	29
	8
	108
	3
	42
	5

	14
	26
	2
	9
	25
	7
	29
	8
	108
	3
	27
	11

	15
	36
	1
	9
	19
	9
	34
	26
	110
	2
	43
	4

	16
	25
	1
	10
	35
	9
	28
	7
	105
	3
	25
	9

	17
	29
	1
	10
	28
	8
	33
	12
	120
	2
	27
	5

	18
	31
	1
	8
	16
	7
	32
	10
	118
	4
	39
	4

	19
	27
	2
	9
	41
	7
	26
	5
	99
	5
	32
	9

	20
	34
	1
	9
	26
	8
	30
	10
	110
	3
	45
	5

	ср.знач
	29,95
	1,30
	9,10
	32,65
	7,40
	27,70
	13,25
	97,55
	3,40
	40,80
	5,60

	ст.откл
	3,91
	0,47
	0,72
	11,28
	1,43
	4,45
	6,59
	17,98
	1,23
	14,51
	3,27

	счет
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	20

	ср.ош
	0,88
	0,11
	0,16
	2,52
	0,32
	0,99
	1,47
	4,02
	0,28
	3,24
	0,73


Приложение 5
Пример корреляционной матрицы и корреляционной плеяды.

Корреляционная матрица взаимосвязи между личностными особенностями учеников и показателями успеваемости

	 Факто

Ры по

Кеттелу
	Факторы по опроснику 16-PF Кеттела
	Успев.

	
	А
	В
	С
	D
	E
	F
	G
	H
	I
	J
	O
	

	А
	1,00
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	В
	-0,25
	1,00
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	С
	-0,11
	-0,37
	1,00
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	D
	0,43
	0,28
	-0,37
	1,00
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	E
	-0,09
	-0,29
	0,42
	-0,35
	1,00
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	F
	0,39
	0,23
	-0,22
	0,37
	-0,23
	1,00
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	G
	-0,25
	0,11
	0,18
	-0,31
	0,21
	0,20
	1,00
	 
	 
	 
	 
	 

	H
	-0,11
	-0,24
	0,27
	-0,32
	0,33
	-0,22
	0,36
	1,00
	 
	 
	 
	 

	I
	-0,41
	0,11
	0,11
	-0,10
	-0,42
	-0,18
	0,06
	0,01
	1,00
	 
	 
	 

	J
	-0,06
	-0,35
	0,03
	0,18
	0,20
	0,09
	-0,18
	-0,19
	-0,19
	1,00
	 
	 

	O
	0,57
	0,34
	-0,55
	0,77
	-0,18
	0,18
	-0,36
	-0,27
	-0,24
	0,19
	1,00
	 

	успев
	-0,09
	0,53
	0,20
	0,17
	-0,09
	-0,09
	0,15
	0,04
	0,39
	-0,26
	0,01
	1,00


Пример корреляционной плеяды
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Рисунок 1. Корреляционная плеяда взаимосвязи между удовлетворенностью трудом и другими характеристиками деятельности сотрудников  УВД на транспорте, где

1 – влияние на результаты труда; 2 – напряженность труда; 3 – удовлетворенность своей зарплатой; 4 – удовлетворенность графиком работы; 5 – удовлетворенность трудом.

________    - прямая корреляция (r > 0) при p 
[image: image2.wmf]£

  0,05
=======    -  прямая корреляция (r > 0) при p 
[image: image3.wmf]£

  0,01

- - - - - - -    -  обратная корреляция (r < 0) при p 
[image: image4.wmf]£

  0,05

= = = = =    -  обратная корреляция (r < 0) p 
[image: image5.wmf]£

  0,01

Если N=20 человек 
- 
rкр=0,444 при p 
[image: image6.wmf]£

  0,05;

rкр=0,561 при p 
[image: image7.wmf]£

  0,01

1





2





5





4





3








PAGE  

_1008745005.xls
Диаграмма2

		I		I

		II		II

		III		III

		IV		IV

		V		V

		VI		VI



мужчины

женщины

32.17

23.39

29.27

6.3

37.66

70.31

23.57

29.84

28.185

7.46

48.3

62.7



Лист1

				мужчины		женщины

		I		32.17		23.39

		II		29.27		6.3

		III		37.66		70.31

		IV		23.57		29.84

		V		28.185		7.46

		VI		48.3		62.7





Лист1

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



мужчины

женщины



Лист2

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



мужчины

женщины



Лист3

		





		






_1008388503.unknown

