Федеральное агентство по образованию

Государственное образовательное учреждение

высшего профессионального образования

«УДМУРТСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ»

Институт права, социального управления и безопасности

Кафедра «Правовые основы государственной и муниципальной службы»

МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ
ПО ВЫПОЛНЕНИЮ КУРСОВОЙ РАБОТЫ
ПО ДИСЦИПЛИНЕ

«ТЕОРИЯ УПРАВЛЕНИЯ»

для студентов специальности 061000
«Государственное и муниципальное  управление»

Ижевск 2010
Методические указания по выполнению курсовой работы по дисциплине «Теория управления»

 Курсовая работа является частью профессиональной подготовки студентов по  дисциплине «Теория управления», формой текущего контроля знаний и умений в рамках учебного процесса в соответствии с Государственным стандартом. Содержание курсовой работы выявляет уровень общетеоретической и профессиональной подготовки студента. По результатам ее выполнения и защиты студенту очной формы обучения выставляется оценка, которая входит в балльно – рейтинговую систему оценки текущей успеваемости студентов.
Курсовая работа по дисциплине «Теория управления» рассматривается как самостоятельный вид учебной работы и оценивается максимально в 100 баллов с учетом качества работы, своевременности представления к защите, успешности защиты. Данный результат получаем следующим образом:

Своевременность предоставления работы – 15 баллов.
Оценка содержания работы -  50 баллов.
Оценка оформления работы – 10 баллов.
Качество доклада – 10 баллов.
Качество защиты – 15 баллов.

При выполнении курсовой работы студент должен   продемонстрировать следующие способности:

  - самостоятельно поставить творческую задачу;

        - оценить ее актуальность, собрать и обобщить материал, на выбранную тему;

- выработать и аргументировать свой  вариант решения поставленной проблемы;

- разработать и логически обосновать практические рекомендации, выводы и предложения.
Курсовая работа должна соответствовать следующим требованиям:

- освещать проблему, недостаточно изученную и исследованную в литературе;

- содержать элементы научного исследования и выполняться на актуальную тему;

 - иметь четкую структуру и логическую последовательность в изложении материала; 

- содержать убедительную аргументацию, для чего в тексте рекомендуется использовать иллюстрационный материал;

- завершаться доказательными выводами и практическими предложениями.

Руководитель курсовой работы назначается распоряжением заведующего кафедрой  «Правовые основы государственной и муниципальной службы» ИПСУБ УдГУ. 
Курсовая работа выполняется на материалах конкретной организации (независимо от организационно-правовой формы). Анализ темы исследования и предложения студента должны базироваться на фактических данных.

Выбор темы курсовой работы из перечня, рекомендованного кафедрой, осуществляется индивидуально каждым студентом в соответствии с его научно-практическими интересами, согласно рабочей программы дисциплины или по согласованию с преподавателем. Выбор темы курсовой работы может осуществляться в трех формах:

- рекомендации научного руководителя;

- самостоятельный выбор темы с учетом познавательных интересов и взаимосвязи с практической стороной исследования;

 - предложения студентом своей тематики с обоснованием ее разработки.

Научный руководитель составляет задание по курсовой работе, определяет этапы ее выполнения, осуществляет календарное планирование и текущее руководство. Текущее руководство курсовой работой включает систематические консультации в целях оказания организационной и методической помощи студенту, проверку содержания и оформления завершенной работы, периодическое информирование кафедры.

Процесс подготовки и выполнения курсовой работы включает следующие этапы:

- выбор темы;

- составления содержания, то есть развернутого плана курсовой работы;

- подбор литературы, нормативно – правовых актов и составление библиографии по теме;

- изучение литературы, нормативно – правовых актов и их анализ;

- написание первого варианта работы (работа над главами и разделами; написание введения и заключения; составление списка использованных источников и литературы – библиографии) и проверка его научным руководителем;

- оформление окончательного варианта работы и предоставление ее научному руководителю;

- подготовка и защита работы (студент самостоятельно готовит сообщение по теме курсовой работы на 5 минут). 

1. Цели и задачи курсовой работы

Подготовка курсовой работы является важным звеном в образовательной системе получения комплекса знаний будущего управленца.
Целью курсовой работы является закрепление теоретических и практических знаний и навыков в процессе анализа и решения конкретных задач, поставленных в курсовой работе, а также развитие навыков исследовательской работы с учетом отечественного и зарубежного опыта управления. 
Поставленная цель курсовой работы способствует успешному решению следующих задач:

- формирование навыков самостоятельной работы с научной литературой, статистическими и другими информационными материалами;

- углубление теоретических представлений по выбранной теме за счет комплексного изучения отечественной и зарубежной литературы, обобщение опыта деятельности региональных и местных органов управления;

- овладение методами и приемами статистической обработки информации, применения средств ПЭВМ для сбора, систематизации, обработки и использования информации для решения экономических и управленческих задач;

- разработка практических рекомендаций по разрешению проблемных ситуаций, выявленных в процессе написания работы;

- увеличению общей экономической культуры студентов;

- подготовке к написанию дипломной работы;

- развитию навыков творческой работы, подготовке к проведению самостоятельных научных исследований, овладению методикой научного исследования;
- овладению навыками грамотного литературного оформления результатов своих исследований.
Важным вопросом для преподавателя и самого студента является выявление возможности и степени самостоятельности работы студентов в решении поставленных задач, знание которых позволяет практическую реализацию разработанных предложений в дальнейшей управленческой деятельности.
В процессе выполнения курсовой работы студенту необходимо:

- самостоятельно поставить творческую задачу;
- обосновать актуальность и значимость темы работы в теории и применительно к условиям объекта исследования;

- провести обзор литературных источников по предмету исследования и обобщить собранный материал;
- дать организационно - экономическую характеристику объекта исследования;

- проанализировать экономический и управленческий аспект объекта исследования;

- проанализировать особенности функционирования объекта исследования;

- выработать и аргументировать свой  вариант решения поставленной проблемы; 

- разработать и логически обосновать практические рекомендации, выводы и предложения;
- выполнить расчеты ожидаемой экономической эффективности от внедрения предложенных решений в практику объекта исследования; 
- последовательно и логично изложить результаты самостоятельных исследований по избранной теме, снабдить их необходимыми иллюстрированными и пояснительными материалами.

Учет всех требований при выполнении и защите курсовой работы, позволит создать студентам равные условия для успешной защиты вне зависимости от выбранной темы курсовой работы. Отсутствие любой из рекомендуемых составляющих в данных методических указаниях или некачественное  выполнение курсовой работы снижает ее оценку.
2. Выбор темы курсовой работы
В качестве темы курсовой работы может быть выбрана одна из предложенных ниже тем. Выбор темы должен быть обусловлен научными интересами студента и практическими возможностями получения исходных материалов в организации. При выборе темы необходимо также учитывать дальнейшее использование полученных наработок в дипломной работе.
Каждую тему курсовой работы следует рассматривать с позиций современности, теоретические положения сопровождать статистическими данными (если они имеются и необходимы), примерами из практики управленческой деятельности. Необходимо продемонстрировать умение самостоятельно формулировать выводы на основе изученной литературы, собранного, обработанного и изложенного материала.

Примерная тематика курсовых работ:

1.      Современное состояние и перспективы развития управления. 
2.    Особенности развития теории и практики управления в современной России.
3.  Сравнительный анализ зарубежного опыта управления и возможности его использования в условиях России.

            4.  Школа научного управления и особенности применения ее разработок      в   современной практике управления.

      5. Совершенствование деятельности организации как объекта управления.

6. Исследование систем управления и их проектирование для эффективного функционирования организации в рыночных условиях.

7.   Эффективность применения системного подхода в управлении.
8.   Эффективность применения процессного подхода в управлении.
9.  Эффективность применения ситуационного подхода в управлении.

10. Совершенствование организационной структуры в целях повышения эффективности управления.

11. Совершенствование механизма разработки и реализации управленческих решений. 
12.  Совершенствование прогнозирования и планирования в процессе управления.
13. Совершенствование системы стратегического управления в организации.

14. Реализации функции организации в управлении.

15. Мотивация сотрудников в целях совершенствования системы управления. 

16.  Организация эффективного контроля  в процессе управления.

17.  Формирование и поддержание организационной культуры в целях повышения эффективности управления.
 18. Значение методов управления персоналом для эффективной работы организации. 
 19. Совершенствование организационных структур управления в современных условиях.
20.   Организация и контроль исполнения управленческих решений.

21.    Роль личности в системе управления организацией.

22.   Сущность и значение лидерства в современном управлении.

23.  Повышение эффективности коммуникаций в управлении.  

24. Совершенствование управления социальным развитием организации.

  25. Совершенствование структуры управления в организации.

  26.    Конфликты в системе управления и методы их разрешения.

  27.   Совершенствование системы управления  организацией.  

  28.    Характеристика и оценка стиля управления в организации. 

  29.  Влияние факторов внешней среды на эффективную деятельность организации.

  30.  Влияние факторов  внутренней среды  на эффективную деятельность организации.

  31.   Значение управленческой деятельности по подбору персонала для эффективной работы организации.

  32. Эффективность функционирования малых групп в процессе формирования команды.

  33.    Разработка и совершенствование моделей и методов принятия управленческих решений. 

  34.  Совершенствование системы стратегического планирования в организации.

  35.    Роль руководителя, как социального лидера, в системе управления организацией. 

  36.  Значение эффективности управленческого труда в современных условиях. 

  37.    Совершенствование организации личного труда менеджера. 

  38.   Роль и значение подготовки и проведения деловых переговоров как элемента эффективного управления. 

  39. Совершенствование руководства коллективом и координации деятельности во внешней среде. 

  40. Эффективность использования информационных технологий в управлении. 

  41.    Совершенствование  административных методов управления. 

  42.    Совершенствование  экономических методов управления.

  43. Совершенствование социально - психологические методов управления. 

    44. Формирование и совершенствование кадровой политики в организации.

   45.     Оценка эффективности управленческого труда.

   46. Факторы роста эффективности управления в современных условиях.
            47. Разработка и реализация эффективных управленческих решений.

3. Структура курсовой работы

Структурными  элементами курсовой работы являются:

- титульный лист;

- содержание (план);

- введение;

- основная часть, которая должна состоять из трех глав;

- заключение;

- список нормативно – правовых актов и использованной литературы;

- приложения. 

Титульный лист (прил.1) курсовой работы должен содержать следующие сведения: 
· ведомственную принадлежность высшего учебного заведения;

· наименование вуза и его учебного подразделения;

· наименование факультета;

· наименование кафедры, по дисциплине которой выполняется курсовая работа;
· наименование специальности, по которой обучается студент;

· тема курсовой работы в соответствии с выданным заданием;

· номер (шифр) учебной группы;

· фамилия и инициалы автора курсовой работы;

· фамилия и инициалы, научная степень и звание (должность) научного руководителя;
· дату сдачи и защиты, оценку с подписью научного руководителя;
· наименование города, где расположен вуз;

· год выполнения курсовой работы;

Содержание (оглавление) работы является второй по порядку страницей курсовой работы которое оформляется в соответствии с образцом приведенном в приложении настоящих рекомендаций.

Содержание должно включать полный перечень структурных элементов курсовой работы с указанием номеров страниц, с которых начинается их месторасположение в тексте, в том числе: введение, главы, пункты, заключение, список использованных нормативно – правовых актов и соответствующей литературы; приложения.

Во введении должны быть раскрыты следующие аспекты:

- актуальность выбранной темы, в которой должна отражаться ее научная и практическая значимость; кратко излагается современное состояние рассматриваемой проблемы, ее роль в  управлении, необходимость ее изучения и исследования.

- объект исследования, то есть общественные отношения, связанные с деятельностью организации в процессе управленческой деятельности;

- предмет исследования, то есть сущность управленческих отношений, методов, механизмов и  приемов процесса управления систем различного уровня, структурных элементов системы управления; проблема (круг вопросов), которые исследуются в работе на примере объекта исследования;
- цель  работы определяется из названия и раскрывает общую тему исследования. При определении целей работы  необходимо правильно их сформулировать. Так, при формулировании цели не следует использовать глагол «сделать». Правильнее будет употребить глаголы «раскрыть», «определить», «установить», «показать», «выявить» и т.д;

- задачи работы определяются на основе поставленной цели. Они должны отражать все аспекты вопросов, раскрываемых в ходе работы. Задачи вытекают непосредственно из целей работы, являются ее элементами (этапами достижения цели). Как правило, исходя из задач исследования, строится структура работы (план, содержание). Поэтому задачи исследования формулируются на основании наименований разделов и подразделов (параграфов). Формулировки задач обычно начинаются глаголами: изучить, рассмотреть, осуществить, выполнить, оптимизировать и т.п. Число задач в курсовой работе может быть несколько (не менее двух), как правило, – 3–5.

- методологическая база исследования  представляет собой систему методов, используемых при познании управленческих процессов, в том числе: диалектико – материалистический, эмпирико – теоретический, системного анализа, сравнения, синтеза, интуиции и т.д.;

- теоретической и информационной базой исследования являются источники специальной и справочной литературы отечественных и зарубежных авторов по проблемам темы, в том числе журнальные статьи,  интернет, нормативно – правовые акты, учредительные документы предприятий, данные бухгалтерского  и статистического учета и т.д.
Объем введения должен составить 2-3 страницы. 

Первая глава – теоретическая. В ней  необходимо осветить следующие вопросы:

1. Раскрыть историю вопроса и изученность рассматриваемой темы (проблемы) в литературе.

2. Определить основные вопросы и содержание социально-экономических процессов, охватываемых рассматриваемой темой.

3. Выявить внутренние и внешние факторы развития и закономерности проявления экономических процессов.

4. Обобщить отечественный и зарубежный опыт регулирования и управления социально-экономическими процессами в рассматриваемой области.

5. Разработать методический инструментарий исследования. Изложить собственные взгляды автора на выявленную проблему и пути ее решения.
Задачей написания первой главы является обобщение существующих теоретических положений, взглядов, концепций, выводов по выбранной студентом научной проблеме.

Вторая глава посвящена анализу системы управления и оценки организационно – экономического положения организации. Во втором разделе осуществляются следующие работы.
1. Собирается база данных по изучаемому объекту исследования (используются статистические сборники, ведомственный материал, литературные источники и др.). 

2. Дается характеристика объекта исследования, где рассматриваются: полное наименование; форма собственности;  назначение и миссия организации; местоположение и история развития; специализация и основные виды деятельности; организационно – правовая форма; подчиненность и отраслевая принадлежность; правовые аспекты деятельности; взаимодействие организации с государственными и муниципальными службами.  
3. Осуществляется комплексный анализ хозяйственной деятельности за ряд лет (3 года); выявляются тенденции и закономерности экономических процессов; выявляются проблемы, сложившиеся в исследуемой области.

4. Анализируется организационная структура, механизмы функционирования и возможности реорганизации, состав основных подразделений и исполнителей; основные функции структурных подразделений и их показатели, система управления (выделение всех элементов системы управления). Необходимо рассмотреть состав и характеристику производственной и управляющей подсистем управления и дать им количественную и качественную характеристику, выявить недостатки  и существующие проблемы.

5. Оценивается эффективность системы управления с выявлением критериев эффективности; анализируются административно-нормативные документы, обеспечивающие процесс управления.

В третьей главе необходимо разработать практические предложения автора по решению некоторых из выделенных проблем и обосновать их. Студент должен разработать механизм реализации предлагаемых мероприятий, то есть определить последовательность конкретных действий с указанием сроков, исполнителей, использованием необходимых ресурсов и т. д. Предложеные мероприятия должны быть обоснованы расчетом социально-экономической эффективности. Полученные результаты необходимо сопоставить с затратами, обусловившими этот результат. 
В заключении необходимо показать, каким образом решены поставленные задачи курсовой работы и какова степень достижения ее цели. 
Заключение должно содержать выводы и предложения, обоснованные студентом в процессе выполнения работы. Как правило, они содержат:

· констатацию проделанной работы;

· выводы о теоретическом, методическом и практическом значении проделанной работы;

· рекомендации по применению полученных результатов для реализации на практике.

Минимальный объем курсовой работы 25 страниц машинописного текста, но не более 30-35 стр. Объем глав должен быть соразмерным по объему.
В курсовой работе желательно высказать свое личное мнение, свои суждения по рассматриваемой теме. Изложение всех разделов работы должно быть четким, последовательным, логичным. Вопросы, изложенные в плане основного содержания работы, должны быть тесно взаимосвязаны, вытекать один из другого, образуя единое, целостное маленькое произведение.

Необходимо следить за тем, чтобы в работе не было противоречий между отдельными ее положениями. Текст работы должен быть тесно связан с графическими материалами, цель которых – иллюстрирование и дополнение текста, а в ряде случаев – его замена для придания содержанию работы большей наглядности. Рекомендуется составлять иллюстрационный материал до оформления текста для большей их согласованности и тематического единства. 
Заслуживают всяческого поощрения выводы, сделанные после каждой главы курсовой работы. Очень важна краткость и точность формулировок, конкретность и доказательность выводов рекомендаций.

Общие требования не исключают, а предполагает широкую инициативу студентов в выполнении курсовой работы. Оригинальность постановки и решения поставленных задач исследования – один из основных критериев оценки качества работы.
4. Защита курсовой работы
Защита курсовой работы проводится открыто в присутствии студентов этой же группы и всех желающих. Защиту проводит комиссия, назначенная и утвержденная зав. кафедрой ПОГиМС. Комиссия формируется из преподавателей кафедры, которые являются научными руководителями курсовых работ по «Теории управления». 

Доклад по курсовой работе, допущенной к защите,  не должен  превышать 5 минут. Приветствуется подготовка иллюстративного материала. В докладе отмечается актуальность темы, поставленная цель работы, анализ проведенного исследования, разработанные предложения и их эффективность. После защиты работа студенту не возвращается.
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