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ВВЕДЕНИЕ

Выполнение дипломной работы является завершающим и наиболее сложным этапом в образовательном процессе в высшей школе и важным инструментом итогового Государственного контроля качества образования. В процессе подготовки дипломной работы студент должен показать свои знания и способности в решении проблем экономики и управления.
Подготовка дипломной работы направлена на закрепление отдельных навыков, полученных студентами при выполнении курсовых проектов по дисциплинам  специальности,  и является их логическим продолжением, образуя с проектами методическое единство. 
В результате успешной защиты студентом дипломной работы Государственная аттестационная комиссия принимается решение о присвоении выпускнику квалификации «менеджер». На основании этого решения выдается  диплом о высшем образовании по специальности «Менеджмент организации».

В методических указаниях отражены цель и задачи дипломных работ, их тематика, требования к структуре и содержанию, состав и последовательность выполняемых работ по  оформлению и защите.

1. ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ДИПЛОМНОЙ РАБОТЫ

Целью дипломной работы является закрепление, углубление и специализация знаний и навыков студента в области экономики и менеджмента путем самостоятельного решения производственно-хозяйственных и управленческих задач.

К основным задачам, решаемым в процессе подготовки  дипломной работы, относятся:
-теоретическое обоснование развития процессов и явлений в менеджменте;
-самостоятельное исследование актуальных вопросов менеджерской деятельности;

– углубление навыков ведения студентом работы с различной справочной, специальной и периодической литературой, а также с электронными и сетевыми информационными ресурсами;

–определение внутреннего потенциала предприятий, их конкурентоспособности и применение принципов стратегического и тактического управления организацией.
-выбор и принятие оптимальных управленческих решений на макро и микро уровне с использованием компьютерных технологий.
Качество выполнения дипломной работы определяется тем, насколько студент овладел навыками сбора исходной информации, ее обработки, анализа, а также формулировки научно обоснованных выводов, содержащихся в предлагаемых решениях. Студенту необходимо закрепить навыки использования компьютерной техники, как в процессе выполнения исследований, так и при принятии решений, квалифицированно оформлять материалы, иллюстрирующие содержание дипломной работы.

2. ТРЕБОВАНИЯ К ДИПЛОМНОЙ РАБОТЕ

Дипломная работа представляет собой самостоятельное комплексное научно-практическое исследование одной из актуальных проблем по специальности студента. Она должна отвечать следующим требованиям:

1. Отражение теоретического подхода к решению задач.

2. Целевая направленность работы на достижение конкретных практически значимых результатов, связанных с повышением качества и эффективности менеджмента организации.
3. Конкретность, способность применять экономические знания с учетом специфики конкретной организации.

4. Соответствие уровня разработки дипломной работы современному уровню научных разработок, методических положений и рекомендаций, отраженных в специальной литературе.

5. Самостоятельность, способность вырабатывать и защищать оригинальные подходы к решению исследовательских и практических задач.

6. Реалистичность предлагаемых результатов работы и проектных решений по совершенствованию менеджмента организации.
7. Целостность, логичность, доказательность, лаконизм, четкое и ясное изложение материала, а также достоверность представленных фактов.

8. Культура оформления дипломной работы.

При завершении дипломной работы студентам рекомендуется проверять подготовленный материал на соответствие представленным требованиям.

3. ВЫБОР И УТВЕРЖДЕНИЕ ТЕМЫ ДИПЛОМНОЙ РАБОТЫ

Тематика дипломных работ соотносится с содержанием дисциплины «Основы менеджмента» и ряда других дисциплин специальности, а именно – «Стратегический менеджмент», «Управление персоналом», «Маркетинг», «Информационные технологии управления», «Логистика». При формировании тематики дипломных работ кафедрой учитываются следующие факторы:

– актуальность тематики;

– соответствие темы научному профилю кафедры;

– обеспеченность исходными данными, информационными ресурсами и литературными источниками;

– соответствие темы индивидуальным способностям и интересам студентов;

– разнообразие тематики.

При выборе темы дипломной работы желательно сохранять преемственность между ней и темой выполненных курсовых работ по дисциплинам «Основы менеджмента», «Стратегический менеджмент», дисциплинам специализации, что обеспечивает глубокое, всестороннее и последовательное изучение студентом актуальных проблем управления.

Тема дипломной работы может быть рекомендована кафедрой или организацией, в которой студент будет проходить практику, кроме того, студент может предложить свою тему с обоснованием целесообразности ее разработки.

Примерный перечень тем дипломных работ по специальности «менеджмент организации» представлен в Приложении А.

Закрепление за студентом темы дипломной работы осуществляется по его письменному заявлению на имя заведующего кафедрой (Приложение Б) до начала преддипломной практики. Тематика дипломной работы студентов утверждается приказом ректора университета перед направлением студентов на преддипломную практику.
4. ОБЯЗАННОСТИ РУКОВОДИТЕЛЯ ДИПЛОМНОЙ РАБОТЫ
Руководителями дипломных работ по представлению выпускающей кафедры назначаются профессора и доценты университета, научные сотрудники, высококвалифицированные специалисты данного вуза и других предприятий и учреждений.

В обязанности руководителей дипломных  работ входят:

- выдача задания на дипломный проект (приложение В);

- оказание помощи студентам в разработке календарного графика работы на весь период выполнения дипломного проекта (приложение Г);

- проведение систематических консультаций в ходе написания дипломного проекта;

- осуществление контроля за выполнением работы.

После получения от студентов окончательных вариантов дипломных проектов, руководители подготавливают письменные отзывы. В письменных отзывах особое внимание обращается на актуальность темы, умение студентов анализировать и обобщать литературные источники по выбранным проблемам, практическую значимость полученных результатов и место их использования.

5. ПРОХОЖДЕНИЕ ПРЕДДИПЛОМНОЙ ПРАКТИКИ

Преддипломная практика студентов выпускных курсов экономического факультета по специальности 080507 «Менеджмент организации» является логическим продолжением ознакомительно-производственной практики и, одновременно, завершающим этапом процесса подготовки квалифицированных специалистов по менеджменту. Для прохождения практики на предприятии студенту выдается дневник по практике.
Целью практики является применение теоретических знаний и практических навыков, полученных студентом за период обучения, в решении задач дипломной работы.
Основными задачами практики являются:

– закрепление знаний, умений и практических навыков, полученных при изучении теоретических курсов;

– сбор, обработка и анализ статистической, бухгалтерской и первичной отчетности для подготовки и обоснования управленческих решений, совершенствования системы менеджмента на предприятии.
Полнота и степень детализации решения этих задач определяются индивидуальной рабочей программой применительно к особенностям конкретной базы практики и темы дипломной работы. При сборе материалов для дипломной работы основными источниками информации являются плановые и отчетные документы, нормативно-справочные материалы, результаты опроса сотрудников организации, должностные инструкции, положения о подразделениях организации, статистические данные, документы, используемые в системе управления организации, и ряд другой документации.

Содержанием практики является выполнение заданий, связанных с общей характеристикой базы практики, с анализом ее хозяйственной и финансовой деятельности, а также с анализом системы управления выбранного объекта. При этом студент должен продемонстрировать навыки работы с плановой и отчетной документацией, способность к анализу производственных и управленческих ситуаций, умение формулировать научно-обоснованные выводы и выполнять технико-экономические расчеты, связанные с анализом деятельности организации и с технико-экономическим обоснованием мероприятий по совершенствованию процессов управления.

В конце практики студент составляет отчет, содержание которого в целом соответствует требованиям, предъявляемым к аналитической части дипломной работы. По результатам прохождения практики студенты обязаны заполнить дневник практики, подготовить и сдать отчет по ней преподавателю кафедры менеджмента.
Студент, не выполнивший программу практики, получивший отрицательный отзыв о работе и неудовлетворительную оценку при защите отчета, или не защитивший отчет в установленный срок, не допускается к выполнению дипломной работы.
6. КОНТРОЛЬ ВЫПОЛНЕНИЯ ДИПЛОМНЫХ РАБОТ

Руководитель дипломной работы систематически консультирует студента, осуществляет контроль  хода выполнения работы, информирует о степени ее готовности кафедру, представляет законченную дипломную работу со своим отзывом (форма отзыва – в приложении Д) заведующему кафедрой для направления на защиту.

Руководитель дипломной работы может принимать участие в заседании Государственной аттестационной комиссии (ГАК) при защите дипломной работы.

В целях повышения качества выполнения дипломной работы по представлению ее руководителя допускается привлечение консультантов, которые работают в тесном контакте с руководителем работы и в пределах своих полномочии решают необходимые вопросы выполнения дипломной работы.

Основным документом, позволяющим планировать и контролировать ход выполнения дипломной работы, является календарный план-график, который утверждается заведующим кафедрой и, включает все этапы работы: изучение литературы, сбор, обобщение и анализ исходных данных, составление черновых вариантов дипломной работы, ее оформление, рецензирование, подготовку к защите.

Кафедра на своих заседаниях регулярно рассматривает ход выполнения дипломных работ, дает заключение о соответствии выполненных работ предъявляемым к ним требованиям, делает замечания по доработке и дает соответствующие рекомендации.

Готовая дипломная работа в сброшюрованном виде и ее электронная копия должна быть сданы руководителю не позднее, чем за 1 неделю до защиты.

Перед сдачей дипломной работы руководителю студент должен поставить на титульном листе свою подпись и получить подпись консультанта (если он назначен). После проверки дипломной работы руководитель подписывает титульный лист дипломной работы и представляет работу заведующему кафедрой на утверждение. Ознакомившись с дипломной работой и отзывом руководителя, заведующий кафедрой определяет ее соответствие установленным требованиям, принимает решение о допуске работы к защите, и ставит подпись на титульном листе.

После этого дипломник получает направление на рецензирование (Приложение Е) и представляет дипломную работу рецензенту. Состав рецензентов утверждается заведующим кафедрой. В письменном отзыве рецензента (форма – в приложении Ж) на дипломную работу должны отмечаться:

– актуальность темы дипломной работы;

– соответствие выполненной работы заданию на дипломную работу;

– использование в работе последних достижений в области экономики, организации производства, разработке и принятии управленческих решений, экономико-математического моделирования, вычислительной техники и других областях науки и техники;

– соответствие выполненной работы требованиям, предъявляемым к дипломным работам;

– оригинальность, новизна, глубина и обоснованность решений;

– возможность практического использования полученных результатов;

– слабые стороны работы и ее недостатки;

– качество оформления работы.

Письменный отзыв рецензента завершается общим выводом о возможности присвоения автору диплома квалификации по соответствующей специальности. Подпись рецензента заверяется печатью организации, в которой он работает. Дипломная работа с рецензией направляется в ГАК.

7. ПОРЯДОК ЗАЩИТЫ ДИПЛОМНОЙ РАБОТЫ

Состав членов ГАК и график ее работы утверждаются ректором не позднее, чем за месяц до начала работы комиссии, период работы ГАК предусматривается учебным планом.

При подготовке к защите дипломной работы студент должен составить тезисы доклада или доклад и согласовать его с руководителем работы, при этом он должен включать:

– полное наименование темы дипломной работы и обоснование ее актуальности;

– цели и задачи, поставленные студентом при разработке дипломной работы;

– краткий анализ экономического состояния объекта исследования;

– направления и возможности оптимизации системы управления и объекта исследования в соответствии с целями и задачами работы;

– поиск и принятие решений, и обоснование их эффективности;

– практическая реализация и апробация разработок;

– заключение о возможности реализации предложений дипломной работы и их дальнейшее развитие;

На выступление студента дипломника отводится до 10 минут.

Для иллюстрации основных положений работы целесообразно подготовить графический материал. Графический материал может состоять из графических листов и/или раздаточного материала (5-10 страниц формата А4). Раздаточный материал должен отражать основные положения дипломной работы, иллюстрировать основные выводы и предложения автора.

Возможно оформление иллюстративного материала в виде презентации, выполненной с помощью программных средств (например, MS PowerPoint).

На заседание ГАК приглашаются руководители дипломных работ, рецензенты, все желающие.

Перед защитой секретарь ГАК передает дипломную работу и прочие документы председателю комиссии, после чего приглашает студента и зачитывает соответствующие документы, после этого слово для доклада представляется дипломнику. После окончания доклада дипломнику задаются вопросы, на которые он обязан дать полные и исчерпывающие ответы, демонстрируя умение быстро ориентироваться в различных вопросах и уровень профессиональной подготовки, при этом студенту разрешается пользоваться пояснительной запиской и графическими материалами. Вопросы могут быть заданы как членами ГАК, так и другими лицами, присутствующими на защите.

После ответов на вопросы секретарь ГАК зачитывает отзыв рецензента, с которым дипломник должен быть предварительно ознакомлен.

Дипломнику предоставляется заключительное слово, в котором он отвечает на замечания рецензента. На заседании ГАК оглашаются также поступившие на дипломную работу отзывы организаций и отдельных лиц. Далее слово предоставляется членам ГАК, руководителю работы и рецензенту для кратких выступлений.

По окончании публичной защиты Государственная аттестационная комиссия на закрытом заседании обсуждает результаты защиты, при этом учитывается успеваемость студента за время обучения в ВУЗе.

ГАК принимает решения о присвоении студенту-дипломнику квалификации «менеджер», после чего происходит объявление результатов защиты.

В тех случаях, когда защита дипломной работы признана неудовлетворительной, Государственная аттестационная комиссия устанавливает, может ли студент представить к повторной защите эту же работу с доработкой, определяемой комиссией, или же он должен разработать новую тему, которая устанавливается выпускающей кафедрой.

Дипломник, не защитивший работу, допускается к повторной защите в течение трех лет после неуспешной защиты при условии представления положительной характеристики с места работы, отвечающей профилю специальности.

Для студента, не защитившего дипломную работу по уважительной причине, в сроки, установленные для работы ГАК, проректором по учебной работе может быть назначено специальное заседание комиссии в течение того периода, на который утверждены составы ГАК.

Решение ГАК о присвоении квалификации объявляется приказом ректора, после чего выпускнику вручается диплом (с установленным приложением).

Защищенные дипломные работы сдаются под расписку на кафедру и затем хранятся в архиве ВУЗа.
8. СОДЕРЖАНИЕ ДИПЛОМНОЙ РАБОТЫ

Введение

Во Введении дается краткое обоснование выбора темы дипломной работы, обосновывается актуальность проблемы исследования, объект и предмет исследования, определяются цель и задачи, методы исследования. Кроме того, должна быть четко определена теоретическая база исследования, т.е. перечислены все наиболее известные работы по данной проблеме; сформулировано и обосновано отношение студента-выпускника к изложенным в них научным позициям. Далее следует показать научную новизну и практическую значимость работы. В конце Введения необходимо привести краткое содержание последующих глав квалификационной (дипломной) работы. 
Теоретико-методическая часть
В этой части необходимо привести теоретические и/или методические подходы к решению проблем, представленных в специальной литературе, дать оценку возможности применения этих подходов к выбранному объекту исследования. На основании проведения анализа литературных источников (монографии, статьи, материалы конференций, нормативно-правовая документация и т.п.) требуется выявить научно-обоснованные технические (технологические), организационные и экономические решения, использование которых может сыграть решающую роль в формировании оптимальной системы управления. Кроме того, необходимо определить принципы и методы, используемые для решения исследуемой проблемы на практике, и осуществить выбор методик, наиболее приемлемых для реализации целей дипломной работы.

Аналитическая часть

Эта часть дипломной работы должна содержать общую характеристику объекта исследования, используемые методы и результаты экономического анализа его производственно-хозяйственной деятельности, применяемые методы и результаты анализа функционирования системы управления исследуемого объекта. На основании проведенного аналитического исследования требуется определить причины, снижающие эффективность функционирования рассматриваемого объекта путем выявления недостатков действующей системы управления, степени оптимальности принимаемых решений и ряда других отрицательно воздействующих факторов.

Далее следует определить основные направления оптимизации функционирования объекта исследования, сформулировать проблемы, которые необходимо решить для достижения поставленной цели.

Разработка и обоснование предложений

В этой части дипломной работы формулируются выбранные направления выполнения работы и предлагаемые обоснованные мероприятия по их реализации. 
Все решения и предложения должны быть аргументировано обоснованы расчетами, собственными оценками, оценками авторов научных работ и сопровождаться комплектом рабочей документации, описанием содержания и порядка использования. В состав документации могут входить:

– методические положения, рекомендации, инструкции по отдельным направлениям оптимизации функционирования системы управления, а также по отдельным функциям и процедурам управления;

– карты, графики, схемы процессов и процедур управления;

– структура системы управления базами данных при решении задач управления с использованием информационно-технологических средств;

– оптимизированная схема организационной структуры управления исследуемого объекта с обоснованием ее вида и типа;

– комплекс управленческих решений и система контроля за его исполнением;

– логико-информационные схемы и оперограммы решения управленческих задач;

– матрица функционального разделения труда в системе управления в целом, а также по структурным подразделениям и отдельным функциям;

– расчет структуры трудоемкости выполнения функции управления;

– расчет численности работников необходимый для, оптимального функционирования системы управления в целом, ее отдельных элементов, выполнение отдельных функций;

– классификатор квалификационных требований к персоналу;

– должностные инструкции работникам аппарата управления;

– штатное расписание подразделений управленческого аппарата;

– проекты организации рабочих мест, основных категорий работников;

– расчеты экономических показателей, функционирования системы управления;

– схемы информационных потоков, функционирующих в системе управления;

– расчет экономической эффективности вариантов проектов организации системы управления.

Обоснование решений дипломной работы может быть доказано и другими видами документов, при этом каждый из них должен сопровождаться соответствующими пояснениями и обоснованиями с выполнением расчетов, обосновывающих эффективность (экономическую, социальную) разработанных предложений (мероприятий).

Заключение

В заключении необходимо сформулировать выводы по проделанной дипломной работе, зафиксировать степень достижения поставленных целей и задач, а также определить направления дальнейшего совершенствования разработок.

9. ПРИМЕНЕНИЕ КОМПЬЮТЕРНЫХ ПРОГРАММ ПРИ ПОДГОТОВКЕ 
ДИПЛОМНОЙ РАБОТЫ
В процессе подготовки дипломной работы студенты должны использовать возможности компьютера и определенного набора программ. Принято разделять программы на универсальные и специализированные. К основным универсальным программам, входящим в пакет Microsoft OFFICE, относятся WORD, EXCEL, ACCESS. Специализированные программы обеспечивают решение задач, связанных с анализом и прогнозированием экономических процессов, разработкой стратегических направлений развития компаний, составлением бизнес-планов, изучением финансового состояния и ведением бухгалтерской отчетности в организации. Специализированными программами являются  Statistika, SPSS, Statgraphics, Project-Expert, SPOST, КАСАТКА, Альт-Финансы, Альт-инвест, 1С-бухгалтерия и др. Кратко рассмотрим возможности применения приведенных выше программных продуктов для подготовки дипломной работы. Программу WORD можно использовать для написания дипломной работы в соответствии с требованиями, установленными в методических указаниях. 
EXCEL обеспечивает эффективную работу с электронными таблицами, позволяет обрабатывать результаты проводимых исследований в табличной форме и строить графики. Эту программу следует использовать для оформления анализа финансово-хозяйственной деятельности и составления прогноза показателей развития компании.  ACCESS представляет собой программный продукт, сформированный в виде системы управления базой данных. Этот продукт дает возможность из определенного количества таблиц создать необходимые для представления их в дипломной работе. Программы Statistika, SPSS, Statgraphics следует использовать для управления данными, построения графиков, проведения анализа временных рядов, кластерного анализа и решения задач линейного программирования. Программный продукт Альт-инвест предназначен для разработки альтернативных вариантов реализации инвестиционных проектов, обоснования проектов модернизации, технического перевооружения, создания новых видов товаров на предприятиях различных сфер экономики. С помощью Альт-инвест можно также разрабатывать финансовые разделы ТЭО и бизнес-планов развития предприятий. Программу Альт-Финансы следует активно использовать при проведении анализа финансового состояния предприятия. 1С-бухгалтерия-представляет собой программу для автоматизации бухгалтерского и налогового учета. С помощью данной программы обеспечивается ведение учета и подготовка отчетности в организациях, осуществляющих коммерческую деятельность. Применение программного продукта  Project-Expert дает возможность на базе исходных данных определить потребность в инвестициях, установить оптимальную схему финансирования проектов, разработать на вариантной основе стратегию развития бизнеса компании. Программный продукт КАСАТКА представляет собой маркетинговую систему управления предприятием и включает в себя три комплекса: -стратегического планирования; -менеджмента; -маркетинга. Данный продукт позволяет проводить расчеты по маркетингу, менеджменту, подготавливать бизнес-план и осуществлять поддержку принятия управленческих решений. Программа SPOST дает возможность на базе экспертных оценок прорабатывать варианты стратегического развития предприятия. 
10. ОФОРМЛЕНИЕ ДИПЛОМНОЙ РАБОТЫ 

Рекомендуется следующая структура дипломной работы:

· введение,

· теоретико-методическая часть,

· аналитическая часть,

· разработка и обоснование предложений,

· заключение,

· список использованных источников,

· приложения.

Исходя из рекомендуемой структуры дипломного проекта, его объем должен составлять 70-80 страниц машинописного (набранного на компьютере) текста.

Оформление титульного листа производится в соответствии с принятой формой (приложение И). При этом необходимо указывать ученые степени и звания консультантов, руководителя работы, заведующего кафедрой.

В начале дипломной работы приводится ее содержание, которое должно включать все разделы дипломной работы с указанием страниц начала каждого раздела (приложение К).

Дипломная работа с соответствующими расчетами, формулами, диаграммами, схемами, таблицами и другими материалами оформляется на одной стороне листа формата А4 (297х210), используя принятые на практике унифицированные методы оформления. Размер левого поля 25-30 мм, правого 10 мм, верхнего – 20 мм, нижнего – 20 мм. Шрифт – Times New Roman, размер – 14, межстрочный интервал - полуторный.

Все страницы нумеруются, начиная с титульного листа, однако номер на титульном листе не указывается. Цифру, обозначающую порядковый номер страницы, ставят в середине верхнего поля страницы.

Каждая новая глава начинается с новой страницы. Это же правило относится к другим основным структурным частям работы: введению, заключению, списку литературы, приложениям.

Если в тексте применяются сокращения слов, за исключением общепринятых, то в приложении приводится расшифровка этих сокращений. В случае использования цитат или цифровых данных, заимствованных из литературы, обязательно должна приводиться ссылка на источник (в квадратных скобках), например, [5, с.20] согласно списку использованной литературы. (ГОСТ 7.05-2008). Список литературы оформляется по принципу расположения сведений о документах в порядке очерёдности упоминания или цитирования документов в тексте. Примерное количество для дипломной работы – 30 источников.

Список литературы должен называться «Список использованных источников». По ГОСТ 7.32-2001 сведения об источниках следует располагать в порядке появления ссылок на источники в тексте и нумеровать арабскими цифрами без точки и печатать с абзацного отступа. 

В списке следует указать фамилию, инициалы автора, название работы, издательства, место и год издания, номера страниц. Список использованной литературы составляется в соответствии с ГОСТ 7.1-2003 «Библиографическая запись. Библиографическое описание» (Приложение Л).
Таблицы и графики должны иметь сквозные нумерации в рамках всей дипломной работы. Название таблицы должно отражать ее содержание. Название следует помещать над таблицей слева, без абзацного отступа в одну строку с ее номером через тире (например: Таблица 1 – Характеристика целей развития предприятия). 

При переносе части таблицы название помещают только над первой частью таблицы, нижнюю черту, ограничивающую таблицу, не проводят.
Номер и название рисунка ставятся под ним по центру. Слово «Рисунок» пишется полностью. При этом на каждую таблицу и рисунок должна быть ссылка в тексте с анализом приводимых данных. В приложения целесообразно выносить вспомогательные материалы, содержащие исходные данные, а также табличную и графическую информацию объемом более 1 страницы.

ПРИЛОЖЕНИЯ
                                                                             ПРИЛОЖЕНИЕ А
Примерная тематика дипломных работ по специальности 061100 «Менеджмент организации»

1. Цели, принципы, функции и механизмы менеджмента

1. Разработка эффективной структуры управления предприятием (компанией, фирмой)*.

2. Разработка рекомендаций по эффективному использованию на предприятии (в организации) зарубежного управленческого опыта.

3. Разработка рекомендаций по применению на предприятии современных моделей управления.

4. Разработка бизнес-плана организации (инновационного проекта).

5. Разработка рекомендаций по формированию и поддержанию в организации эффективной корпоративной культуры.

6. Разработка системы управления изменениями в организации.

7. Разработка эффективной системы менеджмента на основе модели «управления знаниями» и принципов обучающейся организации.

8. Разработка системы управления организацией на основе принципов социальной ответственности.

2. Технологии управления

1. Разработка рекомендаций по эффективному применению современных информационных технологий в управлении.

2. Разработка рекомендаций по реорганизации управления на основе использования новых организационных форм и структур.

3. Разработка системы процессного управления организацией (с вариантами: реинжиниринг бизнес-процессов; описание базовых бизнес-процессов и т.д.)

4. Разработка рекомендаций по созданию на предприятии эффективной системы управления качеством продукции (услуг).

* Здесь и далее в названии конкретной дипломной работы может быть указана конкретная организация (проект, услуга). Конкретная формулировка согласовывается с руководителем работы и утверждается зав. кафедрой.

5. Разработка программы повышения качества и обеспечения конкурентоспособности продуктов (услуг) организации на основе стандартов серии ISO.

6. Разработка эффективной системы управления проектами на предприятии (организации).

7. Разработка мероприятий по созданию и развитию сетевого (электронного) бизнеса (Интернет-подразделения) организации, предприятия.

8. Оптимизация системы управления организацией на основе принципов «командного менеджмента».

9. Разработка эффективной системы разработки и принятия управленческих решений на предприятии (организации).

10.Разработка рекомендаций по построению и развитию на предприятии (в организации) эффективной системы бизнес-коммуникаций на основе системы электронного документооборота.

3. Стратегический менеджмент

1. Разработка предложений по формированию оптимальной стратегии и тактики работы предприятия (организации).

2. Разработка оптимальной системы стратегического управления предприятием (организацией).

3. Разработка системы стратегического управления предприятием на основе сбалансированной системы показателей (BSC).

4. Разработка системы управления предприятием на основе выделения стратегических бизнес-единиц.

5. Стратегическое планирование деятельности компании с учетом глобальных социально-экономических и экологических (демографических, культурных и т.д.) факторов.

6. Технология формирования конкурентных преимуществ организации и разработка стратегии их достижения.

7. Управление конкурентоспособностью организации (товара, услуги).

8. Разработка рекомендаций по повышению конкурентоспособности организации на основе системы управления взаимоотношениями с клиентами (CRM-системы).

4. Функциональные сферы

1. Организация маркетинговой службы на предприятии.

2. Разработка предложений по совершенствованию маркетинговой деятельности организации.

3. Разработка маркетинговой стратегии организации (фирмы).

4. Совершенствование организации и стимулирования продаж продукта (услуги).

5. Разработка рекламной кампании продукта (услуги, организации).

6. Разработка системы управления рекламной деятельностью организации.

7. Разработка предложений по созданию и использованию брэнда в деятельности организации (предприятия).

8. Разработка программы продвижения (PR-программы) продукта (услуги).

9. Разработка эффективной стратегии управления финансовой деятельностью организации.

10.Разработка системы управления финансовыми потоками организации.

11.Разработка системы финансового планирования в организации.

12.Оптимизация финансирования новых программ (продуктов, услуг) организации с использованием методов фандрайзинга.

13.Организация производства продукта (услуги) на предприятии.

14.Разработка рекомендаций по созданию эффективной системы операционного менеджмента на предприятии.

15.Разработка рекомендаций по построению и развитию на предприятии (в организации) эффективной логистической системы (системы управления запасами, складского хозяйства, транспортной службы – как варианты).

16.Управление производительностью труда в организации.

5. Управление трудом и персоналом

1. Разработка предложений по оптимизации работы службы управления персоналом предприятия (организации).

2. Разработка эффективной стратегии управления человеческими ресурсами в организации.

3. Разработка предложений по созданию на предприятии эффективной системы внутрифирменного обучения и повышения квалификации кадров.

4. Разработка рекомендаций по созданию системы информационного обеспечения процесса управления персоналом на предприятии (в организации).

5. Оптимизация работы по набору, отбору и профессиональной адаптации персонала на предприятии (в организации).

6. Разработка предложений по развитию потенциала работников предприятия на основе использования эффективной системы их профессионального продвижения.

7. Разработка рекомендаций по созданию эффективной системы мотивации персонала организации.

8. Разработка рекомендаций по повышению эффективности работы менеджеров высшего (среднего) звена на предприятии (организации).

9. Разработка рекомендаций по использованию зарубежной практики эффективных систем управления человеческими ресурсами на российских предприятиях.

10.Разработка предложений по созданию эффективных систем оплаты труда, социальных выплат и «компенсационных пакетов» для работников.

6. Социальный менеджмент

1. Разработка предложений по использованию зарубежной практики применения методов социального менеджмента на российских предприятиях.

2. Разработка рекомендаций по организации социального партнерства на предприятии.

3. Разработка предложений по совершенствованию формирования коллективных договоров и тарифных соглашений на отечественных предприятиях.

4. Разработка рекомендаций по улучшению организации инфраструктуры социального управления на предприятиях.

5. Разработка предложений по формированию эффективной системы социальной защиты работников предприятия.

7. Корпоративное управление

1. Разработка предложений по совершенствованию использования корпоративных принципов и норм при управлении акционерным обществом.

2. Разработка рекомендаций по оптимизации организационно-правовых форм корпоративного управления на предприятиях.

3. Разработка системы корпоративного управления для предприятия (организации)

8. Антикризисное управление

1. Разработка рекомендаций по антикризисному управлению и предупреждению банкротства на предприятии.

2. Разработка прогноза социально-экономического развития предприятия на перспективу с учетом требований по стабилизации деятельности предприятия.

3. Разработка мероприятий по реструктуризации и антикризисному управлению на предприятии.

9. Малый бизнес и предпринимательство*

1. Организация предприятия малого бизнеса.

2. Разработка рекомендаций по повышению эффективности управления малым бизнесом.

3. Организация и управление функциональной сферой (производство, финансы, маркетинг) на малом предприятии.

4. Разработка предложений по повышению инвестиционной привлекательности малого предприятия.

* Ряд тем из других разделов применим и к малому бизнесу. Точные формулировки согласовываются на кафедре.
Все темы дипломных работ должны быть рассмотрены на примере конкретной организации

                                                                               ПРИЛОЖЕНИЕ Б
Заявление на утверждение темы дипломной работы

ЗАВЕДУЮЩЕМУ КАФЕДРОЙ

МЕНЕДЖМЕНТА 

от студента _________________________

______________________________________

(фамилия, имя, отчество)

Курс _________ отделение ____________

Специальность ______________________

(номер и полное наименование)

з а я в л е н и е

Прошу утвердить мне тему дипломной работы ________________________

                                                                                    (наименование темы)

и назначить ее руководителем  _____________________________________
________________________________________________________________

(ученая степень, звание, фамилия и инициалы)

Руководитель дипломной работы согласен______________(подпись)
«___»_____________201__ г.
Подпись студента________________

«___»______________201__г.
ПРИЛОЖЕНИЕ В
Государственное образовательное учреждение высшего профессионального образования  Московской области
«Международный  университет  природы,  общества и  человека  «Дубна», 

Филиал «Угреша»

УТВЕРЖДАЮ

Заведующий  кафедрой

/____________ /____________ 

                                                                                                                                                                      (Ф И О )                  (Подпись)  
“ _____ ”__________20___г.
З а д а н и е
на дипломную работу
Тема  _______________________________________________________________

_____________________________________________________________________ 

Утверждена приказом  № ______  от  _______________

ФИО студента  ______________________________________________________

Группа _____________ Специальность ___________________________________

Выпускающая кафедра _______________________________________________

                                  Дата выдачи задания  _______________________________

                                  Дата завершения дипломной работы _________________

Исходные данные к работе ____________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

Результаты работы:
1.  Содержание пояснительной записки (перечень рассматриваемых вопросов)

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

2.  Перечень демонстрационных листов

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

Консультант (ы)               __________________   ____________________   
                                             __________________   ____________________

                                             __________________   ____________________

Руководитель работы      __________________   ____________________
Задание принял к исполнению ___________________________________

                                                                            (дата)

                                                                       _______________________________________________

                                                                        (подпись студента)     

ПРИЛОЖЕНИЕ Г
(образец)

ГРАФИК ВЫПОЛНЕНИЯ ДИПЛОМНОЙ РАБОТЫ

	Этапы дипломной работы
	Срок выполнения этапов работы
	Отметка о выполнении этапа работы

	
	
	


Студент-дипломник______________________________________

Руководитель___________________________________________

                                                                                          ПРИЛОЖЕНИЕ Д
Примерная структура отзыва руководителя

ОТЗЫВ

НА ДИПЛОМНУЮ РАБОТУ

Студента 
На тему: 

1. Актуальность и значимость темы: 
2. Соответствие содержания работы дипломному заданию.

3. Полнота, глубина и обоснованность решения поставленных вопросов

4. Степень самостоятельности студента, его инициативность, умение обобщать работы других авторов.

5. Логическая последовательность:
6. Положительные стороны работы:
7. Аргументированность и конкретность выводов и предложений: 

8. Использование литературных источников: 

9. Качество таблиц, иллюстраций и общего оформления работы: 

10. Предложения целесообразные для внедрения в практику деятельности предприятия: 

11. Заключение о рекомендации работы для защиты на заседании государственной аттестационной комиссии.
Ф.И.О. руководителя

Ученое звание, степень, полностью

Место работы, занимаемая должность

«___ »____________ 201     г.                                                                                                                                       

Подпись руководителя

                                                                                    ПРИЛОЖЕНИЕ Е
Направление на рецензию

Министерство науки и образования Российской Федерации

Государственное образовательное учреждение Московской области

Международный университет природы, общества и человека “Дубна”
                                                      Филиал «Угреша»        

Кафедра Менеджмента
«_______»__________________________ 20______г. № _________

Уважаемый __________________________________________________

______________________________________________________________

(фамилия, имя, отчество)

Направляем Вам на рецензию дипломную работу студента
_________________________________________________
(фамилия, имя, отчество)

на тему:__________________________________________________
Вашу рецензию просим представить не позднее

«_____»___________________20______ г.

Защита дипломной работы назначена на

«_____»___________________20______ г.

Зав. кафедрой _____________________________________________

                                                                                      ПРИЛОЖЕНИЕ Ж
Форма рецензии

РЕЦЕНЗИЯ

НА ДИПЛОМНУЮ РАБОТУ

Студента 
На тему: 

1. Актуальность и значимость темы: 
2. Соответствие содержания работы дипломному заданию.

3. Полнота, глубина и обоснованность решения поставленных вопросов

4. Степень самостоятельности студента, его инициативность, умение обобщать работы других авторов.

5. Логическая последовательность:
6. Положительные стороны и недостатки работы, использование новейших достижений науки и техники
7. Возможности практического использования работы и ее отдельных частей.

8. Аргументированность и конкретность выводов и предложений: 

9. Оценка работы:
10. Вывод о возможности присвоения квалификации по специальности менеджмент организации.
Ф.И.О. рецензента

Ученое звание, степень, полностью

Место работы, занимаемая должность

«  ___   »___________   201     г.                                                ________________                                         

Подпись рецензента

                                                                                                 ПРИЛОЖЕНИЕ И
Образец титульного листа дипломной работы
Государственное образовательное учреждение высшего профессионального образования  Московской области
Международный  университет  природы,  общества и  человека  “Дубна”,

Филиал «Угреша»

ДИПЛОМНАЯ  РАБОТА 

Тема  _______________________________________________________________

_____________________________________________________________________ 

ФИО студента  ______________________________________________________

Группа _____________  Специальность  ________________________________

Выпускающая кафедра _______________________________________________

Руководитель работы      __________________    /____________________/
Консультант (ы)               __________________   /____________________/   
                                             __________________   /____________________/
                                             __________________   /____________________/
Рецензент                            __________________   /____________________/
Дипломная работа (проект) допущена (допущен) к защите  “______” ______________20__ г.

Заведующий кафедрой     __________________   /____________________/
г. Дзержинский
ПРИЛОЖЕНИЕ К
Форма представления раздела «Содержание»

СОДЕРЖАНИЕ

Стр.

Введение                                                                                                                    
Глава 1. Наименование первого раздела (главы)                                                   
1.1. Наименование первого подраздела (параграфа)                                             
Глава 2. Наименование второго раздела (главы)                                                   

2.1.                                                                                                                              

Глава 3. Наименование последнего раздела (главы)                                             
3.1.                                                                                                                               
Заключение                                                                                                                 
Список использованных источников                                                                       
Приложения                                                                                                                 
ПРИЛОЖЕНИЕ Л
Пример оформления раздела «Список использованной литературы»

( принципу расположения сведений о документах в порядке очерёдности упоминания или цитирования документов в тексте). 

1 Семенов, В. В. Философия: итог тысячелетий. Философская психология [Текст] / В. В. Семенов ; Рос. акад. наук, Пущин. науч. центр, Ин-т биофизики клетки, Акад. проблем сохранения жизни. - Пущино : ПНЦ РАН, 2000. - 64 с.

2 История России [Текст] : учеб. пособие для студентов всех специальностей / В. Н. Быков [и др.] ; отв. ред В. Н. Сухов ; М-во образования Рос. Федерации, С.-Петерб. гос. лесотехн. акад. - 2-е изд., перераб. и доп. / при участии Т. А. Суховой. - СПб. : СПбЛТА, 2001. - 231 с.

3 Казьмин, В. Д. Справочник домашнего врача [Текст]. В 3 ч. Ч. 2. Детские болезни / Владимир Казьмин. - М. : АСТ : Астрель, 2002. - 503 с.

4 Российская государственная библиотека [Электронный ресурс] / Центр информ. технологий РГБ ; ред. Власенко Т.В. ; Web-мастер Козлова Н.В. - Электрон. дан. - М. : Рос. гос. б-ка, 1997- . - Режим доступа: http://www.rsl.ru, свободный. - Загл. с экрана. - Яз. рус., англ.

5 Михайлов, С. А Езда по-европейски [Текст] : система платных дорог в России находится в начал. стадии развития / Сергей Михайлов // Независимая газ. - 2002. - 17 июня.

6 Боголюбов, А. Н. О вещественных резонансах в волноводе с неоднородным заполнением [Текст] / А. Н. Боголюбов, А. Л. Делицын, M. Д. Малых // Вестн. Моск. ун-та. Сер. 3, Физика. Астрономия. - 2001. - № 5. - С. 23-25.
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