Методически указания по Дипломной работе

кафедры маркетинга и стратегического планирвания 

РГПУ им. А. И. Герцена
Дипломная работа выпускника специальности 080111 «маркетинг», специализации 061517 «Маркетинг в сфере услуг» должна представлять собой результат законченного самостоятельного исследования, выполненного на базе теоретических знаний и практических навыков полученных студентами в процессе обучения. Дипломная работа является итогом научно–исследовательской и научно–педагогической работы студента за весь период обучения в вузе.

Темы дипломных работ разрабатываются выпускающей кафедрой и утверждаются ученым советом факультета. Тема дипломной работы может быть предложена самим студентом с учетом степени его осведомленности по выбранному спектру проблем.

Требования к содержанию, объему и структуре дипломной работы студента определяются высшим учебным заведением на основании Положения об итоговой государственной аттестации выпускников высших учебных заведений, утвержденного Федеральным агентством по образованию Государственного образовательного стандарта II поколения по специальности 080111 «маркетинг», специализации 061517 «Маркетинг в сфере услуг» и методических рекомендаций УМО по маркетингу.

Время, отводимое на подготовку квалификационной работы, составляет не менее двенадцати недель.

В качестве руководителя дипломной работы назначаются доктора и кандидаты наук выпускающей кафедры или родственных кафедр (факультетов). Предусмотрено приглашение в качестве научных консультантов научно–педагогических сотрудников других учебных заведений или научно–исследовательских учреждений.

Дипломная работа сдается в виде рукописи и электронного документа (на CD или дискете), не менее чем за месяц до назначенного срока ее защиты.

Дипломная работа завершает подготовку специалиста маркетолога и показывает его готовность решать теоретические и практические задачи в сфере своей профессиональной деятельности. Целями выпускной работы являются:

· Систематизация и углубление теоретических и практических знаний по избранному направлению, их использование при решении конкретных практических задач;

· Демонстрация навыков самостоятельной научно–исследовательской работы;

· Демонстрация умения обобщения и критического осмысления;

· Демонстрация навыков применения количественных и качественных методов исследования для анализа ситуаций и разработке практических рекомендаций;

· Демонстрация умения разработки и реализации научно-исследовательского эксперимента.

В дипломной работе выпускник должен показать:

· Глубокие и прочные теоретические знания по избранной теме, творческий подход к ее исследованию, проблемное изучение теоретического материала;

· Умение анализировать проблемы общего или стратегического планирования и организации системы маркетинговых коммуникаций на примере конкретной организации, группы организаций или отрасли на основе фактологического и статистического материала, полученного автором в результате самостоятельно проведенного исследования;

· Умение находить и анализировать информацию по теме исследования;

· Понимание основных тенденций развития мирового и российского опыта применения маркетингового инструментария и разработки эффективной стратегии;

· Выделение основных направлений развития и проблем сферы маркетинга и стратегического планирования, места и роли маркетинга в современной экономике;

· Умение решать практические задачи, опираясь на теоретические знания, умение делать обоснованные выводы и рекомендации.

Выпускная работа выполняется на основе изучения научной отечественной и зарубежной литературы, законов, нормативных, методических и статистических материалов, отчетных данных предприятий и организаций (включая отчеты специализированных аналитических институтов), данных Internet–источников.

Специальная литература используется для теоретического обоснования и конкретизации разрабатываемых вопросов.

Обязательным является анализ фактических материалов деятельности региона, отрасли, организаций. Фактический материал должен быть систематизирован, обработан, обобщен в виде таблиц, графиков, диаграмм, схем. Цифры и факты должны правильно и объективно отражать действительное состояние изучаемой проблемы.
Наличие в дипломной работе студента элементов плагиата, прямое заимствование текста из печатных и электронных источников, а также – из защищенных ранее дипломных работ, кандидатских и докторских диссертаций без соответствующих ссылок является основанием для оценки дипломной работы Государственной аттестационной комиссией как «неудовлетворительной».

К защите дипломной работы допускаются студенты, не имеющие академической задолженности и прошедшие предварительную аттестацию (в том числе включающую предзащиту дипломной работы). Успешная защита выпускной работы является основанием для присвоения квалификации «маркетолог».
Требования к дипломной работе

1. Выбор темы дипломной работы
Дипломная работа должна быть выполнена на актуальную и оригинальную тему, соответствующую профилю направления.
При выборе темы студент должен руководствоваться, прежде всего, собственным интересом с учетом будущей профессиональной деятельности. Он может также ориентироваться на список тем научных исследований, имеющийся на кафедре и ежегодно обновляемый. Оптимальным вариантом является развитие проблем исследованных ранее студентом в ходе написания курсовых работ по ряду специальных дисциплин. Тема должна быть не описательного, а проблемного, исследовательского характера. Оригинальность темы повышает общую оценку работы.
Тема работы согласовывается с научным руководителем. Руководитель оформляет каждому студенту задание на выполнение выпускной работы (приложение 1). В нем фиксируется тема, определяется характер и сроки отчетности. Изменение этих сроков допускается по совместному согласованию руководителя и студента, но не более чем на 10 дней. Задание подписывается студентом, руководителем и утверждается заведующим кафедрой в срок до 15 ноября текущего года. Задание составляется в двух экземплярах: один выдается студенту, второй передается заместителю декана по учебной работе. После утверждения задания заведующим кафедрой и деканом факультета смена темы и руководителя производится только в исключительных случаях по решению Совета факультета. Нарушение этого правила является основанием для недопуска к защите.
2. Структура и содержание дипломной работы
Дипломная работа должна содержать титульный лист, содержание, введение, основную часть, заключение, библиографический список (список использованной литературы и иных источников), приложения (последнее в случае необходимости).
Титульный лист оформляется в соответствии с Приложением 2.
Содержание включает названия разделов и подразделов работы, глав и параграфов с указанием страниц. Оформление этой части работы, нумерация разделов и подразделов осуществляется в соответствии с Приложением 3.
Введение должно быть кратким и четким. Главное назначение Введения состоит в том, чтобы любой читатель мог понять, чему посвящена данная работа, и какие задачи в ней автор поставил перед собой. Введение должно содержать следующие пункты (наличие этих пунктов является строго обязательным):
· Обоснование выбора темы, ее актуальность и научно-практическая значимость;
· Границы исследования (объект, предмет, теоретические, хронологические, географические и иные рамки);
· Гипотезы исследования, которые должны быть опровергнуты или подтверждены в ходе его реализации;
· Цели исследования и вытекающие из них более конкретные задачи;
· Характеристика использованных источников и степень изученности выбранной проблематики.
Несоблюдение требований по введению является основанием для недопуска работы к защите.
Основная часть состоит, как правило, из 3-х глав. Название глав должно быть кратким, проблемным, отражать тему и не повторять название работы. Главы подразделяются на параграфы. Число параграфов определяется логикой исследования и строго не регламентируется, но не может быть менее 2-х. Слишком большое число параграфов, предполагающее изложение очень узких вопросов, нежелательно (оптимальное количество параграфов 3-5). Название параграфов раскрывают и конкретизируют название главы, но не повторяют его. Параграфы нумеруются двумя арабскими цифрами, разделенными точкой. Первая цифра – номер главы, вторая – номер параграфа. Объем одного параграфа не может быть меньше 4–5 страниц.
Следует помнить, что каждый параграф должен содержать не описание вопроса, а определенную проблему, ее анализ и решение (почерпнутые из ряда проанализированных автором источников и содержащие авторские разработки и комментарии).
Первая глава – теоретическая. В ней раскрывается сущность проблемы, заявленной автором в теме, степень разработанности, направления ее решения, а также здесь выделяется сущность частных задач, применяемых для решения поставленной автором проблемы. В этой главе особое внимание должно быть уделено обзору литературы и иных источников (монографии, статьи, Internet–источники). Обязательным является сопоставление позиций по данной проблеме наиболее крупных ее исследователей. Показывается и обосновывается отношение автора к существующим концепциям, намечаются возможности построения методологической базы последующего практического исследования.
Самостоятельность в подборе и анализе источников – одно из важнейших условий высокой оценки.
При написании этой главы следует использовать наиболее важные монографии по данной проблеме (например, 3-5 работ крупнейших ученых; 10 монографий), журнальные статьи за последние 2-3 года, газетные статьи – за последний год, а также Internet–ресурсы.

Следующая глава (главы), как правило, содержит(ат) анализ методологических подходов к решению поставленных в дипломной работе задач. Методологическая база должна опираться на теоретические подходы, изложенные в первой главе. Органическая связь этих частей работы является одними из важнейших критериев ее оценки.

Последняя глава, как правило, является вычислительно–аналитической, исследование, проведенное в данной главе, строится на анализе фактических данных, полученных самим автором путем эмпирических исследований и взятых из литературных источников. В рамках данной главы студенту необходимо показать владение количественными и качественными методами анализа, а также умение строить самостоятельные выводы и разрабатывать авторские рекомендации на основе проведенного исследования.
Общие замечания по основной части:
· Исследование и анализ законодательных и иных нормативных актов, статистических материалов по главам определяется логикой работы;
· -В конце каждой главы обязательны выводы;
· Все разделы и подразделы работы должны быть соизмеримы как по содержанию, так и по объему.
Заключение должно содержать ключевые моменты проведенного исследования с выделением авторских оригинальных подходов; авторских выводов, практических рекомендаций и возможно перспектив развития выбранной темы. В нем должны четко прослеживаться достижение целей и решение задач, поставленных автором во введении.
Необходимо обоснованно показать, подтвердились ли в процессе исследования гипотезы, выдвинутые автором в начале работы. Несоблюдение требований к содержанию заключения может быть основанием недопуска работы к защите.
В библиографическом списке следует выделить следующие разделы:

1. Законы, законодательные и нормативные акты;
2. Статистические материалы;
3. Монографии;
4. Учебники и учебные пособие;
5. Журнальные и газетные статьи;
6. Электронные документы (при описании документов должен быть приведен полный Интернет–адрес).
В рамках первых пяти пунктов предполагается, что задается следующая последовательность:

· Литература на русском языке;

· Литература на языках народов, пользующихся кириллицей;

· Литература на языках народов, пользующихся латиницей;

· Литература на зыках народов, пользующихся особой графикой.

Нумерация всей использованной литературы должна быть сплошной – от первого до последнего источника.

В библиографию включаются все источники, которые, так или иначе, использовались студентом в процессе написания работы.
В приложение выносятся вспомогательные материалы (таблицы, графики, расчетные схемы, статистический материал, образцы первичных документов, подробные описания методик исследования (например, образцы анкет, использованных для сбора информации) и расчета, исторические справки и т.д. Приложение целесообразно в том случае, когда его материал сложно разместить по тексту работы 

3. Оформление дипломной работы

Дипломная работа оформляется на белой нелинованной бумаге формата А4 (210х297мм), объемом 70–90 страниц печатного текста (без Приложений).
Текст набран на компьютере и отпечатан на принтере на одной стороне листа. Предпочтительным является использование стандартов, заложенных в программы-редакторы типа Word. 

Устанавливаемые поля должны иметь следующий размер:

· Верхнее - 2,0 см;

· Нижнее - 2,0 см;

· Левое - 2,0 см;

· Правое - 2,0 см.

Текст работы должен быть набран шрифтом Times New Roman, кегль (размер шрифта) — 14.  Интервал между строк — полуторный. 

Выравнивание текста осуществляется по ширине.

Нумерация страниц производится в правом нижнем углу. Нумерация сквозная арабскими цифрами. Первая страница (титульный лист), вторая (оглавление) не нумеруются, но учитываются при вставке номеров страниц.

Оформление заголовков производится по следующим правилам:

· заголовок может располагаться как по центру рабочей строки, так и от левого поля страницы;

· заголовки пишутся прописными буквами либо с использованием стандартов программ-редакторов;

· переносы в заголовках не допускаются;

· знаки препинания (кроме вопросительного знака) в конце заголовков не ставятся;

· короткие заголовки (менее 15 знаков) пишутся в разрядку;

· большие заголовки (более 50 знаков включая пробелы) должны быть распределены на несколько строк, при этом каждая строка должна иметь по возможности смысловое значение;

· текст большого заголовка выполняется через один интервал;

· интервал от заголовка до текста на один интервал превышает интервал между строками текста;

· нельзя писать заголовок в конце страницы, если на ней не умещаются, по крайней мере, две строки идущего за заголовком текста.

Знаки препинания ставятся непосредственно после последней буквы слова. После них, если не ставится многоточие, делается пробел. Слова, заключенные в скобки, не отделяются от скобок пробелом. Знак «тире» всегда отделяется с двух сторон пробелами. После знака «№» делается пробел. В сочетании знаков промежутки между ними не делаются, за исключением тире. Знак «%» пишется после цифры без пробела.

Каждый абзац печатается с красной строки: от левого поля необходимо отступить пять знаков и начинать печатать с шестого.

При использовании  в работе таблиц, схем, рисунков, диаграмм и т.д. следует учитывать следующие моменты:

· каждая таблица или иллюстрация должна иметь заголовок; 

· каждая таблица или иллюстрация должна иметь номер; не нумеруется только единственная в тексте таблица или иллюстрация;

· нумерация таблиц и иллюстраций может быть как сквозной (Таблица 1, Таблица 2 и т.д.), так и по главам (Рис.1.1., Рис.5.2. и т.д.);

· при нумерации таблиц и иллюстраций знак «№» не ставится. Точка после цифры, обозначающей номер таблицы (иллюстрации), также не ставится;

· в таблице нельзя оставлять пустые графы; следует заполнять их либо знаком « - », либо писать «нет» или «нет данных».

Для редактирования математических формул следует использовать соответствующие приложения компьютерных программ. Каждая формула должна нумероваться арабскими цифрами. Принципы нумерации аналогичны принципам нумерации таблиц. Номер формулы указывается рядом с формулой в круглых скобках. Ниже формулы должно быть четко указано, что обозначает каждый использованный символ.

Заголовок таблицы начинается со слова «Таблица» и ее номера по порядку в правом верхнем углу. Нумеруются таблицы в пределах всей работы арабскими цифрами. Название таблицы начинается с прописной буквы. Выравнивание: по центру. Интервал междустрочный: 1,5. Автоформат таблицы: сетка 1 (см. приложение 4). В тексте таблица выделяется одной пустой строкой до и после таблицы.
Подпись к рисунку (графику) начинается со слова «Рис.» или «Схема» и номера по порядку. Подпись располагается внизу. Рисунок в тексте выделяется одной пустой строкой до и после рисунка.
Главы нумеруются арабскими цифрами.
Номер параграфа состоит из номера главы и порядкового номера параграфа (цифры арабские), разделенных точкой (см. приложение 3).
Заголовки глав и параграфов следует печатать с прописной буквы без точки в конце, не подчеркивая. Заголовки глав печатаются размером 16, параграфов–14. Переносы слов в заголовках не допускаются. Если заголовок состоит из двух предложений, их разделяют точкой. Выравнивание по центру. Строку с названием главы (параграфа) от строки с текстом отделяет одна строка. Каждую главу работы, а также введение,
Заключение, список литературы и приложение следует начинать с новой страницы.
Библиографический список размещается в конце работы. Нумерация списка – сквозная. Ссылка на источник по тексту работы оформляется как [2, 80], где 2 – номер источника, 80 – номер страницы. Допускаются сноски снизу страницы, обязательно содержащие полные библиографические данные и номер страницы, на которой приводится выделенная автором цитата или материал, на который ссылается автор.

Ссылки и сноски могут содержать различные дополнения или пояснения к тексту, а также – указания на источник, из которого заимствована цитата, статистический или фактологический материал. Для связи ссылки с текстом служат знаки сносок, которые ставят в тексте работы у того места, где необходимо сослаться на какой-либо источник или дать пояснение, а также – перед самой ссылкой.

Библиографические ссылки оформляются в соответствии с общими правилами указания библиографических источников, которые приведены ниже. Кроме этого, необходимо иметь в виду следующее:

· в ссылках необходимо точно указывать страницу цитируемого текста, за исключением газет объемом до 8 страниц включительно; 

· можно не указывать в сноске объем источника; он должен быть указан в списке использованной литературы;

· если на одной странице помещено несколько ссылок на одно и то же издание, то во второй и последующих ссылках достаточно указать: 

· Там же. – С.10.

· Там же. – Т.1. – С.69.

· Там же. – 1996. – Вып. 2. – С.3.

· Ibid. – P. 313 (при ссылках на источники на иностранных языках).

· Op.cit. – P.10.

· если книга уже встречалась в ссылках, то достаточно указать автора, например:

· Маршалл А. Указ.соч. – Кн. 2. – С.20.

· Teece D. Op. cit. – P. 155.

· если сведения из того или иного источника получены автором не самостоятельно, а заимствованы из другого издания, необходимо указывать источник заимствования: «Цитировано по:» или «Приводится по:».

Оформление списка использованной литературы необходимо выполнять по принципу алфавитного именного указателя (в общем алфавите авторов и заглавий) в следующей последовательности:

· Автор И.О.

· Основное заглавие: подзаголовочные данные: дополнительные сведения, относящиеся к заглавию;

· Сведения об издании; например: 2-е изд., доп.;

· Место издания: издательство или издающая организация, дата издания. В отечественных изданиях приняты сокращения: Москва – М., Санкт-Петербург – СПб., Ленинград – Л. Названия остальных городов приводятся полностью;

· Год издания;

· объем (в страницах текста издания);

· ISBN (International Standard Book Number), если он присвоен изданию.

Пример:

Федотов Ю. В. Методы и модели построения эмпирических производственных функций. – СПб.: Изд-во СПбГУ, 1997. –  220 с.

Фуруботн Э. Г., Рихтер Р. Институты и экономическая теория: Достижения новой институциональной экономической теории / пер. с англ. под ред. В. С. Катькало, Н. П. Дроздовой.– СПб.: Издательский Дом СПбГУ, 2005. – XXXIV, 702 с.

Чезборо Г. У. Стратегическое управление инновациями [Электронный ресурс] / Генри У. Чезборо, Дэвид Дж. Тис. – СПб.: Факультет менеджмента СПбГУ, 2004. – CD-ROM.

Факультет менеджмента СПбГУ [Электронный ресурс]. – СПб.: Факультет менеджмента СПбГУ, 1993 – Режим доступа: http://www.som.pu.ru, свободный. – Загл. с экрана.

Elibrary.ru: научная электронная библиотека [Электронный ресурс]. – М.: Интра-Плюс, 1997 - . – Режим доступа: http://www.elibrary.ru, свободный. – Загл. с экрана. 

Устимов И. Специфика оценки инвестиционных проектов с лизингом оборудования [Электронный ресурс] // Управление персоналом 2003 [Электронный ресурс]. – 2004. – CD-ROM. – Загл. с экрана.

Экономика знаний [Электронный ресурс] // Эксперт Северо-Запад [Электронный ресурс]. – 2004. – № 22. – М.: Информационное агентство Integrum, 2002 - 2005. – Режим доступа: http://el.integrum.ru/nel/main.cgi , свободный. - Загл. с экрана.

Сноски могут быть оформлены двояко: либо в виде квадратных скобок с указанием номера источника в списке литературы и указанием страницы, на которую делается ссылка; либо в виде сносок снизу страницы с полным указанием выходных данных источника и указанием страницы, на которую делается ссылка. Знаками сносок могут служить арабские цифры и/или звездочки. Звездочки обычно используют в текстах, содержащих большое количество цифр; звездочки не используют в том случае, когда число ссылок на одной странице превышает три.

Ссылки нумеруются по порядку в пределах работы. Допускается сквозная нумерация всех ссылок работы.

Последняя строка последней на странице сноски должна располагаться на уровне нижнего поля данной страницы.

Сноски на таблицы и иллюстрации оформляются только непосредственно под самой таблицей или иллюстрацией. Если таблица составлена самостоятельно, то в сноске необходимо указать «Составлено по:» и далее дать перечень источников, использованных для создания таблицы. Если таблица или иллюстрация заимствована из какого-то источника в готовом виде, то под ней делается запись «Источник:» и дается библиографическое описание источника с указанием страниц.

Приложения нумеруются последовательно арабскими цифрами.
Не допускается:
· Заклеивание (закрашивание) строк или символов;

· Заклеивание (закрашивание) названий глав (параграфов).

Листы дипломной работы (вместе с приложением) должны быть скреплены шнуровкой либо металлическим фиксатором и помещены в твердую папку с карманом для электронной версии работы. Отзыв научного руководителя и рецензия должны быть сложены в прозрачную папку–карман и подшиты вместе с основной работой.

4. Промежуточный контроль за ходом подготовки дипломной работы

Промежуточная оценка хода подготовки студентом дипломной работы производится в рамках промежуточной аттестации последнего года обучения.

Для аттестации по дипломной работе в рамках декабрьской промежуточной аттестации (приблизительно 5–15 декабря) студент должен до ее начала обсудить с научным руководителем тему диплома и его предварительный план. Аттестация студентов проходит на общем заседании кафедры, где студенты делают краткий анонс предстоящей работы и обосновывают актуальность своего исследования. В ходе промежуточной аттестации студентов учитывается общая успеваемость студентов по учебным дисциплинам и отсутствие у них академических задолженностей.

Для аттестации по дипломной работе в рамках весенней промежуточной аттестации студент должен пройти обсуждение работы на заседании кафедры маркетинга и стратегического планирования. Дата обсуждения доводится кафедрой до сведения студентов не позднее двух недель до назначенной даты заседания. К заседанию кафедры студент должен подготовить справку о ходе работы над дипломом объемом 2 страницы печатного текста, включающую следующие моменты:

· Тема дипломной работы;

· Краткое обоснование актуальности, теоретической и практической значимости работы;

· Структура работы;

· Объемы выполнения дипломного задания (закончены две теоретические главы);

· Краткое описание сути практической части работы.

Подготовленная справка в письменном виде под роспись должна быть представлена на выпускающую кафедру не позднее, чем за 2 дня до назначенного заседания кафедры. Оценка кафедрой хода подготовки дипломной работы студента и решение вопроса о его аттестации (не аттестации) производится на основе представленной справки и мнения научного руководителя.

Кроме того, при аттестации учитывается общая успеваемость студентов по учебным дисциплинам и отсутствие у них академических задолженностей.

По результатам весенней аттестации кафедра маркетинга и стратегического планирования принимает решение об успешности прохождения студентом преддипломной практики и сдаче им соответствующего зачета. Студент, не сдавший зачет по преддипломной практике, не допускается к сдаче междисциплинарного государственного экзамена по направлению (специальности) и защите дипломной работы и может быть отчислен из РГПУ им. А. И. Герцена, как имеющий академическую задолженность.

5. Предварительная защита выпускной квалификационной работы

Предварительная защита дипломной работы проводится с целью определения успешности прохождения студентом преддипломной практики и степени готовности работы к защите на открытом заседании Государственной аттестационной комиссии.

Предварительная защита дипломной работы проводится на заседании выпускающей кафедры не позднее 1 месяца до назначенного дня защиты работы на открытом заседании ГАК. Дата предварительной защиты дипломной работы доводится до сведения студентов не позднее 2 месяцев до ее проведения.

Для проведения предварительной защиты студент должен представить на выпускающую кафедру полный текст дипломной работы, оформленный в соответствии с требованиями, и краткий письменный отзыв научного руководителя с заключением о допуске к предварительной защите.

Текст дипломной работы и краткий письменный отзыв научного руководителя студент должен представить секретарю кафедры маркетинга и стратегического планирования под роспись не позднее, чем за 1 день до назначенного дня предварительной защиты.

Для предварительной защиты студент подготавливает мультимедийную презентацию продолжительностью не более 7 минут. В презентации должны быть отражены следующие моменты:

· название дипломной работы;

· цели и задачи работы;

· полученные в ходе работы результаты;

· теоретическая и практическая значимость работы.

6. Рецензирование выпускной квалификационной работы

Дипломная работа студентов специальности «Маркетинг» подлежат обязательному рецензированию. Для проведения публичной защиты дипломной работы кафедра маркетинга и стратегического планирования назначает официального внешнего рецензента из числа преподавателей других вузов и представителей работодателей. Рецензенты должны иметь ученую степень не ниже кандидата наук. Рецензенты утверждаются заведующим кафедрой. Утверждение рецензентов осуществляется не позднее дня предварительной защиты дипломной работы.

Дипломная работа передается студентом утвержденному рецензенту не позднее, чем за 10 дней до назначенного дня защиты на открытом заседании ГАК. После предоставления дипломной работы рецензенту в нее не могут быть внесены никакие изменения.

При отрицательном отзыве руководителя выпускник может быть допущен к защите только по решению заведующего кафедрой.
7. Защита выпускной квалификационной работы

Защита дипломной работы проводится на открытом заседании Государственной аттестационной комиссии.

Дипломная работа с письменными отзывами научного руководителя и официального рецензента и электронной версией работы (на CD–диске или дискете) должна быть представлена студентом секретарю ГАК не позднее, чем за 2 недели до назначенного срока защиты работы. Факт сдачи студентом дипломной работы фиксируется в специальной ведомости. В случае не представления студентом секретарю ГАК в указанные сроки необходимых документов защита дипломной работы не производится.

Студент может представить секретарю ГАК другие материалы, характеризующие научную и практическую ценность дипломной работы (печатные статьи по теме работы, документы, указывающие на практическое применение результатов работы,  и т.д.), но не заменяющие отзыва официально назначенного рецензента.

Для защиты дипломной работы студент подготавливает мультимедийную презентацию результатов проведенной работы продолжительностью не более 10 минут, в которой должны быть отражены следующие моменты:

· Название дипломной работы;

· Актуальность темы работы;

· Цели и задачи работы;

· Структура работы;

· Основные результаты, полученные автором;

· Иллюстративный материал по основным результатам и выводам автора;

· Теоретическая и практическая значимость полученных результатов;

· Основные рекомендации автора и область их практического применения.

Результаты защиты объявляются студентам в тот же день после оформления в установленном порядке протоколов заседания ГЭК. Результаты защиты определяются оценками «отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно».

Оценка «отлично» ставится, если:
· Работа оформлена в полном соответствии с требованиями;
· Тема работы проблемна и оригинальна;
· В содержании работы раскрывается заявленная тема, в работе решены все поставленные во введении задачи;
· Теоретическая и практическая части работы органически и взаимосвязаны;
· В работе на основе изучения широкого спектра разнообразных источников делается самостоятельный анализ теоретического и фактического материала и разрабатываются рекомендации для практической реализации;
· В работе содержатся элементы научного творчества, делаются самостоятельные выводы с серьезной аргументацией, имеются интересные практические рекомендации;
· На защите выпускник демонстрирует свободное владение материалом, знание теоретических подходов к проблеме, уверенно отвечает на основную часть вопросов.
Оценка «хорошо» ставится в случае:
· Если при выполнении описанных выше пунктов отмечается недостаточность самостоятельного анализа, или неуверенность при ответе на вопросы.
Оценка «удовлетворительно» ставится в случае:
· Тема работы не отличается неоспоримой актуальностью;
· Автор демонстрирует отсутствие самостоятельного анализа литературы и фактического материала;
· Автор демонстрирует слабое знание теоретических подходов к решению проблемы и работ ведущих ученых в данной области;
· Автор неуверенно ведет себя на защите работы, не может полно ответить на значительную часть вопросов.
Оценка «неудовлетворительно» ставится в случае:
· Если работа допущена к защите руководителем и заведующим кафедрой, но студент на защите не может аргументировать выводы, привести подтверждение теоретическим положениям, не отвечает на вопросы, т.е. он не владеет материалом темы.
В случае неявки студента на публичную защиту ВКР по неуважительной причине или в случае несвоевременного предоставления справки о временной нетрудоспособности (на следующий день после выздоровления) в протоколе заседания ГАК студенту проставляется оценка «неудовлетворительно».

Студент, не прошедший защиты дипломной работы, отчисляется из РГПУ им. А. И. Герцена и получает по личному заявлению диплом о неполном высшем образовании. Повторная защита дипломной работы назначается при восстановлении в РГПУ им. А. И. Герцена.

Студенту, не прошедшему защиту дипломной работы по уважительной причине (по медицинским показаниям или в других исключительных случаях, документально подтвержденных), предоставляется возможность пройти защиту без отчисления из РГПУ им. А. И. Герцена. Дополнительная защита дипломной работы организуется в сроки не позднее 4 месяцев (исключая время отпусков преподавателей) после подачи заявления студентом.

Приложение 1. Образец оформления титульного листа дипломной работы
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Приложение 2. Оформление дипломной работы

План выполняется на отдельном листе дипломной работы. Название работы на данном листке не ставится. В заголовке пишется слово «ОГЛАВЛЕНИЕ».

Названия глав и параграфов работы даются без кавычек. Введение и Заключение работы не должны иметь каких-либо дополнительных названий.

Указание страницы, с которой начинается соответствующая часть плана, является обязательным.

В качестве образца оформления плана следует использовать следующую схему:

ОГЛАВЛЕНИЕ

	Введение………………………………………………………………………………
	3

	Глава 1. НАЗВАНИЕ ГЛАВЫ………………………………………………………

1.1. Название параграфа……………………………………………………………..

1.2. Название параграфа……………………………………………………………...
	

	Глава 2. НАЗВАНИЕ ГЛАВЫ………………………………………………………

2.1. Название параграфа…………………………………………………………….

2.2. Название параграфа…………………………………………………………….
	

	Глава 3. НАЗВАНИЕ ГЛАВЫ………………………………………………………

3.1. Название параграфа…………………………………………………………….

3.2. Название параграфа…………………………………………………………….
	

	Заключение…………………………………………………………………………..
	

	Список использованной литературы……………………………………………….
	

	Приложения…………………………………………………………………………..
	


� Можно воспользоваться стандартными оглавлениями, которые дает MS Word
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