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ВВЕДЕНИЕ.
Написание выпускной квалификационной работы (дипломного проекта)
 по специальности 080801.65 «Прикладная информатика (в экономике)» является завершающим этапом обучения в ВУЗе и формой итогового контроля знаний и умений студента. То, как студент напишет дипломный проект и какую оценку ему выставит комиссия в ходе защиты, может рассматриваться как окончательный результат всего периода учёбы. Поэтому качество дипломного проекта, степень его самостоятельности, аргументированность и логическое изящество защиты имеют большое значение.

Дипломный проект должен представлять собой самостоятельную практическую или научно-исследовательскую работу, посвящённую решению актуальных научно-производственных проблем с учётом современных достижений в области компьютерных технологий, действующего экономико-правового законодательства, перспектив развития теории управления и практики работы в настоящее время. В принципе, он может стать продолжением и развитием курсовых работ или одной из них, взяв за основу или за отправной пункт исследования её идеи, накопленные научные материалы. В таком случае происходит переход на новый теоретический уровень разработки той же проблемы. Вы можете даже использовать основной текст курсовой работы в качестве одной из глав, произведя в нём необходимые изменения, чтобы согласовать его с общим замыслом дипломного проекта.
Выполнение дипломного проекта имеет своей целью систематизацию, закрепление и расширение теоретических знаний, полученных по общетеоретическим и специальным дисциплинам в течение всего срока обучения в институте. При этом он должен быть ориентирован на знания, полученные в процессе освоения специальных дисциплин и дисциплин специализации, а также на практические навыки, приобретённые при прохождении производственной и преддипломной практик.
При выполнении дипломного проекта можно выделить ряд задач:

· развитие и отработку навыков самостоятельной работы, оформления и апробации управленческих решений;

· овладение методикой теоретических и компьютерных исследований;

· приобретение опыта систематизации полученных результатов исследований и анализа решений, формулировки новых выводов и рекомендаций как результатов выполненной работы, а также приобретение опыта их публичной защиты;

· определение степени подготовленности студента-выпускника к самостоятельной работе в условиях рыночной экономики.
Весь период дипломного проектирования можно представить следующим образом:
· выбор и закрепление объекта преддипломной практики;

· выбор и утверждение темы дипломного проекта;

· разработка и утверждение задания на дипломный проект;

· сбор материала для дипломного проекта на объекте практики;

· написание и оформление дипломного проекта;

· предварительная защита дипломного проекта на месте прохождения преддипломной практике и на кафедре;

· внешнее рецензирование дипломного проекта;

· защита дипломного проекта на заседании Государственной аттестационной комиссии (ГАК).

ОБЩИЕ ТРЕБОВАНИЯ.
Перечислим общие требования, предъявляемые к дипломному проекту, и приведём некоторые рекомендации.

Во-первых, всё изложение и структура проекта должны быть подчинены единой логике реализации поставленной перед Вами цели. В тексте не следует оставлять ничего лишнего, уводящего в сторону от основной смысловой нити. Однако, определённое количество отступлений допустимо, если они косвенно служат более полному раскрытию темы и находятся в правильном пропорциональном соотношении с общим объёмом текста. В частности, к структуре проекта, отражённой в плане, предъявляется требование правильной логической субординации темы всего проекта и название глав и параграфов. Так, тема должна быть в смысловом отношении шире каждой из глав, а название каждой главы – шире каждого из составляющих её параграфов. Все структурные элементы представляют собой конкретные шаги раскрытия темы.
Во-вторых, материал должен излагаться логически связно, последовательно, аргументировано. Высказываемые теоретические положения обязательно нужно доказывать или обосновывать.

В-третьих, большое значение имеет стиль использования источников. Дипломный проект не следует перегружать цитатами, в особенности пространными. Но это не означает, что изложение совсем не должно опираться на использованную литературу. Но избыток прямых цитат в тексте обычно производит впечатление несамостоятельности автора. Поэтому лучше прямое цитирование перемежать косвенным, то есть фактически пересказом того или иного места источника. Наконец, в ряде случаев можно ограничиться обобщённым упоминанием в тексте о той или иной концепции или точке зрения, воспользовавшись подстраничной сноской.
В-четвёртых, рецензент обязательно оценивает культуру изложения, стилистику, использование научной лексики и принятых для научных текстов оборотов. В проекте не следует прибегать к просторечиям, выражениям, в стилистике правильности которых Вы не уверены. Не стоит злоупотреблять простыми предложениями: уровень подачи научного текста предполагает известную сложность языка. С другой стороны, не надо делать текст неудобочитаемым из-за обилия специальной терминологии там, где она не является обязательной, канцелярских оборотов письменной речи, слов иностранного происхождения, если их вполне можно заменить привычными слуху русскими синонимами. Обилие малопонятных слов иногда используют как специальный приём, предназначенный для маскировки слабости или вторичности концепции, поэтому оно часто настораживает рецензента. Опытный глаз легко различает грань между необходимым и чрезмерным количеством иностранных слов или терминов. Хорошо, если изложение будет живым и эмоциональным, однако слишком эмоциональный текст, перенасыщенный риторическими вопросами и восклицаниями, производит не очень хорошее впечатление. При написании научной работы значительную трудность представляет выбор лексических средств. Логическому изложению материала могут способствовать следующие речевые средства
:

во введении:

актуальность исследования обусловливается …

актуальность определяется противоречиями …

важное значение приобретает …

в силу того, что …

впервые осуществлено …

возникла идея …

значимость .... определяется тем, что …

необходимость исследования связана с …

необходимость пересмотра связана с …

налицо противоречие …

не изучена …

не выявлена …

свидетельствует о …

существенный вклад внесли …

стоит проблема поиска путей …

в основной части:

анализ…обнаруживает …

анализ…выявляет …

было выделено …

было установлено …

за счет этого …

исходя из этих позиций …

изучение опыта…обнаруживает…, …свидетельствует …

наличие таких особенностей …

наблюдение сопряжено с  …

необходимо остановиться на … 

обнаружились факты …

обратимся к … 

остановимся на …

обосновано …

при рассмотрении вопроса …

при раскрытии понятия …

проведенные исследования подтвердили …

прежде чем перейти к …

рассмотрев, перейдем к …

рассмотрим …

ставит перед необходимостью …

суть данных причин в том …

следует учесть, учитывать, отметить …

следует заметить (отметить) …

следует различать …

целесообразно рассмотреть …

дадим определение …

перейдем к вопросу …

вернемся к пункту …(цитате, формуле) …

проанализируем …

приведем определение (результат, пример) …

проиллюстрируем …

обрисуем …

рассмотрим …

наметим …

отметим …

рассмотрим варианты …

обозначим основные направления …

предложим классификацию …

закончим обзор …

в заключении:

на основе (основании) можно утверждать …

необходимо отметить …

в результате исследования …

в заключение отметим …

все вышесказанное позволяет сделать вывод …

значит …

итак …

как показала экспериментальная работа …

следует сказать …

таким образом…
В дипломном проекте не должно быть грамматических и пунктуационных ошибок.
При работе над дипломным проектом студент, обучающийся по специальности «Прикладная информатика (в экономике)» должен:
1. иметь представление:

· о стандартах, распространяемых на процессы разработки и конечные продукты программного и аппаратного обеспечения в России и в мире, признаках классификации и критериях качества их продукции;
· о конъюнктуре рынка информационных технологий (ИТ), приоритетных и перспективных направлениях;

· о маркетинговой стратегии на рынке ИТ;

· об управлении проектами в области ИТ и менеджмента в целом.

2. знать:

· предметные и функциональные технологии в области экономики по своей специализации в России и в мире, направления их развития с учётом зарубежных аналогов;

· современные средства, методы проектирования и разработки экономических информационных систем (ЭИС) на всех этапах реализации;
· экономический аспект внедрения информационных систем на предприятии, способы сокращения затрат на их внедрение;

· принципы организации защиты информации на предприятии и работы компьютерных сетей;
· принципы организации баз данных, баз знаний и экспертных систем;

· основы информационного бизнеса.

3. уметь:
· проводить квалифицированное исследование предметной области, предлагать практические решения о реорганизации предметных технологий с целью улучшения экономических показателей деятельности;
· применять математические методы и модели для анализа объектов и процессов предметной области;
· сформулировать экономическую сущность задачи;

· организовывать, планировать работу и руководить небольшой группой специалистов на всех этапах жизненного цикла ЭИС;

· проводить тестирование, отладку, внедрение разработанной ЭИС её сопровождение, модернизацию или интеграцию с ней новых программных продуктов.

КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ ДИПЛОМНЫХ ПРОЕКТОВ.
При оценке дипломных проектов во внимание будут приниматься следующие аспекты:

· актуальность темы;
· масштаб решаемой в проекте задачи

· новизна тематики

· чёткость постановки цели и задач;
· чёткость обоснования проектных решений;
· программные продукты, используемые при выполнении проекта;
· оригинальность предложенных решений;
· глубина раскрытия темы;
· обоснованность использования информационных технологий;
· качество исполнения принятых решений;
· практическое значение;
· логичность изложения; стиль изложения;
· качество оформления (в т.ч. соблюдение ГОСТов);
· до какой стадии доведён проект (частичная реализация; законченный проект; программный продукт, который может быть "отчуждаем" и т.п.).

ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ НАУЧНОГО РУКОВОДИТЕЛЯ.

Научный руководитель имеет право:
· корректировать критерии качества выполнения дипломного проекта студента, заранее оповещая его об этом;

· своевременно изменить тему дипломного проекта студента при обосновании причин;

· участвовать в работе ГАК при защите дипломных проектов, выполненных под его руководством;

· ставить кафедру и деканат в известность о фактах недобросовестного отношения студента к выполнению дипломного проекта.

Научный руководитель обязан:
· разработать тематику дипломных проектов и предложить её студенту для выбора темы;

· осуществлять первичную консультацию со студентами, выполняющими дипломный проект под его руководством, по вопросам технологии его выполнения;

· проводить систематические индивидуальные консультации согласно отведённому учебной нагрузкой времени;

· проверять и мотивированно оценивать сданный студентом дипломный проект в течение 3 – 5 дней со дня сдачи;

· организовывать предзащиту дипломных проектов.

ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТУДЕНТА, ВЫПОЛНЯЮЩЕГО ДИПЛОМНЫЙ ПРОЕКТ.

Права студента:

· свободно выбирать тему исследования из предложенного кафедрой или преподавателем списка;

· предлагать свою тему исследования;

· получить научного руководителя и соответственно права на консультативную помощь: для дипломного проекта – 25 часов на человека;

· получить мотивированную оценку своего дипломного проекта;

· до начала работы над темой узнать критерии оценивания дипломного проекта;

· сменить тему своего исследования в пределах времени, достаточного для выполнения в целом всего дипломного проекта и при согласии научного руководителя.

Обязанности студента:

· в установленное кафедрой, научным руководителем и учебным планом время определиться с темой дипломного проекта;

· своевременно выполнять и сдавать дипломный проект для оценивания;

· соблюдать все требования, предъявляемые к дипломному проекту;

· соблюдать требования к оформлению дипломного проекта.
СТРУКТУРА ДИПЛОМНОГО ПРОЕКТА.

Структура дипломного проекта состоит из следующих элементов:
1. титульного листа;

2. задания;

3. аннотации;

4. содержания;

5. введения;

6. основной части, состоящей из глав и параграфов;

7. заключения;

8. последнего листа дипломного проекта;

9. списка литературы;
10. приложений (если они имеются).

Помимо основных элементов, подшиваемых в дипломный проект в строго определённой последовательности (приведена выше), существует и ряд других, не менее важных документов, но которые подшивать в саму работу не требуется. Они сдаются секретарю Государственной Аттестационной Комиссии (ГАК) перед непосредственной защитой дипломного проекта.
К этим документам относятся:

1. доклад;

2. отзыв;

3. рецензия;
4. раздаточный материал (если имеется)
.

К каждому из вышеперечисленных элементов (документов) предъявляются конкретные требования. Объём дипломного проекта должен составлять не менее 50, но и не более 70 страниц печатного текста. Титульный лист должен быть оформлен согласно существующим правилам (Приложение №1).
Задание на дипломный проект оформляется на бланке, образец которого выдаётся выпускающей кафедрой института (Приложение №2). Бланк заполняется вручную или печатается на компьютере после предварительного согласования текста с руководителем дипломного проекта. Графа с номером приказа, утверждающего тему дипломного проекта, заполняется после его подписания, сведения о котором узнаются на выпускающей кафедре института. Заполненный бланк задания подписывается дипломником, консультантом (или консультантами по отдельным разделам, если таковые имеются), руководителем дипломного проекта, заведующим выпускающей кафедрой и утверждается деканом. Бланк задания подшивается с остальными листами в дипломный проект и является официальным документом.
Дипломный проект должен быть снабжён аннотацией на русском и английском языках. В аннотации даётся обобщенная характеристика проекта, указываются цели и задачи, приводится информация об объёме проекта, о его структуре, количестве таблиц, графических материалов, приложений, количестве источников.

В содержании приводятся заголовки разделов, граф, параграфов и т.д. с верным указанием страниц всех частей дипломного проекта. При этом заголовки и их номера должны быть приведены в строгом соответствии с текстом.
Введение по объёму занимает примерно 10% от всего текста (как правило, от 3 до 5 машинопечатных страниц). Дипломный проект следует начинать с введения именно потому, что ход восприятия постороннего, не знающего темы исследования или смотрящего на него отстранённо, человека требует постепенного вхождения в курс дела. Хотя Вы пишите для руководителя и рецензента, они, оценивая Ваш проект, будут смотреть на него как бы «со стороны». Кроме того, введение – это не просто композиционная часть проекта, но и документ, включающий в себя её важные квалификационные характеристики. Если содержание основной части может быть любым, поскольку оно индивидуально и диктуется конкретной спецификой темы, то содержание введения соответствует принятому стандарту формулировок. Начинается введение с обоснования актуальности выбранной темы, но оно не должно быть чересчур пространным и многословным. Тем не менее, здесь Ваша основная задача состоит в том, чтобы сделать его убедительным. В том, как именно Вы подойдёте к этому обоснованию, проявляется Ваша научная и профессиональная зрелость. Речь может идти не только об актуальности в узконаучном смысле, то есть о сложившейся внутри науки ситуации необходимости именно сейчас разработать именно эту тему. Вы можете там, где это уместно, подтвердить актуальность своего выбора и аргументами социального плана, обосновать её с точки зрения накопившихся социальных проблем и т.п. После этого необходимо перейти к освещению степени разработанности темы в научной литературе и характеристики использованных источников. 
Следует охарактеризовать конкретный вклад различных авторов в разработку темы, а также очертить существующие, на Ваш взгляд, «белые пятна», пробелы в рассмотрении темы. Далее формулируется цель исследования, ставятся конкретные задачи, определяемые целью, вычленяется основная проблема, объект и предмет исследования. Все формулировки должны быть краткими, чёткими, логически последовательными, с безукоризненным соблюдением принципа субординации цели и задач. Необходимо, чтобы, в конечном счёте, изложение в целом соответствовало поставленной во введении цели и полностью реализовывало её. Целью проекта может быть построение (разработка) экономической информационной системы, или реализация автономной задачи. Дополнительно может достигаться совершенствование информационной базы, применение новых технических средств сбора, передачи, обработки и выдачи информации. Если выясняется, что готовый текст несколько отклоняется от цели, лучше подкорректировать её формулировку. 
Особые затруднения у студентов и даже соискателей учёных степеней вызывает необходимость выделения во введении предмета и объекта исследования. Часто в обыденном мышлении мы отождествляем эти понятия. В действительности же объект исследования – это явление или процесс объективной реальности, на который направлен научный поиск автора проекта. Объект шире предмета. Предмет исследования представляет собой фрагмент объекта, подвергающийся непосредственному изучению. Например, в социологии объектом исследования могут быть определённые социальные группы, а предметом – конкретные взаимодействия между ними. В иных случаях предметом исследования становится какая-то одна сторона объекта, например, те или иные его свойства или особенности, конкретные функции, то есть сам объект в одном из возможных ресурсов рассмотрения. В конце введения обычно характеризуется общая структура дипломного проекта, то есть просто перечисляются по порядку её элементы.
Основная часть дипломного проекта состоит из трёх глав:
1. Аналитическая часть.

2. Проектная часть.

3. Обоснование экономической эффективности проекта.

Каждая глава подразделяется на параграфы. По объёму основная часть занимает примерно 60 – 70% от всего текста (от 40 до 60 машинопечатных страниц). Объём каждого структурного элемента основной части должен находиться в правильной пропорции с остальными элементами. Общее содержание должно соответствовать теме исследования и служить её исчерпывающим раскрытием. Изложение необходимо строить так, чтобы оно выглядело аргументированным, подаваемые суждения – взвешенными, логически продуманными. В тексте не следует оставлять ничего лишнего, не связанного непосредственно с авторским замыслом.
Ниже, в зависимости от поставленной задачи, предлагается содержание первой, второй и третьей глав дипломного проекта.
1. АНАЛИТИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ.

1.1. Технико-экономическая характеристика предметной области.
1.2. Постановка задачи.

1.3. Экономическая сущность задачи.

1.4. Обоснование использования информационных технологий.
1.5. Обоснование предложений по выбору технологии проектирования.

1.6. Обоснование вариантов проектных решений по видам обеспечения.

1. АНАЛИТИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ.

Аналитическую часть должна содержать: технико-экономическую характеристику предметной области, постановку задачи, экономическую сущность задачи, обоснование использования информационных технологий, обоснование предложений по выбору технологии проектирования, обоснование вариантов проектных решений по видам обеспечения.
1.1. Технико-экономическая характеристика предметной области.

В этом пункте рекомендуется дать характеристику предприятия, краткую характеристику подразделений или видов его деятельности. В качестве предметной области может выступать подразделение предприятия, фирмы, объединения, или отдельный вид деятельности, протекающий в нём, поэтому в начале данного раздела необходимо отразить цель функционирования предприятия, его организационную структуру и основные параметры его функционирования.

Для моделирования предметной области рекомендуется использовать трёхуровневые модели: внешний уровень (определение требований), концептуальный уровень (спецификация требований), внутренний уровень (реализация требований).

Поскольку объектом рассмотрения при разработке автономной задачи может служить какая-либо деятельность отдельного подразделения предприятия (например, отдела или цеха), его участка или отдельного сотрудника, то далее нужно привести краткую характеристику этого подразделения, в которой осуществляется рассматриваемая деятельность, и описать его структуру, перечень выполняемых в этом подразделении функций управления и его взаимодействие с другими подразделениями данного предприятия или подразделениями внешней среды.

Затем необходимо дать общее описание рассматриваемой деятельности, а также характеристику технико-экономических свойств её как объекта управления.

Главными технико-экономическими свойствами объекта управления являются: цель и результаты деятельности, основные этапы и процессы рассматриваемой деятельности, используемые ресурсы и материалы. В ходе рассмотрения перечисленных свойств следует указать количественно-стоимостные оценки и ограничения.

Характеризуя подразделение предприятия, следует отразить особенности его функционирования, то есть принятые нормы и правила осуществления анализируемой деятельности, в условиях конкретной организации или предприятия.

При описании предприятия, подразделения (подразделений), видов его деятельности рекомендуется использовать совокупность методик и моделей концептуального проектирования IDEF. Можно использовать, например, следующие технологии моделирования:
· метод функционального моделирования (IDEF0);

· метод описания бизнес-процессов (IDEF3);

· метод построения диаграмм потоков данных (DFD).
1.2. Постановка задачи.
В этом пункте рекомендуется сформулировать цель и обозначить задачи разработки проекта, необходимо выдвинуть основные требования к проектируемой системе. Стоит определить тип проектируемой системы: это может быть диалоговая система решения задачи или обработки транзакций, система поддержки принятия решений или комбинированная система. Цель должна сводиться к устранению тех недостатков, которые были отмечены автором в предыдущем параграфе. Исходя из сформулированной цели, можно выделить две задачи:
· достижения улучшения ряда экономических показателей выбранной функции управления или работы рассматриваемого подразделения, или всего предприятия в целом (например, увеличение выпуска продукции, или увеличение числа обслуживаемых клиентов, сокращение простоев на …. число часов и т.д.);

· улучшения значений показателей качества обработки информации (например, сокращение времени обработки и получения оперативных данных для принятия управленческих решений; повышение степени достоверности обработки информации, степени её защищённости, повышение степени автоматизации получения первичной информации; увеличение количества аналитических показателей, получаемых на базе исходных и т.д.).
При решении задачи следует сделать акцент на перечень тех функций управления, которые будут автоматизированы при внедрении предлагаемого проекта.
Например, целью реализации проекта (название проекта) может служить:

· автоматизация получения по электронной почте входных документов;
· автоматизация ввода, контроля и загрузки данных первичных документов в базу данных с использованием экранных форм;

· ведение файлов с условно-постоянной информацией в базе данных, выполнение расчётов и выдача результативных документов;

· выдача справочной информации: по регламентированным запросам, по нерегламентированным запросам.

1.3 Экономическая сущность задачи.
Среди функций управления, осуществляемых в изучаемом подразделении при выполнении рассматриваемого вида деятельности, следует выбрать ту функцию или совокупность функций, для которых разрабатывается дипломный проект.

Описание экономической сущности задачи автоматизированной реализации выбранной функции или комплекса функций управления сводится к описанию перечня результатных экономических показателей, рассчитываемых на базе использования совокупности исходных показателей в процессе выполнения этих функций. При этом необходимо указать, какое место занимают эти показатели в системе управления данным видом деятельности или подразделением, или всем предприятием в целом, т.е. насколько и каким образом зависят от них процессы управления, выполняемые в изучаемом подразделении, к какому классу задач с точки зрения функций управления будет относиться выбранная задача, в чем выражается автономность задачи.

Пример: Пусть объектом рассмотрения является управленческий анализ на предприятии. Выберем входящую в данный объект задачу "Расчет группы показателей эффективности, платежеспособности, рентабельности деятельности предприятия и сравнения их с аналогичными показателями прошлых периодов". Данная задача относится к классу задач "Анализ деятельности предприятия" и необходима для определения текущего состояния и тенденции развития этого предприятия. Результаты решения данной задачи являются основой для принятия стратегических управленческих решений. Поэтому задача "Расчета показателей" является важной и неотъемлемой частью управленческого анализа хозяйственной деятельности предприятия. Информацию для решения задачи получают из системы бухгалтерского учета предприятия в виде бухгалтерских проводок заданной структуры. Результаты решения задачи могут служить исходными данными для систем финансового планирования, внутреннего аудита.

Помимо этого, надо рассмотреть особенности, связанные с реализацией данного класса задач в рассматриваемом подразделении.
Кроме того, в этом пункте осуществляется формализация решения задачи, которая сводится  к рассмотрению последовательности проведения расчетов, а также выделению алгоритмов расчета экономических показателей на каждом этапе. Позже на этот пункт необходимо будет сделать ссылку из пункта проектной части (характеристика результатной информации, алгоритмы программных модулей). Для достижения большей степени формализованности описания задачи проектант может использовать группировку всех показателей в две таблицы: формализованного описания входных и результатных показателей.

Таблица 1
Формализация описания входных показателей

	№ п/п
	Наименование входного показателя
	Идентификатор входного показателя

	1.
	Количество поступившего i-го материала от j-го поставщика на дату -d
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Таблица 2

Формализация описания результатных показателей

	№ п/п
	Наименование результатного показателя
	Идентификатор входного показателя
	Алгоритм расчета

	1.
	Количество поступления i-го материала от j-го поставщика с начала месяца -r
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В конце данного пункта стоит оценить возможность внедрения проектируемой системы на аналогичных объектах управления других предприятий. Следует отметить также, насколько гибким, т.е. настраиваемым на различные модификации предметной технологии, должно быть проектируемое программное средство и каким будет механизм настройки.

1.4. Обоснование использования информационных технологий.

В этом пункте требуется обосновать экономическую целесообразность и сформулировать цели использования вычислительной техники для рассматриваемой задачи. Здесь необходимо:

· описать существующую (предметную) технологию выполнения выбранной для рассмотрения функции управления (или комплекса функций), т.е. указать на особенности расчета показателей, указать перечни и источники используемых входных документов, перечни и адресаты результатных документов, места их обработки, методы и технические средства, применяемые для их обработки;

· провести декомпозицию решения задачи;

· привести схемы документооборота для каждого документа и таблицы, содержащие прагматические оценки потоков информации (объемы в документах, показателях и символах за год, трудовые затраты на их обработку за год, частоту возникновения и др.);

· выявить основные недостатки, присущие существующей практике управления и обработки экономической информации. 

При этом следует сделать акцент на те недостатки, устранение которых предполагается осуществить в проекте, например:
· наличие опозданий в поставках сырья и материалов;

· наличие выплат штрафных санкций и неустоек;

· простои оборудования;

· низкая производительность труда в производственной сфере;

· невозможность расчета показателей, необходимых для управления объектом из-за сложности вычислений или большого объема информации;

· высокая трудоемкость обработки информации (привести объемно-временные параметры);

· низкая оперативность, снижающая качество управления объектом;

· невысокая достоверность результатов решения задачи из-за дублирования потоков информации;

· несовершенство организации сбора и регистрации исходной информации;

· несовершенство процессов сбора, передачи, обработки, хранения, защиты целостности и секретности информации и процессов выдачи результатов расчетов конечному пользователю и т.д. 

Говоря о декомпозиции решения задачи, необходимо дать характеристику существующей (предметной) технологии решения задачи, а также провести анализ решаемой задачи, в ходе которого, в зависимости от сложности задачи, из неё следует попытаться выделить следующие компоненты: этапы решения задачи и функционально простые операции, из которых состоят этапы. Следует перечислить выделенные компоненты (этапы, операции) и для каждого из них привести краткую характеристику главных технико-экономических свойств, а также описать связь данного компонента с другими компонентами, входящими в задачу.
1.5. Обоснование предложений по выбору технологии проектирования.

В этом разделе следует отметить, используются ли при существующей технологии решения задачи какие-либо программные средства и, если используются, то каким образом. Если на рынке программных средств существуют готовые программные решения, желательно дать краткое описание и провести анализ, хотя бы одной такой разработки, указав основные характеристики и функциональные возможности.

Обзор рынка программных средств удобно проводить, например, с помощью  периодических изданий или сети Internet. Адреса используемых при обзоре ресурсов следует добавить в список литературы дипломного проекта.

Затем следует отметить, чем, с точки зрения программной реализации, должна и будет отличаться проектируемая технология решения задачи от существующей, а также, почему необходимо разрабатывать новое программное средство, и чем оно должно отличаться от существующих.

Далее следует дать краткую характеристику (обзор) современных технологий проектирования, их положительные черты и недостатки, перечислить основные факторы выбора, обосновать выбор применяемой технологии и дать особенности ее использования в данном проекте.

Обоснование выбора обеспечивающих технологий включает в себя определение программных и аппаратных средств, необходимых для создания комплексной автоматизированной системы.

При выполнении работы по обоснованию выбора аппаратной части проекта следует обратить внимание на ряд следующих специфических моментов:

· обоснованию выбора типа архитектуры: файл-сервер или клиент - сервер;

· обоснованию выбора типа ЭВМ для клиентской и серверной части архитектуры;

· обоснованию выбора типа локальных сетей и сетевых операционных систем;

· определению способов технического обеспечения обработки распределенных транзакция и защиты хранимых данных и т.п.

Обоснование предложений по выбору вариантов решений по программному обеспечению комплексной автоматизированной системы заключается в формировании требований к системному и специальному (прикладному) программному обеспечению и выборе на основе этих требований соответствующих компонентов программного обеспечения. Например, к большинству прикладного программного обеспечения можно выдвинуть требования надежности, эффективности, интерфейсу пользователю, защиты информации, модифицируемости, мобильности, масштабируемости. минимизации затрат на сопровождение и поддержку и т.д. Кроме того, стоит выработать требования к оформлению экранных и печатных форм, эргономике программного обеспечения.

Формулировка предложений по выбору программного обеспечения должна происходить с учетом объема информационных потоков объекта управления, требований и особенностей существующей предметной технологии, структуры системы управления.

1.6. Обоснование вариантов проектных решений по видам обеспечения.
При обосновании проектных решений по выбору/разработке программного обеспечения комплексной автоматизированной системы целесообразно:

· обосновать выбор средств проектирования и разработки информационного обеспечения (CASE-средства), прикладного программного обеспечения (методов и среды разработки прикладных программ, языков программирования, специализированных библиотек);

· определить возможности выбранных программных средств, при использовании которых достигаются требования к прикладному программному обеспечению (например, возможность организации удобного интерфейса, оптимизации запросов к данным и т.п.).

· определить состав разрабатываемых процедур обработки данных клиентской части корпоративной ЭИС, предназначенных для размещения на данной комплексной автоматизированной системе.

Выбор методов и средств проектирования и разработки по возможности необходимо аргументировать, сравнивая их с аналогичными средствами, существующими на рынке.

В соответствие с организационной структурой субъекта управления следует рассмотреть необходимость создания комплексной автоматизированной системы для реализации целей и обязанностей сотрудников, входящих в систему управления. Далее необходимо обосновать состав каждого требуемого модуля, т.е. присутствие в нем определенных частей. При проектировании комплексной автоматизированной системы важно отмечать недостатки существующей предметной технологии и структуры управления и предлагать для их устранения новые подходы и решения.

Важно отметить, используется ли в существующей технологии решения комплекса задач комплексная автоматизированная система, если используется то, каково функциональное различие существующих систем от проектируемых.

После обоснования состава требований к проектируемым модулям необходимо выбрать вариант комплексной автоматизированной системы для дальнейшего подробного рассмотрения в проектной части дипломного проекта. Необходимо обосновать, почему этому варианту комплексной автоматизированной системе следует уделять особое внимание.

На данном этапе рекомендуется построить ряд объектно-ориентированных моделей с использованием унифицированного языка моделирования UML. Ввиду большого разнообразия моделей выбор конкретных типов диаграмм данного этапа дипломнику рекомендуется обсудить с руководителем дипломного проектирования.
Для выбранного варианта комплексной автоматизированной системы требуется привести обоснование проектных решений по информационному обеспечению. Проектные решения по информационному обеспечению обосновываются с точки зрения внемашинного (классификаторы, справочники, документы) и внутримашинного (входные, промежуточные, выходные массивы информационных баз) обеспечения и включают следующие вопросы:

· обоснование состава и содержания результатных массивов и выходных документов;

· обоснование состава, формы представления исходной информации в первичных документах и на машинных носителях;

· обоснование требований к системам классификации и кодирования информации и нормативно-справочным данным.

· Необходимо уделить внимание обоснованию методов организации информационной базы в следующих аспектах:

· обоснование выбора формы хранения данных локальная база или распределенная;

· обоснование способа обновления данных (разработки транзакций, типовых процедур обновления);

· способы обеспечения разграничения доступа к хранимым данным.
В конце главы необходимо сделать краткий вывод.
2. ПРОЕКТНАЯ ЧАСТЬ.
Проектная часть дипломного проекта является описанием решений, принятых по всей вертикали проектирования. Глава должна быть основана на информации, представленной в аналитической части, обобщать её. По сути, проектная часть является решением проблематики, изложенной в аналитической части, на языке информационных технологий. Поэтому недопустимо, если при проектировании используется информация об объекте управления, не описанная в первой главе.
При проектировании перечисленных подсистем рекомендуется использовать доступные CASE-технологии и CASE-средства. При этом можно использовать как функционально-ориентированный подход, так и объектно-ориентированный подход.

Обращаем внимание студентов-дипломников на преимущества структурной декомпозиции на основе объектно-ориентированного подхода, благодаря лучшей способности отражать динамическое поведение системы в зависимости от возникающих событий. Благодаря этому этот подход получил более широкое распространение при проектировании программного обеспечения задачи (комплекса задач).

Ниже, в зависимости от поставленной задачи, предлагается содержание второй главы дипломного проекта.

2. ПРОЕКТНАЯ ЧАСТЬ.

2.1. Информационное обеспечение задачи (комплекса задач).

2.2. Программное обеспечение задачи (комплекса задач).

2.3. Технологическое обеспечение задачи (комплекса задач).

2.4. Аппаратное обеспечение.

2.5. Защита информации.

2. ПРОЕКТНАЯ ЧАСТЬ.

В проектную часть входят: информационное обеспечение задачи (комплекса задач), программное обеспечение задачи (комплекса задач), технологическое обеспечение задачи (комплекса задач), аппаратное обеспечение, а также раздел, посвящённый защите информации.

2.1. Информационное обеспечение задачи (комплекса задач).

В этом разделе необходимо дать понятие информационной модели и её описание, дать краткую характеристику используемых классификаторов и систем кодирования, дать характеристику нормативно-справочной, входной оперативной информации и характеристику результатной информации.
Методика разработки информационной модели предполагает моделирование:

· взаимосвязей входных, промежуточных и результатных информационных потоков и функций предметной области (структурно-функциональная диаграмма или диаграмма потоков данных). В описании информационной модели необходимо объяснить, на основе каких входных документов и какой нормативно-справочной информации происходит выполнение функций по обработке данных и формирование конкретных выходных документов;

· данных информационной базы (диаграмма "сущность - связь", инфологическая модель и диаграмма взаимосвязей файло-даталогической модели), необходимых для функционирования информационной системы, возможно выполненную на основе уже разработанной структурно-функциональной диаграммы или диаграммы потоков данных.

При наличии в дипломном проекте диаграммы "сущность-связь" следует дать краткое описание с объяснением того, какие реальные объекты предметной области отражают выделенные сущности и как отношения между сущностями на диаграмме соответствуют взаимосвязям объектов на практике. 

В случае проектирования корпоративных баз данных следует выделять этапы разработки общей модели данных и подмоделей, предназначенных для конкретных задач, решаемых с помощью АРМ.
При рассмотрении используемых классификаторов и систем кодирования необходимо дать их краткую характеристику. Структура кодовых обозначений объектов, может быть, оформлена в виде таблицы, примерно, с таким содержанием граф: наименование кодируемого множества объектов (например, кодов подразделений, табельных номеров и т.д.), знаки кода, система кодирования (серийная, порядковая, комбинированная), система классификации (иерархическая, многоаспектная или отсутствует), вид классификатора (международный, отраслевой, общесистемный, и т.д.). Далее производится описание каждого классификатора, и рассматриваются вопросы централизованного ведения классификаторов на предприятии по данной предметной области, в приложении должны быть приведены фрагменты заполненных классификаторов.

Характеристика нормативно-справочной и входной оперативной информации представляет собой описание состава входных, документов и справочников, соответствующих им экранных форм размещения данных и структуры файлов. При этом следует уделять внимание следующим вопросам:

· при описании входных документов необходимо привести в приложении формы документов; перечень содержащихся в них первичных показателей; источник получения документа, в каком файле используется информация этого документа, описывается структура документа, число строк, объемные данные, частоту возникновения документа;

· описание экранной формы входного документа должно содержать макет экранной формы в приложении, особенностей организации рабочей и служебной зон макета, состав и содержание подсказок, необходимых пользователю для заполнения макета, перечень справочников, автоматически подключаемых при заполнении этого макета;

· описание структур входных файлов с оперативной информацией должно включать таблицу с описанием наименований полей, идентификатором каждого поля и его шаблона; по каждому файлу должна быть информация о ключевом поле, длине одной записи, числе записей в файле, частоте создания файла, длительности хранения, способе обращения (последовательный, выборочный или смешанный), способе логической и физической организации, объеме файла в байтах;

· описание структур файлов с условно-постоянной информацией содержит те же сведения, что и для файлов с оперативной информацией, но добавляются сведения о частоте актуализации файла и объеме актуализации (в процентах).

Если информационная база организована в форме базы данных, то необходимо привести описание и других её элементов (ключей, бизнес-правил, триггеров).
Характеристика результатной информации представляет собой обзор результатов решения поставленных в аналитической части задач с точки зрения предметной технологии. Если решение представляет собой формирование отчетов (в виде экранных или печатных форм), каждый отчет необходимо описать отдельно (в приложении следует привести заполненные экземпляры ведомостей и экранных форм документов).

Кроме того, необходимо пояснить, какое место занимает ведомость в информационных потоках предприятия (служит для оперативного управления или для отчетности), является уточняющей или обобщающей и т. д. Каждая ведомость должна иметь итоги, не включать избыточной информации, быть универсальной. Далее приводится описание печатных форм, экранных макетов с перечислением и краткой характеристикой содержащихся показателей, для каждого документа указывается, на основе каких файлов получается этот документ. Алгоритмы расчета показателей должны быть подробно описаны в разделе «Постановка задачи».

Если результатная информация предоставляется не в виде ведомостей (например, при проектировании подсистемы распределенной обработки данных), необходимо подробно описать ее дальнейший путь, основываясь на имеющейся организации многопользовательской ЭИС.

Файлы с результатной и промежуточной информацией описываются по той же схеме, что и файлы с первичной информацией.
2.2. Программное обеспечение задачи (комплекса задач).
В этом разделе приводится описание использованных средств разработки. Рекомендуется на этом этапе использовать CASE-средства. Затем производится характеристика архитектуры проектируемого программного средства (средств).
Кроме того, в этом разделе следует привести иерархию функций управления и обработки данных, которые призваны автоматизировать разрабатываемый программный продукт. При этом можно выделить и детализировать два подмножества функций: реализующих служебные функции (например, проверки пароля, ведения календаря, архивации баз данных, тьютора и др.), и реализующих основные функции ввода первичной информации: обработка, ведение справочников, ответы на запросы и др.

Выявление состава функций, их иерархии и выбор языка общения (например, языка типа "меню") позволяет разработать структуру сценария диалога, дающего возможность определить состав кадров диалога, содержание каждого кадра и их соподчиненность.
При разработке структуры диалога необходимо предусмотреть возможность работы с входными документами, формирование выходных документов, корректировки вводимых данных, просмотра введенной информации, работу с файлами нормативно-справочной информации, протоколирования действий пользователя, а также помощь на всех этапах работы.

Также в этом разделе следует выбрать способ описания диалога. Как правило, применяется два способа описания диалога: первый предполагает использование табличной формы описания, а второй использует представление структуры диалога в виде, когда вершины его перенумерованы, а описание его содержания в соответствии с нумерацией вершин, либо в виде экранов, если сообщения относительно просты, либо в виде таблицы.
При реализации выбранного способа ведения диалога необходимо ориентироваться на принцип, в соответствии с которым, форма диалога должна погружать пользователя в его среду.
Диалог в ЭИС не всегда можно формализовать в структурной форме. Обычно, диалог в явном виде реализован в тех ЭИС, которые жестко привязаны к исполнению предметной технологии. В некоторых сложных ЭИС (например, в экспертных системах) диалог не формализуется в структурной форме и тогда данный пункт может не содержать описанных схем. Описание диалога, реализованного с использованием контекстно-зависимого меню не требует нестандартного подхода. Необходимо лить однозначно определить все уровни, на которых пользователь принимает решение относительно следующего действия, а также обосновать решение об использовании именно этой технологии (описать дополнительные функции, контекстные подсказки и т.д.)

Здесь же, на основе результатов, полученных выше, с использованием CASE-средств, рекомендуется построить диаграмму (диаграммы) пакетов, компонентов и размещения.
В случае проектирования программного обеспечения АРМ для корпоративной ЭИС следует дополнительно рассмотреть состав транзакции и типовых процедур ведения корпоративных баз данных.

Описание программных модулей должно включать блок-схемы и описание блок-схем алгоритмов основных расчетных модулей. Для разработанных программных модулей необходимо привести их программный код (полностью или отдельные фрагменты).
Схема взаимосвязи программных модулей и информационных файлов отражает взаимосвязь программного и информационного обеспечения комплекса задач, и может быть представлена несколькими схемами, каждая из которых соответствует определенному режиму. В случае необходимости головная часть представляется одним блоком с указателями схем режимов.

2.3. Технологическое обеспечение задачи (комплекса задач).
В этом разделе необходимо произвести описание организации технологии сбора, передачи, обработки и выдачи информации. Этот раздел отражает последовательность операций, начиная от способа сбора первичной информации, включающей два типа документов (документы, данные из которых используются для корректировки НСИ (нормативно-справочной информации) и документы, представляющие оперативную информацию, используемую для расчетов), и заканчивая формированием результатной информации и способами ее передачи. Затем приводится схема технологического процесса сбора, передачи, обработки и выдачи информации.
Кроме того, здесь необходимо дать подробное описание: технологических процессов; приведённых блок-схем; диаграмм описания процессов, функций и систем.
2.4. Аппаратное обеспечение.

В этом разделе следует обосновать процедуру выбора и состав требуемых аппаратных средств, а также привести их основные характеристики. Выбор и обоснование необходимо проводить в контексте общей методологии проектирования системы на основе используемой CASE-технологии.

2.5. Защита информации.
В данном разделе следует описать проблему обеспечения безопасности хранимых данных и предлагаемых методов её решения. Кроме того, требуется проработать систему мер обеспечения безопасности, направленных на предотвращения несанкционированного получения информации, физического уничтожения или модификации защищаемой информации.
В конце главы необходимо сделать краткий вывод.
3. ОБОСНОВАНИЕ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ЭФФЕКТИВНОСТИ ПРОЕКТА
.

Обоснование экономической эффективности проекта должно содержать обоснование методики расчета экономической эффективности и расчет показателей экономической эффективности проекта.

Экономическая часть включает решение следующих задач
:
· содержательная (неколичественная) оценка экономической значимости объекта разработки: определение выгод, которые предположительно получат потребитель и производитель (разработчик) объекта;

· выбор экономического аналога объекта разработки и его обоснование или обоснование отсутствие аналога (в экономическом смысле);
· определение товарного типа объекта разработки и обоснование состава расчётов экономической части;

В конце главы необходимо сделать краткий вывод.
Представленный выше пример является всего лишь примером построения основной части. Не следует в точности его придерживаться. Главное, чтобы количество и название параграфов соответствовало Вашей намеченной цели, чтобы заголовки не «висели» просто так без текста. Помните, Вы пишете дипломный проект, и он не должен быть похож на «справочник».

Заключение представляет собой самую маленькую по объёму (около 5% всего текста) часть дипломного проекта. Однако, это очень важная её часть, поскольку именно заключение содержит общие выводы, сделанные студентом по результатам проведённого исследования. Здесь необходимо кратко, но с выверенной логической последовательностью изложить в порядке хода исследования промежуточные результаты и выводы, затем обобщить их и сформулировать окончательный общий вывод по всему проекту, наконец, показать его в контексте складывающихся перспектив дальнейшего изучения. Основные выводы в тексте заключения лучше всего изложить в форме пронумерованных тезисов, формулировка которых должна быть предельно чёткой, ясной, краткой и логически безупречной.
Последний лист дипломного проекта оформляется в соответствии с Приложением №3.

Библиография, или список использованной литературы
, является обязательной частью дипломного проекта, и её страницы входят в единую нумерацию страниц текста
.
Набор элементов в библиографических описаниях и последовательность их расположения регламентируется стандартом. Все описания должны быть составлены в соответствии с ГОСТ 7.12 – 2003, ГОСТ 7.12 – 93 «Библиографическая запись. Сокращения слов на русском языке. Общие требования и правила» и ГОСТ 7.11 – 78 «Сокращения слов и словосочетаний на иностранных европейских языках в библиографическом описании», ГОСТ 7.82 – 2001 «Библиографическая запись. Библиографическое описание электронных ресурсов. Общие требования и правила составления» ГОСТ 7.1. – 2003 «Библиографическая запись. Библиографическое описание. Общие требования и правила составления».

Библиографическое описание содержит сведения о документе, приведенные по определенным правилам, устанавливающим наполнение и порядок следования областей и элементов и предназначенное для идентификации и общей характеристики документа.

Сведения о книгах (монографиях, учебниках, учебных пособиях, справочниках и т.п.) должны включать: фамилию, инициалы автора, сведения об ответственности, данные о последующих изданиях, место издания, издательство, дата издания, объем в страницах и основное заглавие серии или подсерии. Название места издания приводится полностью, допускаются сокращения только нескольких названий: Москва – М., Ленинград – Л., Санкт-Петербург – СПб.

Элементы библиографического описания объединяются в области, разделенные между собой знаком точка и тире (. -).

Общая схема библиографической записи выглядит следующим образом:

Заголовок (фамилия, имя, отчество индивидуальных авторов; наименование коллективного автора). Основное заглавие / Сведения об ответственности (содержат информацию о составителях, редакторах, переводчиках и т.п.) - Сведения об издании (содержат данные о повторности издания, его переработке и т.п.). - Место издания: Издательство или издающая организация, дата издания. – объем (сведения об общем количестве листов).

Сведения о составных частях документов приводятся в виде аналитического описания. Аналитическим считают описание статьи, главы, параграфа и т.п. В нём указываются сведения о составной части и сведения о документе, в котором помещена составная часть. В общем виде оно выглядит следующим образом: Сведения о составной части // Сведения о документе, в котором помещена составная часть. Первая часть библиографического аналитического описания содержит сведения об авторах, заглавие и сведения, относящиеся к заглавию. Во второй части приводится краткая библиографическая запись на документ, в котором опубликована составная часть (автор, если он не совпадает с автором основной части; заглавие; сведения, относящиеся к заглавию; сведения об издании, месте и годе издания), а также указываются страницы, на которых помещена данная статья из раздела.

В дипломном проекте следует приводить все обязательные сведения о документе. Источником сведений для библиографических описаний является титульный лист или иные части документа, заменяющие его.

Библиографическое описание электронного ресурса является основной частью библиографической записи и содержит библиографические сведения, приведенные по установленным правилам и позволяющие идентифицировать электронный ресурс, а также получить представление о его содержании, назначении, физических характеристиках, системных требованиях, режиме доступа и т.п. Такая информация должна формально присутствовать, например, на титульном экране, основном меню, в сведениях о программе, в первом выводе информации на экран. Если используются несколько упомянутых выше источников, то их комбинация рассматривается как единый основной источник. Библиографическое описание электронного ресурса состоит из элементов, объединенных в области и расположенных в установленной последовательности (по ГОСТ 7.1. – 2003).

Используются следующие способы построения библиографических списков: по хронологии публикации (в порядке появления ссылок на них в тексте), по тематике, по видам изданий. 

По видам изданий литература должна быть расположена следующим образом:

· Законы;

· Указы Президента РФ;

· ведомственные документы;

· книги и статьи из периодики на русском языке;

· книги и статьи из периодики на иностранном языке;

· неопубликованные материалы.

Нормативные правовые акты располагаются в соответствии с их юридической силой:

· международные законодательные акты – по хронологии;

· Конституция РФ;

· кодексы – по алфавиту;

· законы РФ – по хронологии;

· указы Президента РФ - по хронологии;

· акты Правительства РФ - по хронологии;

· акты министерств и ведомств – по хронологии;

· приказы, постановления, положения, инструкции министерства – по алфавиту, акты – по хронологии.

Располагать литературные источники в алфавитном порядке, как это делается в диссертационных работах, не возбраняется. Все указанные материалы должны быть расположены по алфавиту фамилий авторов и заглавий с учетом последующих вторых, третьих и т.д. букв. Нумерация документов в списке должна быть сплошной от начала до конца.

Примеры библиографических описаний.
Один, два или три автора

1. Давыдов В.Г. Программирование и основы алгоритмизации: учеб. пособие. – М.: Высшая школа, 2003. – 350 с.

2. Госс В.С., Семенюк Э.П., Урсул А.Д. Категории современной науки: становление и развитие. – М.: Мысль, 1984. – 268 с.

Четыре и более авторов

История России: учеб. пособие для студентов всех специальностей / В.Н. Быков [и др.]; отв. ред. В.Н. Сухов. – 2-е изд., перераб. и доп. – СПб.: СПбЛТА, 2001. – 231 с.

Другие лица

1. Методологические проблемы современной науки / сост.: А.Т. Москаленко. – М.: Политиздат, 1979. – 295 с.

2. Из истории Петровско-Разумовского / сост. А.В. Пошагаев, Г.П. Крапивин, С.С. Розанов. – М.: Изд-во МСХА, 1990. – 24 с.

Четыре и более других лиц

Методическое пособие по выполнению курсовых и дипломных работ по социологии / сост. Н.А.Головин [и др.].-СПб.:СПбГУ, 1996.

Коллективный автор

Оборудование классных комнат общеобразовательных школ: каталог / Министерство образования РФ, МГПУ. – М.: МГПУ, 2002. – 255с.

Законодательные материалы

· Запись под заголовком

Российская Федерация. Конституция (1993): офиц. текст. – М.: Маркетинг, 2001. – 39 с.

· Запись под заглавием (используется случай описания, когда в предписанном источнике информации даты, связанные с публикацией объекта описания, отсутствуют).

Конституция Российской Федерации [текст]. – М.: Приор, [2001]. – 32 с.

Правила

Правила устройства и безопасной эксплуатации подъемников (вышек): СБ 10-256-98: Утв. Гостехнадзором России 24.11.98. – СПб.: ДЕАН, 2001. – 110 с.: ил. – (Безопасность труда России).

Стандарты

· Запись под заголовком

ГОСТ 7.53-2001. Издания. Международная стандартная нумерация книг. – Взамен ГОСТ 7.53-86; введ. 2002-07-01. – Минск: Межгос. Совет по стандартизации, метрологии и сертификации; М.: Изд-во стандартов, 2002. – 3 с. – (Система стандартов по информации, библиотечному и издательскому делу).

· Запись под заглавием

Аппаратура радиоэлектронная бытовая. Входные и выходные параметры и типы соединений. Технические требования: ГОСТ Р517721-2001. – Введ. 2002-01-01. – М.: Изд-во стандартов, 2001. – 27 с.

· Сборник стандартов

Система стандартов безопасности труда: [сборник]. – М.: Изд-во стандартов, 2002. – 102 с. – (Межгосударственные стандарты).

Каталоги

Бежецк в старых открытках: каталог / Клуб любителей истории Бежецкого края; сост. и авт. текста С.И. Сенин. – СПб.: Лига Плюс, 2002. – 72 с.
Автореферат диссертации

Поликарпов В.С. Философский анализ диссертации в научном познании: Автореферат дисс. ... канд. философ. наук: 09.00.08 / МГПУ. – М., 1985. – 35 с.

Диссертации

Вишняков В.И. Модели и методы оценки коммерческих банков в условиях неопределенности: дисс. ... канд. экон. наук: 08.00.13: защищена 12.02.02.: утв. 24.06.02 / Вишняков Илья Владимирович. – М., 2002. – 234 с.

Многотомные издания

Гиппиус З.И. Сочинения: в 2 т. – М.: Лаком-книга: Габестро, 2001. – (Золотая проза серебряного века).

Т. 1: Романы. – 367 с.

Т. 2: Романы. – 415 с.

Отдельный том

Казьмин В.Д. Справочник домашнего врача. В 3 ч. Ч. 2. Детские болезни. – М.: АСТ: Астрель, 2002. – 503 с.

Сериальные и другие продолжающиеся ресурсы
· Газета

Академия здоровья: научно-популярная газета о здоровом образе жизни / учредитель «Фирма «Вивака». – 2001 июнь. – М., 2001, № 1-24.

· Журнал

Актуальные проблемы современной науки: информационно-аналитический журнал / учредитель ООО «Компания «Спутник +». – М.: Спутник +, 2001, № 1-3.

· Продолжающийся сборник

Вишняковские чтения: сборник научных трудов / ЛГОУ им. А.С. Пушкина, Бокситогорский институт. – Вып. 1 (1996) - . – СПб.; Бокситогорск: .... ЛГУ им. А.С.Пушкина, Вып. 6. – 2003. - 251 с.

Карта

Мир. Политическая карта мира: политическое устройство на 1 января 2001 г. – 1:25000000. – М.: ПКО «Картография», 2001. – 1 к.
Составные части документов

· Статья из книги или другого разового издания

Двинянинова Г.С. Комплимент: Коммуникативный статус или стратегия в дискурсе // Социальная власть языка: сб. науч. Тр. / Воронеж. межрегион. инт обществ. наук, Воронеж. гос. ун-т, фак. романо-герман. истории. – Воронеж, 2001. – С. 101-106.

· Статья из сериального издания

1. Михайлов С.А. Езда по-европейски: система платных дорог в России находится в начальной стадии развития // Независимая газ. – 2002. – 17 июня.

2. Серебрякова М.И. Дионисий не отпускает: [о фресках Ферапонтова монастыря, Вологодская область]: беседа с директором музея Мариной Серебряковой / записал Юрий Медведев // Век. – 2002. – 14-20 июня (№18). – С. 9.

3. Боголюбов А.Н. О вещественных резонансах в волноводе с неоднородным заполнением / А.Н. Боголюбов, А.Л. Делицин, М.Д. Малых // Вестн. Моск. Ун-та. Сер. 3, Физика. Астрономия. – 2001. - № 5. – С. 23-25.

· Раздел, глава

Малый А.И. Введение в законодательство Европейского сообщества // Институт Европейского союза: учеб. пособие / А. Малый, Дж. Кемпбелл, Н. О’Нейл. – Архангельск, 2002. – Разд. 1. – С. 7-26.

· Статья из энциклопедии и словаря

Бирюков Б.В., Гастев Ю.А., Геллер Е.С. Моделирование // БСЭ. – 3-е изд. – М.: Советская Энциклопедия, 1974. – Т.16. – С. 393-395.

Примеры библиографических записей электронных ресурсов

· Под автором

1. Цветков, В. Я. Компьютерная графика: рабочая программа [Электронный ресурс]: для студентов заоч. формы обучения геодез. И др. специальностей / Электрон, дан. и прогр. – М.: МИИГАиК, 1999. – 1 дискета. – Систем, требования: IBM PC, Windows 95, Word 6.0. – Загл. с экрана.

2. Даль, В. И. Толковый словарь живого великорусского языка Владимира Даля [Электронный ресурс]: подгот. по 2-му печ.изд. 1880 – 1882 гг. – Электрон, дан. – М.: АСТ [и др.], 1998. – 1 электрон, опт.диск (CD-ROM); 12 см  + рук.пользователя (8 с.) – (Электронная книга). – Систем, требования: IBM PC с процессором 486; ОЗУ 8 Мб; операционная система Windows (3х, 95, NT); CD-ROM дисковод; мышь. – Загл. с экрана.

· Под заглавием

Oxford interactive encyclopedia [Электронный ресурс]. - Электрон, дан. и прогр. – [Б.м.]: The Learning Company, 1997. - 1 электрон, опт.диск (CD-ROM): зв., цв.; 12 см. - Систем, требования: ПК с процессором 486+; Windows  95; дисковод CD-ROM; зв.карта. – Загл. с этикетки диска.

Список адресов Интернет-ресурсов указывается после литературных источников (с обязательным указанием даты посещения ресурса).

Приложение – это вспомогательная часть дипломного проекта, в которую могут входить графики, таблицы, статистически обработанные данные социологических опросов, материалы наблюдений, иной иллюстративный материал. Если в таком приложении нет необходимости, оно может просто отсутствовать. Оно не является обязательной частью дипломного проекта. Если же приложение всё-таки есть, то оно делается на отдельных листах, с самостоятельной нумерацией.

При подготовке к защите дипломного проекта студент пишет доклад.
Доклад – это письменная работа, где кратко изложено содержание основных положений, выдвинутых во всех разделах дипломного проекта. Структура доклада должна быть логически-последовательной и связана с представленными наглядными материалами (если таковые имеются). Объём – должен быть рассчитан не более чем на 10 – 12 минут выступления, что составляет около 5 – 6 страниц стандартного машинописного текста.

При защите дипломного проекта рекомендуется акцентировать внимание не только на теоретическую часть проекта, но и на собственный вклад в развитие данной темы.
Отзыв. Отзыв на дипломный проект пишет научный руководитель, утверждённый приказом. В отзыве следует указать: задачи, поставленные перед студентом, как он справился с их решением; в какой мере проявлены самостоятельность и инициатива в работе; какова теоретическая подготовка и практические навыки студента; результаты дипломного проекта, их теоретическую и практическую ценность; основные недостатки. Оценка в отзыве (отлично, хорошо, удовлетворительно) должна вытекать из приведённых выше положений. Отзыв подписывается научным руководителем, подпись заверяется отделом кадров (по месту работы научного руководителя) или на выпускающей кафедре (образец бланка, см. Приложение №4).
Рецензия. Рецензию на дипломный проект пишет рецензент (внешний человек, не состоящий в штате выпускающей кафедры). В рецензии следует указать: задачи, поставленные перед студентом, как он справился с их решением; в какой мере проявлены самостоятельность и инициатива в работе; какова теоретическая подготовка и практические навыки студента; результаты дипломного проекта, их теоретическую и практическую ценность; основные недостатки. Оценка в рецензии (отлично, хорошо, удовлетворительно) должна вытекать из приведённых выше положений. Рецензия подписывается рецензентом, подпись заверяется отделом кадров по месту работы (образец бланка, см. Приложение №5).

Раздаточный материал оформляется согласно Приложению №6.

ОФОРМЛЕНИЕ ДИПЛОМНОГО ПРОЕКТА.

К окончательному оформлению текста дипломного проекта предъявляются определённые требования, предусмотренные стандартом и установленные практикой конкретного ВУЗа. Научный руководитель просто не имеет права принять от Вас дипломный проект, если он оформлен не по правилам. Тем более, что сданный проект ещё долго будет храниться на кафедре и попадаться на глаза всем заинтересованным и просто любопытствующим.

Итак, прежде всего дипломный проект должен быть оформлен на компьютере с использованием текстового процессора. Печатать следует на листах формата А4 (210 на 297 мм). При оформлении дипломного проекта в тестовом процессоре следует соблюдать следующие параметры: размеры составляемых полей: левое – не менее 30 мм, правое – не менее 10 мм, нижнее – не менее 20 мм и верхнее – не менее 15 мм; выбранным шрифт должен быть чётким и разборчивым (рекомендуется «Times New Roman»), размер шрифта – 14 пт, выравнивание текста – по ширине (в том числе и заголовков), межстрочный интервал – 1,5. Объём дипломного проекта должен составлять не менее 50, но и не более 70 страниц печатного текста. Каждая глава начинается с новой страницы. Название глав, параграфов, пунктов, подпунктов следует начинать с абзаца, но их нельзя писать более крупным кеглем, чем текст. Допускается выделение интенсивностью (полужирный шрифт).
Дипломный проект должен иметь сквозную нумерацию арабскими цифрами. Номер страницы ставится внизу страницы с выравниванием по центру. Титульный лист, задание, аннотация, содержание включаются в общую нумерацию страниц, но на них самих номер не проставляется. Номер страницы начинает ставиться только с введения.
Главы и параграфы должны иметь заголовки. Перед заголовком ставится номер главы или параграфа, но не пишется само слово «глава» или «параграф» (ставится знак параграфа). Заголовки глав, слова «ВВЕДЕНИЕ», «ЗАКЛЮЧЕНИЕ», «СОДЕРЖАНИЕ», «ПРИЛОЖЕНИЯ», «ЛИТЕРАТУРА» печатаются полностью прописными буквами. В заглавиях недопустим перенос слов.
Если в дипломном проекте используются таблицы, то они размещаются по порядку и снабжаются единой нумерацией на протяжении всего проекта. Над каждой из них помещается слово «Таблица» и порядковый номер. Ниже идёт заголовок (название таблицы, отражающее её содержание). Аналогично размещаются внутри текста схемы (надпись «Схема», порядковый номер, название).
Графический материал составляет приложение, которое следует после библиографического списка и имеет отдельную нумерацию.

ОФОРМЛЕНИЕ ЧИСЛОВОГО МАТЕРИАЛА.
Таблицы.

Если логика Вашего дипломного проекта требует сопоставления определённых цифровых параметров, то это целесообразно осуществить в форме таблицы.

Таблица – это такой способ подачи информации, когда цифровой или текстовой материал распределяется по колонкам, отделённым друг от друга вертикальными и горизонтальными линиями. 

Таблицы бывают аналитическими и неаналитическими. Аналитические таблицы представляют собой результат обработки и анализа цифровых показателей. Обычно на основании таких таблиц делается обобщающий вывод, в котором устанавливается и формулируется определённая закономерность.
В неаналитических таблицах, как правило, приводятся необработанные статистические данные, на основании которых не делается никаких выводов. Это просто информативный и иллюстративный материал.

В состав таблицы входят: порядковый номер и тематический заголовок (название); боковик (перечень параметров, размещаемых по горизонтали); заголовки вертикальных граф («шапка»); сами горизонтальные и вертикальные графы.

Заголовок каждой графы таблицы должен быть по возможности кратким, шрифт должен быть чётким и разборчивым (рекомендуется «Times New Roman»), размер шрифта – 12 пт, выравнивание заголовков – по центру (остального текста – по ширине), межстрочный интервал – 1. Нужно следить за тем, чтобы заголовки отдельных граф не повторяли общего заглавия таблицы или его частей. Не стоит делать отдельную графу для указания единицы измерения параметров, ведб её можно внести в заглавие таблицы.
Боковик таблицы должен быть лаконичным. Повторяющиеся слова нужно выносить в объединяющие рубрики; общие для всех заголовков боковика слова помещают в заголовок над боковиком. После заголовков боковика знаки препинания не ставятся.

Основные заголовки внутри таблицы пишутся с прописной буквы. Подчинённые заголовки пишутся со строчной буквы, если образуют единое предложение с главным заголовком, а если не образуют, то с прописной. Заголовки (как подчинённые, таки главные) должны быть как можно более точны и просты.
Все таблицы, включаемые в дипломным проект, должны иметь сквозную нумерацию арабскими цифрами. Над правым верхним углом таблицы помещается надпись «Таблица» с указанием порядкового номера таблицы (например, «Таблица 2»). Знак номера и точка после цифры не ставятся. Если в тексте дипломного проекта Вы даёте только одну таблицу, то номер не ставится и слово «таблица» не пишется.

При переносе таблицы на следующую страницу «шапка» таблицы воспроизводится на новой странице ещё раз и над ней помещается надпись «Продолжение Таблицы 2». Если «шапка» таблицы громоздкая, повторять её не обязательно. В таком случае пронумерованные графы и повторяют их нумерацию на следующей странице. Заголовок таблицы не воспроизводят.

Нельзя использовать в тексте своего дипломного проекта без ссылки на источник таблицы, содержащиеся в которых цифровые данные уже были опубликованы. Необходимо в подстраничной сноске указать полное название и выходные данные источника, из которого Вы заимствуете данную таблицу.

Далеко не всегда цифровые данные необходимо подавать в виде таблицы. Если их не очень много, они обозримы по ходу чтения и вписываются в текст, их лучше так и оставить в тексте. Иначе получится очень маленькая таблица, которая будет смотреться несерьёзно. Таблицу нужно делать только тогда, когда в этом есть необходимость: цифр очень много, и по логике исследования требуется их наглядное сопоставление. Во всех иных случаях таблица не нужна.

Формулы.

Наиболее важные по значению формулы, а также длинные и громоздкие формулы, содержащие знаки суммирования, произведения, дифференцирования, интегрирования, помещают в отдельной строке и снабжают их все сквозной нумерацией. Для редактирования формул рекомендуется использовать мастер формул, а не набирать формулы «вручную».
В целях экономии места короткие однотипные формулы можно помещать по несколько в одной строке. Небольшие и несложные формулы, не имеющие самостоятельного значения, оставляют внутри строк текста.

Нумеруются только наиболее важные формулы, на которые Вы собираетесь в дальнейшем ссылаться. Нумеровать формулы, на которые дальше нет ссылок – не стоит.

Нумерация формул осуществляется арабскими цифрами в круглых скобках у правого края страницы. Если номер не помещается в строке формулы, то его можно поставить в следующей строке ниже формулы. При переносе формулы с одной строки на другую номер ставится на уровне последней строки. Если формула заключена в рамку, то её номер ставится вне рамки справа от формулы в её основной строке. Если формула содержит дробь, то её номер ставится на уровне основной горизонтальной черты дроби.
Небольшие формулы, образующие единую группу, должны иметь общий номер. Если группа формул объединяет формулы, расположенные каждая на отдельной строке, то вся группа с правой стороны охватывается фигурной скобкой и ещё правее на уровне острия фигурной скобки ставится единый номер. Остриё фигурной скобки должно находиться посередине группы формул по высоте.

Формулы-разновидности приведённой ранее основной формулы можно нумеровать той же арабской цифрой, что и основную формулу, и рядом для отличия ставить строчную букву русского алфавита, например: (1а), (1б) и т.д.

Промежуточные формулы, которые сами по себе не имеют самостоятельного значения и приводятся в качестве шагов вывода основных формул, нумеруют либо строчными буквами русского алфавита в круглых скобках, либо звёздочками в круглых скобках, например: (а), (б), (*), (**).
При ссылках на какую-либо формулу её номер ставят точно в той же графической форме, что и после формулы, т.е. арабскими цифрами в круглых скобках. Например: в формуле (1.2); из уравнения (5.1) вытекает…

Если ссылка на номер формулы находится внутри выражения, заключённого в круглые скобки, то их рекомендуется заменять квадратными скобками. Например: Используя выражение для дивергенции [см. формулу (14.3)], получаем…
Использование формул в тексте дипломного проекта требует соблюдение особых правил пунктуации. Чтобы не ошибиться, необходимо помнить, что формула является равноправным элементом предложения, в которое она включена. Поэтому в конце формул и в тексте перед ними знаки препинания ставят в соответствии с существующими в русском языке правилами пунктуации.

Двоеточие перед формулой ставится только тогда, когда оно требуется правилами:

· если в тексте перед формулой стоит обобщающее слово;

· если двоеточия требует синтаксис предложения, в которое включена данная формула.

Между формулами, следующими одна за другой и не разделёнными текстом, ставится запятая или точка с запятой.
Знаки препинания между формулами, заключёнными в фигурные скобки, ставятся внутри скобок. После громоздких математических выражений знаки препинания можно не ставить.
ОФОРМЛЕНИЕ ИЛЛЮСТРАТИВНОГО МАТЕРИАЛА.

Продуманные и тщательно подобранные иллюстрации – там, где они возможны, – украсят любой дипломный проект. Однако необходимо помнить, что объём дипломного проекта невелик, и в нём не должно быть ничего лишнего. Поэтому помещайте иллюстративный материал только там и тогда, где и когда, по Вашему мнению, без него нельзя обойтись. Иллюстративный материал должен обязательно соответствовать тексту. Все иллюстрации, представленные в дипломном проекте, обязательно нумеруются. Обычно это сквозная нумерация. Если иллюстрация единственная – она не нумеруется.
На иллюстрации делаются ссылки, при этом указывается порядковый номер, под которым данная иллюстрация проходит в тексте дипломного проекта. Когда читателя нужно отослать к иллюстрации, ссылка даётся либо в виде заключённого в круглые скобки выражения «(рис. 4)», либо в виде оборота, например: «как это видно на рис. 4», или «как это видно из рис. 4».
Каждую иллюстрацию необходимо снабжать подрисуночной подписью, которая должна соответствовать основному тексту и самой иллюстрации.

Подпись под иллюстрацией обычно имеет четыре основных элемента:

· наименование графического сюжета, обозначенного сокращённым словом «рис.»;

· порядковый номер иллюстрации, который указывается без знака номера арабскими цифрами;

· тематический заголовок иллюстрации, содержащий текст с краткой характеристикой изображённого;
· экспликацию, которая строится так: детали сюжета обозначают цифрами, затем эти цифры выносят в подпись, сопровождая их текстом. Следует отметить, что экспликация не заменяет общего наименование сюжета, а лишь поясняет его.

Схема – это изображение, выполненное с помощью условных обозначений и без соблюдения масштаба. Функция схемы заключается в том, чтобы высветить основную идею какого-либо устройства, предмета, сооружения или процесса, взаимосвязь их главных элементов.
На схемах всех видов должна быть выдержана одинаковая толщина линий изображения основных и вспомогательных, видимых и невидимых деталей, толщина линий их связей.

Иногда для простоты схемы различных систем изображают в виде прямоугольников с простыми связями-линиями. Такие схемы обычно называют блок-схемами.

С помощью диаграммы графически изображается зависимость между двумя величинами. Диаграммы используются для того, чтобы сделать такую зависимость наглядной и более доступной для восприятия читателя.
По форме построения различают плоскостные, линейные и объёмные диаграммы. Линейные диаграммы строятся в поле координат. На оси абсцисс в определённом масштабе откладываются время или иные независимые признаки, на оси ординат – показатели на определённый момент или период времени или параметры результативного независимого признака. Вершины ординат соединяются отрезками, в результате чего получается ломаная линия. На линейные диаграммы одновременно можно наносить ряд показателей.
На столбиковых (ленточных) диаграммах данные изображаются в виде прямоугольников (столбиков) одинаковой ширины. Такие прямоугольники располагаются вертикально или горизонтально. Длина (высота) прямоугольников пропорциональна изображаемым ими величинам.
При вертикальном расположении прямоугольников диаграмма называется столбиковой, при горизонтальном – ленточной. Секторная диаграмма представляет собой круг, разделённый на секторы, величины которых пропорциональны величинам частей отображаемого объекта или явления.

Результаты обработки числовых данных и анализа выявленных функциональных зависимостей целесообразно представить в виде графиков. График – это условное изображение соотношения величин и параметров в их динамике в виде геометрических фигур, линий и точек.
График включает в себя следующие элементы:

· заголовок;

· словесные пояснения условных знаков и смысла отдельных элементов графического образа;

· оси координат, шкалу с масштабами и числовые сетки;

· числовые данные, дополняющие или уточняющие величину нанесённых на график показателей.

Оси абсцисс и ординат графика вычерчиваются сплошными линиями без стрелок на концах. Иногда, когда это необходимо, графики снабжаются координатной сеткой, соответствующей целесообразно выбранному масштабу. Вместо сетки можно просто нанести масштаб короткими штрихами на оси координат. Числовые значения штрихов масштаба, расположенных по осям координат, пишут за пределами графика (левее оси ординат и ниже оси абсцисс). Исключение составляют графики, ось абсцисс или ось ординат которых служит общей шкалой для двух величин. В таких случаях цифровые значения масштаба для второй величины часто пишут внутри рамки графика или проводят вторую шкалу (в случае другого масштаба). Следует избегать дробных значений масштабных делений по осям координат.
На координатной оси этот множитель следует указывать либо при буквенном обозначении величины, откладываемой по оси, либо вводить в размерность этой величины.

По осям координат должны быть указаны условные обозначения и размерности отложенных величин в принятых сокращениях. На графике следует писать только принятые в тексте условные обозначения. Надписи, относящиеся к кривым и точкам, оставляют только в тех случаях, когда их немного, и они являются краткими. Многословные надписи заменяют цифрами, а расшифровку приводят в подрисуночной подписи. Если надписи нельзя заменить обозначениями, то их пишут посередине оси снизу вверх. Так же поступают со сложными буквенными обозначениями и размерностями, которые не укладываются на линии численных значений по осям координат.
ПРОЦЕДУРА ЗАЩИТЫ ДИПЛОМНОГО ПРОЕКТА.

Законченный дипломный проект сдаётся студентом научному руководителю (на выпускающую кафедру). В обязанности руководителя входит внимательное прочтение проекта и составление письменного отзыва на него. Дипломный проект, подписанный научным руководителем, остаётся на кафедре. На специальном заседании кафедры обсуждается вопрос о допуске студентов выпускного курса к защите дипломных проектов. По каждому индивидууму принимается отдельное решение, которое заносится в протокол заседаний кафедры. Если дипломный проект допущен к защите, заведующий кафедрой ставит на титульном листе свою подпись со словами «допускаю к защите». После этого дипломный проект передаётся рецензенту.

Рецензент может быть как внутренним, так и внешним. Внутренний – это преподаватель, работающий на другой кафедре того же факультета и обладающий компетенцией в сфере, к которой относится тема данного дипломного проекта. Внешний рецензент приглашается из другого ВУЗа или вообще может быть не преподавателем, а, скажем, работником НИИ или какого-либо производства, являющийся специалистом в этой области исследования. Рецензент пишет рецензию на представленный дипломный проект, характеризуя как её положительные, так и отрицательные стороны, как достоинства, так и недостатки, формулирует замечания и выставляет свою предварительную оценку по пятибалльной системе (окончательную оценку ставит государственная комиссия по итогам защиты). За несколько дней до назначенного срока защиты студент получает на руки текст рецензии, чтобы с ним ознакомиться и учесть высказанные замечания в своём выступлении.
Сама процедура защиты осуществляется в заранее намеченный день на заседании Государственной аттестационной комиссии (ГАК). Деканат обязан проинформировать выпускников о дате защиты. Обычно защита происходит по группам в 10 – 12 человек.
В назначенный день студент-дипломник должен явиться к началу защиты, имея при себе подготовленный текст устного выступления, и заранее оставленную на кафедре презентацию дипломного проекта. Выступление готовится из расчёта, что само выступление займёт от пяти до десяти минут. Необходимо заметить, что как бы красноречивы Вы ни были, в данном случае шансов на то, что всё получится экспромтом, очень и очень мало. Начнём с того, что впервые оказавшись перед Государственной аттестационной комиссией, Вы наверняка слегка растеряетесь и почувствуете волнение. Оно будет Вам мешать говорить. Гораздо легче выступить, имея на руках написанный текст, который (в крайнем случае) можно просто прочесть не отрываясь. Глядя в текст, а не на многочисленную аудиторию и уж, конечно, не на лица членов комиссии, проще овладеть собой и собраться с мыслями. Кроме того, в заранее подготовленном тексте Вы продуманно ответите на замечания рецензента, приведёте доводы против своих критиков. Поэтому лучше записать текст выступления не конспективно или тезисно, а полностью, слово в слово. Так Вы, в крайнем случае, – если волнение окажется слишком сильным, чтобы с ним совладать, – сможете, хотя бы, прочитать текст выступления.
В своём выступлении Вы должны будете затронуть: актуальность выбранной темы (кратко обосновать), теоретические и методические основы дипломного проекта, а также суммировать и обобщённо изложить полученные в ходе исследования результаты. В конце выступления необходимо будет коснуться практической значимости результатов, возможности их внедрения в практику или использования в преподавании.

После выступления автора дипломного проекта слово берёт секретарь комиссии, чтобы зачитать отзыв научного руководителя и официальную рецензию. Вам придётся ответить на высказанные рецензентом критические замечания, причём сделать это корректно и вежливо, в соответствии с требованиями академического этикета. Резкие выпады в адрес рецензента в выступлении недопустимы.

Далее члены комиссии, руководитель, рецензент, присутствующие преподаватели и студенты имеют право задать интересующие их вопросы по содержанию Вашего дипломного проекта. Вы можете либо сначала записать все вопросы по порядку, а затем поочерёдно на них ответить, либо отвечать на каждый вопрос в порядке поступления. В заключение следует поблагодарить научного руководителя и рецензента за труд и членов комиссии за проявленное внимание.
К внешнему виду и поведению студента-дипломника во время защиты предъявляются определённые требования. Во-первых, одежда и общий облик выступающего выпускника ВУЗа должны быть достаточно скромными и серьёзными. Для юношей – это костюм с белой рубашкой и галстуком, или, если очень жарко, белая рубашка и галстук без пиджака. Девушкам не следует увлекаться слишком яркой косметикой, однако, умеренный макияж и аккуратная красивая причёска не помешают. Не стоит приходить на защиту в чрезмерно коротком мини, в слишком нарядных, подходящих больше для ресторана, платьях с глубокими декольте. Авангардный «прикид», а также одежда с элементами пляжной и дачной моды – не для защиты, какой бы ни была летняя жара.
Во-вторых, не следует приходить на защиту в плохо выглаженной или несвежей одежде, с небрежной причёской, в пыльной или грязной обуви. Ваш внешний вид не должен отталкивать с первого взгляда.
Манеры и поведение во время выступления нужно тщательно отслеживать. Это очень трудно, если учесть, что на Вас смотрит множество глаз. Некрасиво, когда выступающий не отрывает глаз от читаемого текста, но и пристальный взгляд на одно и тоже выбранное в рядах слушателей лицо обаяния Вам не прибавляет. Не стоит часто переминаться с ноги на ногу, стоя за кафедрой, но и не следует застывать в позе стойкого оловянного солдатика.

Чем больше Вы сможете отрываться от бумаги и говорить, глядя в зал, тем лучшее впечатление произведёте. Для этого нужно: либо старательно подготовиться дома, порепетировать, прочитать несколько раз текст перед зеркалом или кому-то из родных, либо постараться овладеть собой, успокоить волнение и увлечься процессом выступления. Кстати, домашние репетиции хороши ещё и потому, что позволяют чётко установить, какой объём текста Вы прочтёте обычным для Вас темпом за установленное регламентом время. Ведь если Вы не уложитесь в регламент, председатель ГАК Вас прервёт, и Вы не успеете сказать что-то необходимое. Оценка, конечно, может в таком случае быть снижена.
Когда Вы будете выступать – не торопитесь, произносите все слова разборчиво, чётко, не глотайте окончаний. Выкрикивать особо важные элементы текста не надо. Манера поведения должна быть спокойной и сдержанной.
Если Вы располагаете заранее подготовленными наглядными пособиями, чертежами, графиками, таблицами, которые могут помочь донести Ваши идеи до слушателей, такие пособия нужно разместить на доске перед началом выступления. Они должны быть выполнены на больших листах плотной бумаги, крупно и ярко, чтобы слушатели и члены комиссии без напряжения могли видеть всё, что изображено на них. Объяснять изображённое следует с помощью указки, стоя рядом с доской. Естественно, при этом нельзя поворачиваться лицом к доске и спиной к членам комиссии.
По окончании процедуры защиты, все присутствующие и студенты-дипломники в том числе, удаляются из аудитории, и члены ГАК проводят закрытое заседание, в ходе которого обсуждаются итоги защиты. Затем двери открываются и оглашаются поставленные комиссией окончательные оценки. Они не обязательно совпадают с оценкой рецензента или руководителя. Каждый член комиссии в ходе защиты проставляет свою оценку студенту, и окончательный результат образуется как среднее арифметическое всех оценок.
В случае, если решением ГАК кому-то из студентов выставлена по итогам защиты дипломного проекта оценка «неудовлетворительно», это означает, что дипломный проект не защищён. Соответственно студент не считается закончившим ВУЗ, и вместо диплома уму выдаётся академическая справка с оценками за все годы обучения. Согласно существующим правилам, он имеет право через год или более (до трёх лет с момента окончания учёбы) попытаться снова защитить дипломный проект.

В случае же неявки на защиту дипломного проекта по уважительной причине, если таковая подтверждена документами, день защиты для неявившегося студента устанавливается ещё раз в пределах периода работы ГАК.
Успешно прошедшие защиту дипломные проекты сдаются на выпускающую кафедру и хранятся в архиве ВУЗа на протяжении пяти лет после защиты.
ВОЗМОЖНЫЙ ГРАФИК ВЫПОЛНЕНИЯ ДИПЛОМНОГО ПРОЕКТА.

1. Выбор темы.

2. Первичное ознакомление с литературой.

3. Самоэкспертиза исследовательских возможностей.

4. Знакомство с экспериментальной базой.

5. Консультация с научным руководителем и корректировка темы.

6. Утверждение темы.

7. Проектирование исследования: разработка научного аппарата.

8. Проектирование исследования: разработка проспекта.

9. Проектирование исследования: составление примерного плана написания дипломного проекта.

10. Изучение литературы, конспектирование.

11. Анализ литературы.

12. Написание чернового варианта аналитической части.

13. Консультация с научным руководителем по аналитической части.

14. Составление «Списка литературы» к дипломному проекту.

15. Проектирование исследования: разработка проектной части.

16. Подготовка материала для проектной части.

17. Обработка материала для проектной части.

18. Консультация с научным руководителем по проектной части.

19. Написание проектной части.

20. Разработка материалов для обоснования экономической эффективности проекта.

21. Написание части «Обоснованию экономической эффективности проекта».

22. Соединение глав.

23. Разработка «Заключения».

24. Подготовка «Приложения».

25. Редактирование дипломного проекта.

26. Консультирование с научным руководителем по итогам дипломного проекта.

27. Доработка по замечаниям научного руководителя.

28. Оформление дипломного проекта.

29. Предзащита дипломного проекта.

30. Получение отзыва, рецензии и рекомендаций по дипломному проекту.

31. Представление к защите.

32. Подготовка выступления на защите.

33. Защита дипломного проекта.

ВОЗМОЖНЫЕ ТЕМЫ ДИПЛОМНЫХ ПРОЕКТОВ.

1. Разработка информационной системы менеджмента качества ВУЗа (на примере …)
2. Обеспечение работы компьютерной сети (на примере …)

3. Информационная система поддержки работы с клиентами (на примере…)

4. Организация тестирования программного продукта (на примере…)

5. Автоматизация учёта поступления, размещения и выбытия товара на складе резервного запаса (на примере…)

6. Автоматизация поселения клиентов и расчёт оплаты услуг гостиницы (на примере…)

7. Автоматизация рабочего места менеджера по связям с клиентами (на примере…)
8. Автоматизация анализа и учёта информационных потребностей пользователей библиотеки (на примере…)
9. Совершенствование технологии проектирования веб-приложений (на примере…)

10. Создание и настройка структурированной кабельной сети ВУЗа (на примере…)

11. Автоматизация оформления заказа клиентом кабельной сети с использованием удалённого доступа (на примере…)
12. Автоматизация учёта транспортных средств, прибывающих на склад временного хранения таможенного терминала (на примере…)
13. Автоматизация складского учёта на малом торговом предприятии (на примере…)

14. Внесение изменений в типовую конфигурацию программы 1С: Предприятие по результатам эксплуатации

15. Оценка эффективности внедрения средств автоматизированного тестирования в процессе разработки сложных программных комплексов (на примере…)
16. Разработка информационной подсистемы учёта дивидендов акционеров (на примере…)

17. Проектирование информационной подсистемы отдела экономики и планирования (на примере…)

18. Создание аналитической СУБД для управленческого учёта экономического отдела (на примере…)

19. Автоматизированная информационная подсистема анализа финансовой деятельности (на примере…)

20. Разработка АРМ специалиста отдела аварийно-ремонтной службы (на примере…)

21. Разработка и внедрение сети на предприятии нефтегазовой добычи (на примере…)

22. Обеспечение безопасности информации в центре занятости населения (на примере…)

23. Разработка и внедрение корпоративной сети предприятия (на примере…)

24. Организация системы делопроизводства на основе современных технологий (на примере…)
25. Анализ успеваемости студентов при помощи методов и средств DATA MINING (на примере…)

26. Разработка принципов автоматизации управления ресурсами судостроительного предприятия (на примере…)

27. Автоматизация учёта приёма и отправки груза на терминальном комплексе (на примере…)

28. Автоматизация расчёта зарплаты сотрудников предприятия (на примере…)

29. Автоматизация генерации отчётов в кредитовании физических и юридических лиц в банковской системе (на примере…)

30. Разработка приложения для управления доступом к расширениям корпоративной информационной системы (на примере…)
БИБЛИОГРАФИЧЕСКИЙ СПИСОК.

1. ГОСТ 7.32-2001. Межгосударственный стандарт. Отчет о научно-исследовательской работе. Структура и правила оформления. Сборник основных российских стандартов по библиотечно-информационной деятельности/Сост. Т.В. Захарчук, О.М. Зусьман. – СПб.: Профессия, 2006. – 547 с.
2. ГОСТ 7.1 – 2003. Библиографическая запись. Библиографическое описание [Текст]. Введ. 2004-07-01. – М., 2004. Сборник основных российских стандартов по библиотечно-информационной деятельности/Сост. Т.В. Захарчук, О.М. Зусьман. – СПб.: Профессия, 2006. – 547 с.
3. Кузнецов И.Н. Рефераты, курсовые и дипломные работы. Методика подготовки и оформления: Учебно-методическое пособие. – 4-е изд., перераб. и доп. – М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К», 2006. – 340 с.
4. Методические указания по оформлению курсовых и выпускных квалификационных (дипломных) работ (специальность «прикладная информатика (в экономике)»). / к.т.н.Никифорова Н.Г., Соловьева Т.М., Старцева Н.И., Золотухина Н.В., Сергеева Н.С.:  СПб.:  ИВЭСЭП, 2005 – 72 с.
5. Уваров А.А. Руководство подготовкой дипломных и курсовых работ по экономическим специальностям: Методические указания/ А.А. Уваров. – М., 2001.
ПРИЛОЖЕНИЕ №1. ОБРАЗЕЦ ОФОРМЛЕНИЯ ТИТУЛЬНОГО ЛИСТА.
НОУ ВПО «САНКТ-ПЕТЕРБУРГСКИЙ ИНСТИТУТ ВНЕШНЕЭКОНОМИЧЕСКИХ СВЯЗЕЙ, ЭКОНОМИКИ И ПРАВА»
Экономический факультет

Кафедра прикладной информатики

Допустить к защите.
Заведующий кафедрой

к.ф-м.н., доцент

  Протопопов А.Н.

_____________________

«_____» _____________ 200_ г.
ДИПЛОМНЫЙ ПРОЕКТ

На тему:  ___________________________________________________

Студента 5 курса очного отделения

________________________________

Зачетная книжка № _______________

Специальность: 080801.65 «Прикладная информатика

(в экономике)»

Специализация: «Информационные системы

в коммерческом менеджменте»

Научный руководитель: ________________________  ________________

(Ф.И.О., уч.степень, звание)

Санкт-Петербург

200_ г.

ПРИЛОЖЕНИЕ №2. ОБРАЗЕЦ ВЫПОЛНЕНИЯ ЗАДАНИЯ НА ДИПЛОМНЫЙ ПРОЕКТ.

НОУ ВПО «САНКТ-ПЕТЕРБУРГСКИЙ ИНСТИТУТ ВНЕШНЕЭКОНОМИЧЕСКИХ СВЯЗЕЙ, ЭКОНОМИКИ И ПРАВА»
Экономический факультет

Кафедра прикладной информатики

Утверждаю:
Зав. кафедрой  «___» ____________ 200__г.
ЗАДАНИЕ

по дипломному проекту студента

Петрова Александра Ивановича

1. Тема проекта «Материалоёмкость продукции и пути её снижения (на примере Кировского завода)» утверждена приказом по институту «___» __________ 200_г. №__

2. Срок сдачи студентом законченного проекта 10 мая 200_года.

3. Исходные данные к проекту:

· законы, постановления правительства, научно-техническая документация и методические материалы по рыночной экономике;

· фактические данные Кировского завода;

· труды отечественных и зарубежных учёных в области ресурсосбережения.

4. Содержание расчётно-пояснительной записки (перечень подлежащих разработке вопросов).

· социально-экономическое значение экономии материально-сырьевых ресурсов в условиях Северо-запада;

· анализ эффективности переработки и материально-технических ресурсов на Кировском заводе;

· направление снижения материалоёмкости и их экономическая эффективность.

5. Перечень графического материала.

· структура затрат материально-сырьевых ресурсов по Северо-западу;

· структура затрат материально-сырьевых ресурсов по Кировскому заводу;

· схема с факторами и источниками экономической эффективности

6. Консультанты по дипломному проекту, с указанием относящихся к ним разделов проекта.

	Раздел
	Консультант
	Подпись, дата

	
	
	задание выдал
	задание принял

	Обоснование экономической эффективности проекта
	к.э.н., доцент Иванов А.И.
	
	


7. Дата выдачи задания 11 февраля 200_ года.

Руководитель ______________________________________________

(подпись с расшифровкой)

Задание принял к исполнению _________________________________

(подпись с расшифровкой)
ПРИЛОЖЕНИЕ №3. ОБРАЗЕЦ ПОСЛЕДНЕГО ЛИСТА ДИПЛОМНОГО ПРОЕКТА.

Дипломная проект выполнена мной совершенно самостоятельно. Все использованные в работе материалы и концепции из опубликованной научной литературы и других источников имеют ссылки на них.

«__»_______200___ г.

______________ ___________(Ф.И.О. студента – дипломника)
      (подпись)

ПРИЛОЖЕНИЕ №4. ОТЗЫВ НА ДИПЛОМНЫЙ ПРОЕКТ.

НОУ ВПО «САНКТ-ПЕТЕРБУРГСКИЙ ИНСТИТУТ ВНЕШНЕЭКОНОМИЧЕСКИХ СВЯЗЕЙ, ЭКОНОМИКИ И ПРАВА»

Факультет _________________________________________________________

Кафедра___________________________________________________________

ОТЗЫВ

на дипломный проект
Дипломника _______________________________________________________

(Фамилия, имя, отчество)

Тема дипломного проекта ___________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________

В отзыве следует указать: задачи, поставленные перед дипломником, как он справился с их решением; в какой мере проявлены самостоятельность и инициатива в проекте; какова теоретическая подготовка и практические навыки дипломника; результаты проекта, его теоретическая и практическая ценность; основные недостатки. Оценка в отзыве (отлично, хорошо, удовлетворительно) должна вытекать из приведённых выше положений.

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Дата, подпись ______________________________________________________
ПРИЛОЖЕНИЕ №5. РЕЦЕНЗИЯ НА ДИПЛОМНЫЙ ПРОЕКТ.

НОУ ВПО «САНКТ-ПЕТЕРБУРГСКИЙ ИНСТИТУТ ВНЕШНЕЭКОНОМИЧЕСКИХ СВЯЗЕЙ, ЭКОНОМИКИ И ПРАВА»

Факультет _________________________________________________________

Кафедра___________________________________________________________

РЕЦЕНЗИЯ
на дипломный проект
Дипломника _______________________________________________________

(Фамилия, имя, отчество)

Тема дипломного проекта ___________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________

В рецензии следует указать: задачи, поставленные перед дипломником, как он справился с их решением; в какой мере проявлены самостоятельность и инициатива в проекте; какова теоретическая подготовка и практические навыки дипломника; результаты проекта, его теоретическая и практическая ценность; основные недостатки. Оценка в рецензии (отлично, хорошо, удовлетворительно) должна вытекать из приведённых выше положений.

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Дата, подпись ______________________________________________________
ПРИЛОЖЕНИЕ №6. ОБРАЗЕЦ ВЫПОЛНЕНИЯ РАЗДАТОЧНОГО МАТЕРИАЛА.

НОУ ВПО «САНКТ-ПЕТЕРБУРГСКИЙ ИНСТИТУТ ВНЕШНЕЭКОНОМИЧЕСКИХ СВЯЗЕЙ, ЭКОНОМИКИ И ПРАВА»
Экономический факультет

Кафедра «Прикладной информатики»
Раздаточный материал к дипломному проекту

НА ТЕМУ:

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Выполнил: Петров А.Н.

студент группы №5121
экономического фак-та

Руководитель: к.э.н., доцент
Иванов А.Б.

Консультант: к.т.н., доцент

Сидоров А.Р.

Рецензент: к.ф.-м.н., доцент

Павлов А.Г.

Санкт-Петербург

200_ год
ПРИЛОЖЕНИЕ №7. ОБРАЗЕЦ ЗАЯВЛЕНИЯ НА УТВЕРЖДЕНИЕ ТЕМЫ ДИПЛОМНОГО ПРОЕКТА.
Заведующему кафедрой 

«Прикладной информатики»

от студента группы 5121

Иванова А.И.

Заявление

Прошу разрешить написание дипломного проекта на тему: ____________________________________________________________________________________________________________________________________

Научным руководителем прошу назначить к.т.н., доцента ________________

Дата

Подпись студента

Подпись научного руководителя

� Далее дипломный проект


� Методические указания по оформлению курсовых и выпускных квалификационных (дипломных) работ (специальность «прикладная информатика (в экономике)»). / к.т.н.Никифорова Н.Г., Соловьева Т.М., Старцева Н.И., Золотухина Н.В., Сергеева Н.С.: СПб.: ИВЭСЭП, 2005. – С. 28 – 30.


� Раздаётся членам Государственной Аттестационной комиссии самостоятельно (секретарю не сдаётся).


� Обоснование и расчёт экономической части дипломного проекта рекомендуется выполнять, руководствуясь следующим пособием: Расчёт экономической части дипломного проектирования: Учебно-метод. пособие/Авт.-сост. И.С. Таюрская – СПб.: ИВЭСЭП, Знание, 2008. – 44 с.


� Расчёт экономической части дипломного проектирования: Учебно-метод. пособие/Авт.-сост. И.С. Таюрская – СПб.: ИВЭСЭП, Знание, 2008. – С. 4.


� Этот раздел полностью взят из Методических указаний по оформлению курсовых и выпускных квалификационных (дипломных) работ (специальность «прикладная информатика (в экономике)»). / к.т.н.Никифорова Н.Г., Соловьева Т.М., Старцева Н.И., Золотухина Н.В., Сергеева Н.С.: СПб.: ИВЭСЭП, 2005. – С. 18 – 25.


� На каждый литературный источник в тексте дипломного проекта обязательно должна быть хотя бы одна ссылка.
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