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Введение

Дипломная работа является самостоятельным научным исследованием, характеризирующим уровень теоретической подготовки слушателя, степень овладения им психологической теорией, методологией и методикой психологических исследований, готовность использования полученных знаний в различных сферах профессиональной деятельности специалистов. Дипломное исследование свидетельствует об умении автора формулировать и аргументировать выдвигаемые положения, делать обоснованные выводы и рекомендации.

Дипломная работа должна основываться на современных достижениях отечественной и зарубежной психологии, применительно к профессиональной деятельности специалиста.
I. Общие положения

Защита выпускной работы является итоговой формой контроля и оценки уровня подготовки выпускника в области фундаментальных дисциплин психологии. Она представляет собой самостоятельное научное исследование одной из общих или частных проблем, имеющих открытый характер. Под открытым характером проблемы или вопроса понимается дискуссионный, недостаточно или совсем не исследованный вопрос. 

В выпускной дипломной работе слушатель, (студент) обязан показать глубокие знания специальной научной и методической литературы. Теоретические исследования должны быть ориентированы на выработку конкретных практических рекомендаций.

Качественно выполненная дипломная   работа должна свидетельствовать об умении слушателя (студента): четко формулировать проблему и оценивать степень ее актуальности; обосновать выбранные методы решения поставленных задач; самостоятельно работать с литературой и другими информационно-справочными материалами; отбирать нужные сведения, анализировать и интерпретировать их, а также представлять их в графической или иной иллюстративной форме; делать обоснованные выводы, давать практические рекомендации (в соответствующих случаях); излагать свои мысли грамотно, литературным языком, правильно оформлять работу.

Дипломная работа пишется под руководством научных руководителей - преподавателей и сотрудников кафедр практической психологии (имеющих научную степень кандидата или доктора наук). Все работы подлежат обязательной защите,  дипломные работы - на заседании ГАК. Написание дипломных работ без научного руководителя не допускается. 

Успех в написании дипломной работы предопределяется правильным выбором темы. Тематика выпускных дипломных работ разрабатывается и рассматривается кафедрой практической психологии и Ученым Советом НОУ ИСПТ. Перечень тем ежегодно обновляется и представляется в  Учебно-методический отдел (УМО). Слушателям (студентам) предоставляется право выбора темы дипломной работы из утвержденного списка, но они так же могут предложить свою тему с обоснованием целесообразности ее исследования. По согласованию с научным руководителем и заведующим кафедрой студент может в процессе подготовки дипломной работы несколько изменить предложенную формулировку.

Утверждение тем выпускных дипломных работ и их научных руководителей производится не позднее, чем за 1 месяца до защиты. Выбор темы оформляется заявлением слушателя (студента) (Приложение №3) 
Выпускник должен выполнить работу, которая представляет собой самостоятельное научное исследование, содержащее анализ и систематизацию научных источников по избранной теме, содержащая аргументированные обобщения и выводы. Обзорные, а также теоретические дипломы к защите не допускаются.
Результаты защиты выпускной дипломной работы определяются оценками: "отлично", "хорошо", "удовлетворительно", "неудовлетворительно".

К защите выпускной дипломной работы допускаются только те слушатели (студенты), которые полностью выполнили учебный план теоретического и практического обучения, успешно сдали зачеты, экзамены.

II. Этапы подготовки дипломной работы

Успешное написание дипломной работы во многом зависит от правильной организации самостоятельной работы студента. Исследования следует начинать сразу после выбора темы.

1. Выбор направление исследования (первоначальное ознакомление с литературой по выбранной проблеме, составление предварительного плана работы, выбор методов научного исследования).
2. Теоретическое и экспериментальные исследования (выдвижение гипотез, планирование экспериментальной части работы, выбор методик, проведение эксперимента, обработка данных и т.д.)

3. Обобщение и оценка результатов исследования (оценка полноты решения задач, разработка рекомендаций и т.п.)

При этом слушатель (студент) должен:

· составить предварительный план работы;

· сформулировать цель, задачи исследования, определить объект и предмет исследования;

· сформулировать научную гипотезу;

· написать введение;

· провести теоретическое исследование, обзор литературы;

· организовать экспериментальную часть исследования;

· самостоятельно провести эксперимент и обработать полученную информацию;

· написать полный текст работы;

· сформулировать выводы и рекомендации;

· подготовить доклад для защиты работы;

· получить отзыв научного руководителя.
III.Структура и содержание выпускной дипломной работы

Дипломные работы по психологии выполняются на основе теоретического и экспериментально-исследовательского материала. Работа обязательно включает в себя титульный лист, оглавление, введение, обзорно-теоретическую и эмпирическую главы, заключение и список использованной литературы, а также приложения в случае необходимости. 
1. Оглавление помещается в начале текста, сразу за титульными листами. В нем указываются название всех разделов и подразделов с указанием страниц.

2. Во введении формулируется:
· актуальность работы;

· относительно научной новизны и практической значимости;

· обязательно формулируется общая гипотеза исследования;

· кратко описывается цели и задачи исследования;

· указание объекта и предмета исследования (описание выборки: количество респондентов, состав по полу, возрастные параметры, социально-демографические характеристики); 
· методов исследования – на уровне перечисления;

· структуры и объема работы.
Объем введения в дипломной работе 2-3 печатных страниц.

3. Обзорно-теоретическая глава. (Объем 15-20 печатных страниц)
Данная глава носит теоретический характер. Она посвящена рассмотрению существующих в отечественной и зарубежной психологической литературе подходов, к разработке поставленной или аналогичной проблеме. Глава должна адекватно отражать состояние разрабатываемой проблемы на момент написания работы, содержать критический разбор существующих подходов к ее решению, указание того, какие особенности существующих подходов не позволяют считать проблему решенной и требуют ее дальнейшей разработки. Краткое изложение теоретических взглядов и эмпирических результатов других авторов сопровождается содержательным анализом направлений, тенденций, проблем, выделяемых автором работы в освещаемой области исследований.

Формулируется методологическая и теоретическая позиция автора. Обзорно-теоретическая часть работы завершается кратким резюме и логичным переходом к эмпирической части исследования. 

Результатом написания обзорной главы должны быть: 

· разъяснение поставленной в работе проблемы, 

· постановка и обоснование теоретической гипотезы исследования, определяющей, в каком направлении необходимо искать разрешение сформулированной проблемы, 

· постановка общих задач работы, касающихся как нахождения общетеоретического разрешения проблемы, так и конкретных экспериментальных или иных процедур проверки гипотез исследования, 

· обоснованный переход к эмпирической части работы. 

Обзорно-теоретическая часть дипломной не должна быть построенной исключительно на воспроизведении сделанных кем-то ранее обзоров в анализируемой области. Ценность обзора определяется также тем, что в нем содержится новый для специалистов в этой области материал (т.е. автор не должен ограничиваться изложением работ, известных специалистам и до него). 

Работа должна содержать собственные предложения, направленные на решение поставленной проблемы, предлагаемее слушателем (студентом).

4. Эмпирическая или экспериментальная глава (Объем 20-25 печатных страниц) посвящается описанию методов и изложению эмпирических результатов работы, которая была проделана слушателем (студентом).
Данная глава включает обоснование использованных методов, в котором содержится ответ, почему использовались именно эти методы и каковы их преимущества перед аналогичными (если таковые имеются). 

Описание методов предполагает: 

· описание заданий, которые выполняли испытуемые, и инструкции, которую они получали; 

· характеристику выборки с точки зрения тех признаков, которые лежат в основании выбора испытуемых. Такими признаками становятся качества испытуемых, связанные с предметом исследования, а также их демографические характеристики, такие как возраст, образование, профессия, стаж и т.п. Например, все испытуемые - студенты-психологи 1-2 курса, или взрослые люди с высшим образованием, или дети дошкольного возраста;
· описание того, какие фиксировались количественные и качественные показатели, и каким образом производилась фиксация в ходе исследования. 

Помимо этого необходимо описать процедуру проведения эмпирических работ. 

Для более наглядного изложения методов исследования стимульный материал или опросные бланки рекомендуется помещать в приложениях к дипломной работе. 

После характеристики методов излагаются полученные результаты и описывается процедура их обработки, включая используемые методы математической статистики. Результаты работы должны быть представлены понятным для читателя образом. Первичные данные переводятся в удобную для восприятия форму - графики или таблицы, демонстрирующие количественные соотношения полученных данных. Кроме того, некоторые первичные протоколы, наиболее показательные с точки зрения интерпретации результатов исследования, могут быть приведены в приложениях. 

После изложения результатов производится их интерпретация - разъяснение того, что означают полученные результаты с точки зрения гипотез, сформулированных в работе, или ее методических или прикладных целей. Необходимо также соотнести полученные результаты с имеющимися в других работах. При отсутствии содержательной интерпретации   или дипломная работа не может претендовать на положительную оценку. 
Важнейшей составной частью выпускной дипломной работы является изложение результатов самостоятельного анализа, документов и других источников.
Каждая глава выпускной дипломной работы обязательно содержит выводы, которые должны быть четко сформулированы и обоснованы. Основой для их разработки является проведенный автором анализ.

4. Заключение (объем 3-5 печатных страниц), в котором автор подводит итоги и делает выводы, которые должны соотносится с гипотезой, целью и задачами работы, дает практические рекомендации. Текст не должен дублировать содержание выводов. Указываются полученные данные теоретического и эмпирического характера. Формулируются общие выводы, отражающие результаты проведенного исследования, предлагаются конкретные рекомендации по теме исследования. Желательно представлять выводы в виде пронумерованного списка. 
5. Список используемой литературы (не менее 25-30 источников) должен быть оформлен в алфавитном порядке с учетом требований ББК и содержать полный список используемой литературы. Не допускается включение в библиографию, не использованных в работе источников. Отражается литература, проработанная автором независимо от того, имеются ли в тексте ссылки  на нее  или нет. В списке литературы должны быть представлены как базовые, ставшие классическими в данной области работы, так и "свежие" публикации, отражающие современный уровень разработки решаемой проблемы.
Ссылки на литературу, помещаемые в тексте работы, должны содержать фамилию автора и год издания работы, на которую следует ссылка.  При цитировании в тексте обязательно должна содержаться ссылка на источник цитаты с указанием страницы, на которой находится цитируемый текст. 

6. Приложения. 
Каждое приложение начинается на новой странице. Приложения обязательно нумеруются и озаглавливаются в соответствии с содержанием помещенного в них материала, в верхнем правом углу пишется  надпись «Приложение». Приложения необходимо располагать в порядке появления ссылок в тексте. 
Приложения должны давать читателю работы возможность составить полное представление о проведенном исследовании - его методической базе, полученных результатах и способах их обработки, а также возможность проверить сделанные выкладки и выводы. Поэтому информация, содержащаяся в приложениях, должна быть точной и полной. 

В приложения выносятся: тексты и ключи методик; таблицы первичных данных; результаты статистической обработки полученных данных; объемные графики, гистограммы, рисунки и схемы, которые выглядели бы громоздко в основном тексте работы и т.п.
Кроме того, в приложения включаются данные о пилотаже методик; индивидуальные данные (полностью, выборочно или единичные для примера) - протоколы заполнения методик, протоколы интервью, протоколы наблюдения и иные материалы. 
IV. Оформление работы. 
Рекомендуемый объем выпускной дипломной работы по психологии не менее 40 печатных страниц, кроме списка литературы и приложений.

Дипломная работа должна быть оформлена на одной стороне листа бумаги формата А4 по ГОСТ 9327-60. Текст следует печатать через 1,5 межстрочного интервала с использованием шрифта Times New Roman кегль (размер шрифта) 14, соблюдая следующие размеры полей: левое - не менее 3 см, правое - не менее 1 см, верхнее - не менее 1,5 см, нижнее - не менее 2 см.  Абзацы в тексте следует начинать с отступа, равного 1,2 см. 

Страницы должны быть пронумерованы в середине верхней или нижней части листа. Нумерация страниц, составляющих дипломную работу, сплошная начиная с титульного листа и завершая библиографией. При этом титульный лист считается первым, но не нумеруется. Каждая глава должна начинаться с новой страницы, номера страниц, на которых изложены отдельные структурные единицы текста, указываются в разделе «Содержание».

Титульный лист работы оформляется по образцу (Приложение № 1) в нем содержится:

· полное название института, где была подготовлена работа;
· название работы;
· фамилию студента, написавшего работу;
· фамилию, занимаемую должность и научную степень научного руководителя;
· место и год защиты работы. 


Содержание располагается вслед за титульным листом. В нем последовательно указываются наименования частей дипломной работы с указанием соответствующих страниц. Приложения в содержание не вносят. Затем идет основная часть работы по главам и параграфам. 

Список используемой литературы приводится после основной части работы и оформляется в алфавитном порядке. Оформление библиографического описания источников и списка литературы в Приложении №4 и Приложении №5.В список литературы при написании дипломной работы рекомендуется включать не менее 25-30 источников. 
При написании работы слушателю необходимо давать ссылки на авторов и источники, откуда взяты теоретические положения, результаты других исследований, конкретный фактический материал. Очень важно проявлять соответствующую требовательность в отборе фактического материала, его систематизации, не допуская описательности изложения однотипного материала, повторов.

После списка литературы помещаются приложения. Приложения следует оформлять как продолжение дипломной работы на ее последующих страницах. Каждое приложение должно начинаться с новой страницы и иметь заголовок и обозначение. Располагать приложение следует в порядке появления ссылок на них в тексте. В приложение вносится цифровой материал в виде таблиц, графиков, диаграмм, выдержки из протоколов проведения экспериментов, рисунки и т.п. Небольшие по объему таблицы могут располагаться в текста. Ссылка на приложение в основном тексте работы делается посредством указания номера приложения, например: (см. Приложение №1).
Последняя страница дипломной работы оформляется по образцу Приложение №2.

Дипломная работа должна быть переплетена. Полное завершение дипломной работы фиксируется подписью студента на последней странице.

Следует обратить внимание на стиль и язык изложения, обеспечить лаконичность и четкость формулировок, точность определений, разнообразие употребляемых слов, литературную форму выражения мысли.

Работа не должна носить характер справки, доклада, информации. С ее завершением необходимо тщательно выверить содержание дипломного исследования, точность цифр, цитат, устранить ошибки и опечатки.

Завершенная дипломная работа предоставляется на подпись научному руководителю и сдается слушателем на кафедру. По каждой представленной дипломной работе на заседании кафедры принимается решение о допуске ее к защите. При положительном решении заведующий кафедрой подписывает работу на титульном листе. Допущенная к защите дипломная работа направляется на внешнее рецензирование. Работа должна быть предъявлена для рецензирования не позднее, чем за две недели до ее защиты. Слушатели (студенты) знакомятся с рецензиями официальных оппонентов не позднее, чем за 3 дня до защиты.

Подготовленная ВЫПУСКНАЯ ДИПЛОМНАЯ РАБОТА   в одном экземпляре и ее электронная версия (+эектронная версия с шапкой Санкт-Петербургской академии) представляется в УЧЕБНУЮ ЧАСТЬ не позднее, чем за две недели до защиты.
V. Порядок защиты выпускной дипломной работы:

Защита дипломной работы является важным завершающим этапом учебного процесса. К защите допускаются студенты, успешно выполнившие весь учебный план, сдавшие отчет о прохождении практики и предоставившие в срок дипломную работу с положительными отзывами научного руководителя и рецензентов.

Защита дипломной работы происходит на заседании Государственной экзаменационной комиссии.

Готовясь к защите, дипломник составляет  тезисы выступления, оформляет наглядные пособия, продумывает ответы на замечания руководителя и рецензента. В своем выступлении на заседании ГАК выпускник должен отразить:

· актуальность темы;

· теоретические и методические положения, на которых базируется дипломная работа, обосновать постановку проблемы;

· результаты проведенного анализа изучаемого явления;

· конкретные предложения по решению или совершенствованию процессов с обоснованием возможности их реализации.

Выступления не должны включать теоретические положения, заимствованные из литературных источников, ибо они не являются предметом защиты. Особое внимание следует уделить на собственных разработках. Продолжительность выступления должно быть 7-10 минут. В процессе выступления необходимо корректно использовать наглядные пособия для усиления доказательности выводов и предложений дипломанта.

Важный момент процедуры защиты дипломной работы – ответ на вопросы членов комиссии, замечания научного руководителя и рецензента. При подготовке ответов на вопросы дипломник может пользоваться текстом дипломной работы. Грамотность, четкость и полнота ответов на вопросы оказывают влияние на итоговую оценку защиты дипломной работы.

В обсуждении дипломной работы могут принимать участие все присутствующие на защите. 

После обсуждения работы дипломнику предоставляется слово для ответа на вопросы и высказанные в ходе обсуждения замечания.  Свое несогласие с отдельными замечаниями слушатель (студент) должен обосновать и аргументировать 

Результаты защиты обсуждаются Государственной комиссией на закрытом заседании и объявляются в тот же день после оформления протоколов работы комиссии.

Материалы защиты оформляются протоколом, экземпляр выпускной дипломной работы передается секретарем  комиссии на кафедру.
Наиболее интересные в теоретическом и практическом плане выпускные дипломные работы могут быть рекомендованы к опубликованию, а также представлены к участию в конкурсе молодых ученых; авторы таких работ могут быть рекомендованы для поступления в магистратуру (аспирантуру).

VI.  Критерии оценки дипломной работы.

Оценка защиты дипломной работы определяется баллами: «отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно».

Оценки «отлично» заслуживает дипломная работа, в которой полно раскрыто теоретическое содержание темы, имеется творческий подход к решению проблемных вопросов, грамотно построено и проведено исследование, представлен анализ полученных результатов, даны выводы и рекомендации. Условием получения отличной оценки являются краткость и логичность вступительного слова студента, в котором отражены основные положения дипломной работы, а также четкие и аргументированные ответы на вопросы членов ГАК.

Оценки «хорошо» заслуживает дипломная работа, в которой содержание изложено на высоком теоретическом уровне, правильно выбраны методы исследования и проанализированы результаты, сформулированы выводы и даны рекомендации, но дипломник не проявил творческих способностей. Ответы на вопросы и замечания в основном правильные, но слабо аргументированы.

Оценки «удовлетворительно» заслуживает дипломная работа, в которой теоретические вопросы недостаточно полно освещены, поставленные задачи не до конца выполнены, выводы в основном правильные, но не достаточно аргументированы, не на все вопросы и замечания дипломник дал правильные ответы.

Оценки «неудовлетворительно» заслуживают дипломные работы, которые не отвечают предъявленным требованиям. При защите дипломник не смог ответить на большинство вопросов комиссии, т.е. обнаружил серьезные пробелы в профессиональных знаниях.

Слушатель (студент), который не защитил дипломную работу, допускается к повторной  защите только один раз в течение одного года после окончании вуза.

Защищенные дипломные работы хранятся в архиве вуза в течение пяти лет.

Образец оформления титульного листа дипломной работы               Приложение №1
НЕГОСУДАРСТВЕННОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
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  Научный руководитель работы  канд.псих.наук, доцент 
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                                                                                                       Приложение №2
Оформление последнего листа дипломной работы

Дипломная работа написана мной самостоятельно.

_______________________              Иванова С.И.

«___»___________200___г.

                 Приложение №3

Зав. кафедрой психологии  

_______________________

от слушателя _____ группы

________________________
ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу утвердить тему выпускной дипломной работы 
Тема: _____________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________
Научным руководителем дипломной работы прошу назначить

__________________________________________________________________

«___»___________200___г.                               ____________________ (подпись)

                 Приложение №4

Образец оформления списка литературы
Литература

Баркан Д.И. Управляем фирмой в условиях рынка. М.: Аквилон, 2004. 

Блейлер Э. Аутистическое мышление// Хрестоматия по общей психологии. Психология мышления / под ред. Ю.Б. Гиппенрейтер, В.В. Петухова. - М.: МГУ, 1981. С. 113-122. 

Виноградов В.Н., Эрлих О.В. Стратегическое планирование становления и развития гражданского сообщества города средствами системы образования // http://citystrategy.leontief.ru 

Психологический словарь: Словарь / Под ред. В.В. Давыдова. М.: Просвещение, 2004. 

Ulvila J.W., Brown R.V. Decision Analysis Comes of Age. N.Y., 2002. 

Приложение №5
Оформление библиографического описания литературных источников
Оформление списка и ссылок производится в соответствии с требованиями, изложенными в таких действующих нормативно-методических материалах, как ГОСТ 7.1-84. Библиографическое описание документа. Общие требования и правила составления (М.: Изд-во стандартов, 1987); ГОСТ 7.11-78. Сокращения русских слов и словосочетаний в библиографическом описании (М.: Изд-во стандартов, 1982); ГОСТ 7.12-93. Библиографическая запись. Сокращения слов в русском языке. Общие требования и правила (М.: Изд-во стандартов, 1995). 

Законодательные и нормативные акты приводятся по официальным изданиям соответствующих ведомств (если таковые имеются). 

Первым элементом библиографического описания является фамилия автора. В описании издания одного автора приводят его фамилию в именительном падеже и инициалы. Например: Виханский О.С. 
При описании издания двух-трех авторов приводят последовательно фамилии указанных авторов, разделяя их запятой: Виханский О.С., Наумов А.И. 

Если авторов более трех, указывают фамилии и инициалы первых трех с добавлением "и др.": Котлер Ф., Армстронг Г., Сандерс Д.Ж. и др. 

Основным источником для описания работы является титульный лист. 

Относящиеся к основному заглавию даты, а также сведения о месте проведения конференций и т. п., которые грамматически не связаны с заглавием, приводят после заглавия и отделяют запятой. 

Запятую перед датами не ставят, если в книге они заключены в круглые скобки. 

В сведениях о составителях, редакторах, переводчиках и т.п. приводят не более двух фамилий, например: 

Борисов Е.Ф., Стерликов Ф.Ф. Экономика: Справочник практического психолога. М.: Академия, 2000. 400 с. 

С титульного листа в описании приводятся сведения об издании, переиздании, перепечатке, специальном назначении издания, особых формах его воспроизведения, например: 
3-е изд., испр. и доп.; 
Факс. изд.; 
2-я ред.; 
Офиц. изд.; 
Репринт. 

Выходные данные содержат сведения о том, где, кем, когда опубликована книга. 

Название места издания приводят в именительном падеже. При наличии двух мест издания приводят название обоих и отделяют их друг от друга точкой с запятой, например: 
М.; СПб. 
М.; Екатеринбург. 
Сокращенное наименование места издания допускается для Москвы (М.) и Санкт-Петербурга (СПб.) 
Сокращают также: 
Ростов-на-Дону - Ростов н/Д. 
Великие Луки - В. Луки. 

Если на титульном листе не обозначено место издания, в описании приводятся слова "Б. м." (т.е. без места). 

Наименование издательства приводят в именительном падеже в сокращенной форме. Если издательств больше одного, то между ними ставится запятая: 
М.: Академия. 
Казань: Изд-во Казанского ун-та. 
М.: Главархив, ВНИИДАД. 
Время издания - это указанный на титульном листе год, например: 
М.: Перспектива, 2004. 
При отсутствии года приводят приблизительный год в квадратных скобках. При невозможности его установить приводят слова "Б. г." (т.е. без года). 

Примеры описания монографий: 
Яхонтова Е.С. Эффективность управленческого лидерства. 2-е изд., испр. и доп. М.: ЮНИТИ, 2004. 

Серийные издания (периодические, продолжающиеся) 

Заглавие серийного издания может быть тематическим, состоящим из одного или нескольких слов, или из наименования учреждения, или из аббревиатуры. Например: 
ВВЦ 
Заглавие серийного издания может быть типовым, состоящим из слов (слова), обозначающих вид издания. Например: 
Ученые записки 
Заглавие серийного издания включает в себя заглавие, название серии. Например: 
Известия Российской академии наук (РАН). Серия психологическая. 
После заглавия при нумерации по годам приводят год, затем, через точку, номер. Например: 
2004. № 3. 
При сквозной нумерации приводят обозначение и номер тома (выпуска, номера) арабскими цифрами, затем год издания, который заключается в скобки. Например: 
Т. 1. (2004). 
Основная порядковая единица может состоять из более мелких делений: том из выпуска, номеров: 
Т. 2. Вып. 1. 

Статья из книги или другого однотомного издания
В описании сначала приводят сведения о составной части, затем о книге или другом издании, в котором она приведена. Например: 
Архипова Н.И., Кононов Д.А., Кульба В.В. Сценарный анализ региональных социально-психологических условий // Проблемы регионального и муниципального управления: Доклады и сообщения III Международной научной конференции. Москва, 21 мая 2001 г. М.: РГГУ, 2001. С. 57-63. 

Статья из серийного издания
Например: Сидоров А. Психологические  аспекты информационных технологий // Проблемы теории и практики управления. 2004. № 1. С. 20-28.
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