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Цели и задачи выполнения дипломной работы
Дипломная работа (проект) является письменной выпускной работой, которая выполняется на заключительном этапе обучения, если это предусмотрено государственным общеобразовательным стандартом образования и учебным планом по специальности.
Целью выполнения дипломной работы (проекта) является:

1) систематизация, закрепление и расширение теоретических знаний и практических навыков по специальности и применение их при решении конкретных научных, технических, экономических и производственных  задач, а также задач культурного назначения;
2) развитие навыков ведения самостоятельной работы и овладение методикой научного исследования и экспериментирования при решении разрабатываемых проблем и вопросов;
3) выяснение подготовленности студента к самостоятельной работе в условиях современного производства, науки, техники, культуры, а также уровня его профессиональной подготовки.

Дипломная работа (проект)  представляет обобщение результатов самостоятельного изучения и исследования актуальной проблемы конкретной специальности соответствующей отрасли науки.
Дипломная работа (проект) выполняется под руководством научного руководителя и должна отвечать одному из следующих требований:

- содержать обобщение результатов исследований, проектных решений, проведенных учеными, аналитиками, практикантами, инженерами, менеджерами, маркетологами, экономистами;

- содержать научно обоснованные теоретические выводы по исследуемому объекту;

- содержать научно обоснованные результаты, использование которых обеспечивает решение конкретной задачи.
В соответствии с учебным планом подготовки специалистов кафедры "Маркетинг и сервис" основными целями и задачами дипломных работ являются:
· обобщение и закрепление теоретических знаний по специализации "Маркетинг", «Бытовые услуги и сервис», «Оценка» и применение их при решении конкретных экономических задач в условиях становления рыночных отношений;
· развитие системного аналитического мышления, овладение методикой исследования и изучения литературных источников, анализа статистической информации, а также конкретных данных предприятий и организаций;
· формирование навыков научно-исследовательской работы, творческого подхода и изучение экономических проблем в современных условиях и их самостоятельного решения;
· привитие студентам навыков практической деятельности, четкой профессиональной ориентации в избранной специальности;
· закрепление опыта практической работы на предприятиях, в снабженческо-сбытовых компаниях, торгово-посреднических фирмах во время прохождения производственной и коммерческой практики.
Требования к тематике дипломной работы (проекта)

Тематика дипломных работ для студентов специальности «Маркетинг», «Бытовые услуги и сервис», «Оценка» должна:

- быть актуальной, соответствовать современному состоянию и перспективам развития науки, техники и культуры;
-включать различные темы, охватывающие комплекс проблемных вопросов по следующим основным направлениям:
  -
проблемы формирования и внедрения маркетинга в экономическую систему республики в целом и в деятельность предприятий и организаций;
  - организация    посреднической    деятельности    оптово-посреднических,    торгово-коммерческих фирм и предприятий оптовой торговли;

состояние и перспективы развития товарных бирж в Республике Казахстан;
товарная политика предприятий и фирм;
проблемы   ценообразования   в   период   перехода   к   рыночным   отношениям; 

специфические особенности  маркетинга  продукции  производственно-  технического   назначения, потребительских товаров и услуг;

маркетинговые исследования рынка товаров и услуг;

развитие и регулирование рынка средств производства в республике;

-
проблемы организации и развития  маркетинга во внешнеэкономической деятельности предприятий, фирм и др.;

- проблемы организации, управления, развития  различных предприятий сферы услуг;

- проблемы ценообразования в сфере услуг;

- различные аспекты деятельности предприятий сферы гостеприимства и туризма;

- вопросы оценки недвижимого имущества;

- вопросы оценки предприятий как имущественных комплексов;

- вопросы оценки бизнеса;

- вопросы оценки машин, оборудования и транспортных средств;

- особенности оценки интеллектуальной собственности и гуд-вилла.

Тематика дипломных работ (проектов) разрабатывается выпускающей кафедрой, рассматривается и утверждается ученым советом университета. Общий перечень тем дипломных работ (проектов) обновляется ежегодно не менее, чем на 30%. 
Выбор темы дипломной работы осуществляется выпускником самостоятельно по указанному перечню с учетом места его работы или объекта практики. Студент также вправе предложить свою тему с подробным обоснованием ее научно-теоретического и практического значения, целесообразности разработки либо письмом сторонней организации на выполнение заказа данной темы. Обучающемся по заочной форме разрешается выбрать тему дипломного проекта (работы) в соответствии с производственной необходимостью.  Для исключения дублирования не разрешается писать дипломную работу на одинаковую тему студентам, проходящим практику на одном и том же предприятии. На этом же основании не разрешается выполнение комплексных тем. Тема дипломной работы (проекта) закрепляется за студентом в начале выпускного курса и утверждается приказом ректора высшего учебного заведения.

По завершению преддипломной практики тема дипломной работы (проекта) при необходимости может изменяться. Уточняться, корректироваться по представлению выпускающей кафедры.

Для утверждения выбранной темы студент представляет заявление на имя заведующего кафедрой с просьбой разрешить ему (ей) написать дипломную работу по данной проблеме с указанием объекта исследования и места работы.
Следующим этапом процесса выполнения дипломной работы является организация преддипломной практики. Студенты заочного отделения, которые работают не по специальности, проходят практику, как правило, по месту работы, а студент очной формы обучения - на тех предприятиях, организациях и фирмах, с которыми кафедра заключила договор как с базами практики. Выпускник вправе по собственному усмотрению выбрать самостоятельно место практики, исходя из темы и направления научного исследования.
Прежде чем приступить к практике, студент получает от научного руководителя задание, в котором на основе предварительно составленного плана работы должны быть отражены наименование глав и параграфов с указанием объемов и сроков их выполнения.
В период прохождения практики выпускник изучает литературу по рассматриваемой проблеме, собирает и анализирует практические данные по конкретному предприятию, организации, фирме, которые являются объектами исследования.
Научный руководитель контролирует ход выполнения дипломной работы, периодически консультирует по основным вопросам, поэтапно проверяет разделы и главы, а также ведет учет степени готовности работы в соответствии с графиком ее сдачи. В случае, когда представленный материал по содержанию не соответствует теме, недостаточно раскрывает поставленные вопросы, непоследовательно и нечетко изложен, имеются редакционные погрешности и другие ошибки, руководитель возвращает его на доработку с соответствующими замечаниями.
Окончательный вариант работы с отзывом руководителя должен быть представлен заведующему кафедрой за 10-15 дней до начала Государственной экзаменационной сессии. Выпускная работа, отвечающая всем предъявляемым высшей школой требованиям, допускается к защите после окончательной проверки заведующим кафедрой.
Готовая работа с визой заведующего кафедрой направляется на рецензию. В компетенцию и функции рецензентов входит проверка и предварительная оценка работы по следующим основным критериям:
- актуальность и новизна рассматриваемых вопросов;

-
степень изученности и разработанности проблемы студентов;
- полнота охвата теоретических и практических вопросов и качество анализа;

· практическая значимость результатов исследования и их внедрение в деятельность предприятия, организации, фирмы;
· обоснованность выводов, предложений и рекомендаций автора и возможности их применения на практике;
· методика, научный стиль и логика изложения;
· соблюдение всех действующих стандартов, правил по печатным и рукописным трудам.
Дипломная работа, не соответствующая данным критериям, не рекомендуется к защите; с замечаниями и пожеланиями, если таковые имеются, возвращается на доработку. Работа, подписанная выпускником, руководителем, заведующим кафедрой, представленная на кафедру в установленные сроки вместе с отзывом руководителя и рецензией рецензента принимается ГЭК к защите.

Требования к порядку написания дипломной работы (проекта)
За каждым студентом закрепляется научный руководитель, который назначается из числа профессоров, доцентов и наиболее опытных преподавателей кафедры и руководителей предприятий, фирм, акционерных обществ, являющихся базами практики. Процедура допуска к защите предусматривает также прикрепление студентов к рецензентам из внешних организаций. 
Научный руководитель дипломной работы (проекта):
- выдает задание для выполнения дипломной работы (проекта);

- оказывает студенту помощь в разработке календарного графика работы на весь период выполнения дипломной работы;
- рекомендует необходимую основную литературу, справочные материалы и другие источники по теме;
- устанавливает расписание консультаций для проведения текущего контроля соблюдения студентом календарного графика выполнения дипломной работы;

- устанавливает объем всех разделов дипломной работы и координирует работу дипломника и консультантов.
Задание на дипломную работу (проект) содержит описание исходного материала и источников, перечень вопросов, разрабатываемых студентом, список рекомендованной литературы, перечень графического материала (таблиц, диаграмм, схем и др.), подробный календарный график написания дипломной работы (проекта).
Задание на дипломную работу (проект) утверждается заведующим кафедрой с указанием срока завершения работы. Задание подшивается в дипломную работу (проект) без нумерации.

Календарный график работ составляется на весь период с указанием очередности выполнения отдельных разделов и согласовывается с научным руководителем. По представлению научного руководителя дипломной работы (проекта), в случае необходимости кафедра может приглашать консультантов по отдельным разделам дипломной работы (проекта) за счет времени, отведенного на научное руководство.

Консультантами могут назначаться профессора, доценты, преподаватели и научные работники ВУЗов, а также высококвалифицированные  специалисты и научные сотрудники других организаций. Консультанты проверяют соответствующие разделы выполненной студентом работы и подписывают ее.
 Заведующий кафедрой устанавливает сроки периодического отчета студента по выполнению дипломной работы (проекта).  В эти сроки студент отчитывается перед научным руководителем и заведующим кафедрой, которые фиксируют степень готовности дипломной работы (проекта) и сообщают об этом декану факультета.
Дипломная работа (проект) выполняется на основе глубокого изучения литературы по специальности (учебников, учебных пособий, монографий, периодической литературы, лекционных курсов, журналов, в том числе на иностранных языках, нормативной литературы и др.).
Каждая дипломная работа (проект) должна иметь в соответствии с заданием разработку отдельных перспективных теоретических или практических вопросов. Основной текст дипломной работы (проекта) должен раскрывать творческий замысел, обоснование используемых методов исследования, принятые методы расчетов и сами расчеты, выполняемые, как правило, с применением компьютерной технологии, описание проведенных экспериментов, их анализ и выводы по ним, технико-экономическое сравнение вариантов и при необходимости сопровождаться  иллюстрациями, графиками, эскизами, диаграммами, схемами.
Работа над дипломным проектом (работой) может выполняться студентом в ВУЗе, а также на предприятии, в организации, в научных, проектно-конструкторских и других организациях.

Содержание и структура дипломной работы (проекта)
По своему содержанию дипломная работа (проект) представляет собой научную работу (проектное решение), самостоятельно подготовленную студентом выпускного курса высшего учебного заведения по конкретной специальности в виде рукописи.
Содержание дипломной работы должно точно соответствовать теме и полностью раскрывать проблемы, исследуемые студентом. План работы должен быть подробным, развернутым, охватывать основные теоретические и практические вопросы. При составлении плана работы студент должен руководствоваться следующими правилами:
- предварительно ознакомиться с литературой по данной проблеме; очертить круг рассматриваемых вопросов, выделив основные моменты; идти от общего к частному, т.е. раскрыв теоретический аспект исследуемой проблемы, конкретизировать   предмет   изучения   и   рассмотреть   практические   вопросы   на материалах конкретного предприятия, фирмы;
- план должен быть составлен таким образом, чтобы в нем были отражены не только текущее состояние, объекта и предмета изучения, но и перспективы, тенденции развития рассматриваемой проблемы;
-
включать в план те вопросы, по которым можно собрать практический материал.
В процессе написания работы рекомендуются использовать:
1.
нормативно-правовые акты, регламентирующие деятельность хозяйствующих субъектов, внешнеэкономическую деятельность предприятий, развитие предпринимательства в Казахстане (Законы Республики Казахстан, Постановления, Указы Президента РК.
2.
современную экономическую литературу, в том числе научные труды по вопросам становления развития рынка, формирования маркетинга, функционирования бирж, организации посреднической деятельности;
3.
материалы отечественной и зарубежной периодической печати (журналы "Маркетинг", "Аль-Пари", "Каржы-каражат", "Маркетинг в России и за рубежом", «Маркетинг товаров и услуг» "Форчун", "Интерлинк", "Транзитная экономика", "Казахстан: экономика и жизнь", газеты "Деловая неделя", "Панорама", "Босс", «Вестник Турана» и др.);
4.
статистическую информацию, инструктивно-нормативные, методические, прогнозные, аналитические  и  обзорные  материалы министерств ведомств  и  научно-исследовательских институтов,   плановые   данные   и   оперативно-текущие   сведения   о   работе   предприятий, организаций,  а также  финансово-экономические результаты,  их  деятельности.   Работа с литературой   и   сбор   исходных   данных   -   творческий   процесс, поэтому   при   изучении литературных источников следует систематизировать и группировать монографии, статьи, брошюры по отдельным вопросам, сделать необходимые выписки для использования, приводить в тексте отдельные выдержки с соблюдением всех правил оформления цитат.
Объем дипломной работы составляет 60-90 страниц  машинописного текста. Приложения в указанный объем дипломной работы не включаются.
Структурными элементами дипломной работы (проекта) являются:
1) титульный лист;    
2) задание по выполнению дипломной работы;
3) содержание;
4) введение;
5) основная часть;
5) заключение (выводы);
6) список использованной литературы;
7) приложения.
Титульный лист является первой страницей дипломной работы (проекта) и служит источником информации, необходимой для обработки и поиска документа. На титульном листе приводятся следующие сведения: 
- наименование организации, где выполнена дипломная работа, ограничительный гриф (при необходимости);

- наименование темы дипломной работы (проекта) с указанием «на тему»;

- шифр и наименование специальности;

- слева – слово «выполнил», справа напротив указывается фамилия и инициалы студента;
- строкой ниже пишется «научный руководитель» и указывается фамилия и инициалы, ученая степень, ученое звание, другие регалии руководителя;
- город, год.

Основными критериями, предъявляемыми к содержанию дипломных работ являются:
1. грамотно и логически последовательно составленный план работы;
2. наличие систематизированного и критически осмысленного теоретического материала;
3. наличие практического материала (графиков, таблиц, схем, рисунков и т.д. (не менее 7-14) с их анализом и выводами. Практический материал должен быть собран в динамике на менее чем за последних три года;
4. системный анализ и практическое осмысление существующих взглядов на исследуемую проблему;
5. соответствие дипломной работы предъявляемым требованиям по структуре, содержанию и оформлению;
6. 
использование в работе экономико-математических методов с помощью ЭВМ и компьютеров, умение их экономически интерпретировать;
7. собственные выводы, предложения и рекомендации по решению поставленных задач.
Выполнение дипломной работы предусматривает соблюдение следующих правил;
-
материал   должен   быть   изложен   ясно,   грамотно,   логически   последовательно   и систематично;
-
в конце каждой главы обязательно приводятся выводы по конкретным вопросам;
· не допускается дословное заимствование и переписывание из научной и учебной литературы, приводятся собственное мнение и рассуждения автора по проблемным вопросам;
· в тексте следует избегать повторений, незаконченных выражений, незавершенных мыслей, орфографических и стилистических ошибок.
За принятые в дипломной работе решения, точность и объективность всех данных ответственность несет студент – автор дипломной работы.

Содержание дипломной работы (проекта) включает введение, порядковые номера и наименования приложений с указанием номеров страниц, с которых начинаются эти элементы дипломной работы (проекта).
Во введении дипломной работы обосновывается актуальность, научная новизна и практическая значимость выбранной темы; приводится оценка современного состояния решаемой научной проблемы: формулируются цели и задачи работы; конкретизируются объект исследования (предприятие, организация, фирма, отрасль) и предмет изучения (конкретная проблема или круг вопросов, представляющих теоретический и практический интерес); характеризуется нормативно-правовая, теоретико-методологическая и статистическая база исследования.
В основной части дипломной работы (проекта) приводят данные, отражающие сущность, содержание, методику и основные результаты выполненной работы. Основная часть состоит, как правило, из введения, двух-трех глав (на усмотрение студента), заключения. 
В первой главе рассматриваются теоретические аспекты исследуемой проблемы и концептуальные основы ее решения; приводится понятийно- категориальный аппарат, посредством которого раскрываются сущность и содержание предмета изучения; составляются и анализируются различные точки зрения ученых, экономистов, ведущих специалистов на данную проблему и характеризуется степень ее разработанности к моменту исследования; определяется собственная позиция и подход автора к решению поставленных вопросов.
Вторая глава посвящена анализу объекта изучения на основе обширного фактического материала о работе конкретного предприятия, организации, фирмы, исследованию основных экономических показателей их деятельности (при необходимости проводятся расчеты с использованием экономико-математических методов и моделей). При этом фактические данные должны иллюстрироваться наглядным материалом (схемами, таблицами, рисунками, графиками и пр.). Для проведения качественного анализа объекта изучения необходимо собрать фактические данные о деятельности предприятия (организации, фирмы) на основе соответствующих форм бухгалтерской и статистической отчетности, финансового плана и баланса. Прежде всего - это финансово-экономические показатели: объем производства и реализации продукции в натуральном и стоимостном выражении; оптовый (розничный) товарооборот; нормативный и фактический уровень различных видов запасов; показатели по труду и заработной плате; доходы; издержки; прибыль; рентабельность и др. При этом в работе должны приводиться цифровые данные за последние 2-3 года. Если показатели анализируются в динамике с использованием индексного метода, то следует брать временной интервал в 5-10 лет.

Выпускник должен знать и уметь применять экономико-статистические методы: выборку данных,  их  сравнение,  группировку, трендовую  модель,  экстраполяцию  (корреляционно-регрессионный анализ) и др. Несомненным достоинством выполнения аналитической части работы стала бы обоснованная экономическая интерпретация результатов компьютерной обработки информации, а также анализ данных, приведенных в таблицах.
В третьей главе на основе критически осмысленного обобщения и переработки практического материала студент раскрывает пути решения поставленных задач; характеризует основные направления развития и совершенствования деятельности предприятий, организаций; приводит конкретные рекомендации по внедрению инноваций в производственно-сбытовой процесс, в сферу товародвижения и продвижения продукции; обосновывает экономическую эффективность предлагаемых мероприятий; рассматривает возможности применения. Исходя из требований, студент должен обратить больше внимания на практическую сторону исследования, анализ деятельности выбранного объекта.
В заключении обобщаются теоретические и практические результаты исследования, кратко отражаются основные выводы и предложения автора по рассматриваемой проблеме, формулируются конкретные рекомендации по решению поставленных задач.
Дипломную работу можно представить и в двух главах. Первая - теоретическая, вторая - аналитико-конструктивная.
Составной частью дипломной работы являются приложения, размещаемые в конце работы, в качестве которых могут быть использованы:
1) формы учета и отчетности с итоговыми показателями, использованными в процессе написания работы;
2) формы годовых и квартальных отчетов предприятии, фирм и организаций, па основе которых выполнен анализ их деятельности;
3)
чертежи,    схемы,    рисунки    и   фотографии,    образцы   рекламной    продукции, характеризующие различные стороны деятельности объекта исследования.
Приложения позволяют более подробно и конкретно характеризовать рассматриваемые вопросы, а их использование свидетельствует о том, насколько глубоко студент изучил и вник в деятельность предприятия, организации, фирмы.
Формы учета и отчетности, различные виды документации, которые приводятся в приложениях, должны быть обязательно заполнены фактическими данными.
Список использованной литературы оформляется в соответствии с установленными требованиями к научным работам.
Правила оформления дипломной работы

Дипломная работа должна быть выполнена любым печатным способом с использованием печатной машинки или компьютера и принтера,  на одной стороне листа стандартного формата А4 (210x297), для разворотных таблиц A3 (297x420), через 1 интервал. Используется шрифт «Times New Roman», кегль №14. Работа должна быть переплетена.
Первая страница (титульный лист) и вторая страница (оглавление) не нумеруются, но считается. Текст начинается с третьей страницы. Его следует печатать, используя  поля следующих размеров: левое - 30 мм, правое - 10мм, верхнее - 20мм, нижнее - 25мм. На одной странице сплошного печатного текста размещаются 28-30 строк. разрешается использовать компьютерные возможности акцентирования внимания на определенных терминах, формулах, теоремах, применяя шрифты разной гарнитуры. 

Вне зависимости от способа выполнения дипломной работы (проекта) качество напечатанного текста и оформление иллюстраций, таблиц, распечаток с ПЭВМ должно удовлетворять требованию их четкого воспроизведения. 
Опечатки и графические неточности, обнаруженные в процессе подготовки дипломной работы (проекта), допускается исправлять подчисткой или закрашиванием белой краской и нанесением на том же месте исправленного текста (графики) машинописным или рукописным способом (черными чернилами или черной тушью).

Фамилии, названия организаций; предприятий, изделий и другие имена
собственные в работе приводят на языке оригинала.  
Наименования структурных элементов дипломной работы (проекта) «Содержание», «Нормативные ссылки», «Определения», «Обозначения и сокращения», «Введение», «Заключение», «Список использованной литературы» служат заголовками структурных элементов работы.
 Дипломную работу (проект) следует делить на разделы и подразделы. Каждый раздел и подраздел должен содержать законченную информацию.  Наименования разделов в совокупности должны раскрывать тему дипломной работы (проекта), а наименования подразделов в совокупности должны раскрывать соответствующий раздел. Наименования разделов и подразделов должны четко и кратко отражать их содержание. Наименования разделов и подразделов следует печатать в середине строки, с абзацного отступа, с прописной буквы без точки в конце, не подчеркивая, отделяя от текста тремя интервалами. Если наименование состоит из двух предложений, их разделяют точкой.   Каждый раздел дипломной работы (проекта) следует начинать с нового листа (страницы). Подразделы внутри одного раздела разделяются между собой отступлением в две строки от текста. 
Абзацный интервал (красная строка) должен быть одинаковым по всему тексту и равен пяти знакам. В плане и тексте дипломной работы при оформлении заголовков разделов и оглавления слово «Глава» не пишется.
Разделы дипломной работы (проекта) должны иметь порядковые номера в пределах всего документа, обозначенные арабскими цифрами без точки. Подразделы должны иметь нумерацию в пределах каждого раздела. Номер подраздела состоит из номеров раздела и подраздела, разделенных точкой. В конце номера подраздела точка не ставится. Разделы могут состоять из двух и более подразделов. 
Пример
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1. Теоретические основы управления маркетингом фирмы

1.1

1.2    Нумерация подразделов первого раздела документа
1.3

2. Управление маркетингом на ТОО «Армада»
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2.1

2.2    Нумерация подразделов второго раздела документа
2.3

Страницы дипломной работы следует нумеровать арабскими цифрами, соблюдая сквозную нумерацию по всему тексту. Номер страницы проставляют в центре нижней части листа без точки. Титульный лист включается в общую нумерацию страниц, номер страницы на титульном листе не проставляется. иллюстрации и таблицы, расположенные на отдельных листах, включают в общую нумерацию страниц дипломной работы (проекта). Иллюстрации и таблицы на листе формата А3 учитывают как одну страницу.
Иллюстрации (чертежи, графики, схемы, диаграммы, фотоснимки) следует располагать непосредственно после текста, в котором они упоминаются впервые, или на следующей странице. Иллюстрации могут быть  в компьютерном исполнении, в том числе и цветные. Фотоснимки размером меньше формата А4 должны быть наклеены на стандартные листы белой бумаги. Иллюстрации,   за   исключением   иллюстраций   приложений,   следует нумеровать арабскими цифрами сквозной нумерацией. Допускается нумеровать иллюстрации в пределах раздела. В этом случае номер иллюстрации состоит из номера раздела и порядкового номера иллюстрации. На все иллюстрации должны быть даны ссылки в дипломной работе, при этом следует писать «… в соответствии с рисунком 1» при сквозной нумерации и «… в соответствии с рисунком 3.2» при нумерации в пределах раздела.  
Иллюстрации должны иметь название и, если необходимо,
пояснительные данные (подрисуночный текст). Слово «Рисунок» и его
наименование помещают после пояснительных данных следующим образом:
Рисунок 1 — Структура предприятия.
 Если в работе только один рисунок, то он обозначается «Рисунок 1», слово «Рисунок» и его наименование располагают посередине строки. При наличии пояснительных данных слово «Рисунок» и его наименование помещают после пояснительных данных и располагают следующим образом: Рисунок 1. Структура отдела маркетинга ТОО «Армада».
Иллюстрацию следует выполнять на одной странице. Если иллюстрация
не умещается на одной  странице,  то  ее можно  переносить на другие
страницы, при этом название иллюстрации помещают на первой странице,
поясняющие данные - к каждой странице и под ним указывают «Рисунок,
лист...». Расстояние между рисунком и текстом должно быть 2 интервала или 1
пустая строка.

Таблицы применяют для лучшей наглядности и удобства сравнения показателей. Все таблицы и рисунки должны иметь заголовки и ссылки на первоисточник. Название таблицы должно отражать ее содержание, быть точным, кратким. Его следует помещать над таблицей с абзацным отступом на следующей строке после слов «таблица 1». Слово "Таблица" пишется в левом углу листа, знак "№" не ставится.
На все таблицы должны быть ссылки в дипломной работе. При ссылке надо писать слово "таблица" с указанием номера.

Таблицу с  большим  количеством строк допускается  переносить на другую страницу. При переносе части таблицы на другую страницу слово "Таблица", ее номер и название указывают один раз слева над первой частью таблицы, над другими частями пишут слово "Продолжение" и указывают номер таблицы, например: "Продолжение таблицы 1".

При переносе части таблицы название помещает только над первой частью, нижнюю горизонтальную черту, ограничивающую таблицу, не проводят. Таблицу следует располагать в работе непосредственно после текста, в котором она упоминается впервые, или на следующей странице. Таблицу с большим количеством граф следует выносить в приложение.

Если повторяющийся в разных строках таблицы текст состоит из одного слова, то его после первого написания допускается заменять кавычками; если из двух и боле слов, то при первом повторении его заменяют словом «То же», а далее – кавычками. Ставить кавычки вместо повторяющихся цифр, марок, знаков, математических и химических символов не допускается. Если цифровые или иные данные в какой-либо строке таблицы не приводят, то в ней ставят прочерк.
         Нумерация иллюстраций и таблиц может быть сквозная через работу (за исключением приложений), арабскими цифрами.  Допускается нумеровать таблицы в пределах раздела. В этом случае номер таблицы состоит из номера раздела и порядкового номера таблицы, разделенных точкой.
Заголовки таблиц следует писать с прописной буквы в единственном числе, а подзаголовки граф – со строчной буквы, если они составляют одно предложение с заголовком, или с прописной буквы, если они имеют самостоятельное значение. В конце заголовков и подзаголовков таблиц точки не ставят.
Допускается применять размер шрифта таблицы меньший, чем в заголовке.

Заголовки граф, как правило, записывают параллельно строкам таблицы. При необходимости допускается перпендикулярное расположение заголовков граф.  

Примечания приводятся в дипломной работе (проекте), если необходимы пояснения или справочные данные к содержанию текста, таблиц или графического материала. Слово «Примечание» следует печатать с прописной буквы с абзаца вразрядку и не подчеркивать.
Примечания следует помещать непосредственно после текста, графического материала или в таблице, к которым относятся эти примечания. Если примечание одно, то после слова «Примечание» ставится тире и примечание печатается с прописной буквы. Одно примечание не нумеруют. Несколько примечаний нумеруют по порядку арабскими цифрами без проставления точки. Примечание к таблице помещают в конце таблицы над линией, обозначающей окончание таблицы.
Формулы  и уравнения   следует выделять из текста в отдельную строку.
Выше и ниже каждой  формулы или уравнения должно быть оставлено не менее одной свободной строки. Если уравнение не умещается в  одну строку то оно должно быть перенесено после   знака равенства (=) или после знаков (+), минус  (-)  умножения (х); деления (:) или других математических знаков на другую строку, причем знак в начале следующей строки повторяют.

Пояснения значений символов и числовых коэффициентов следует приводить непосредственно под формулой в той последовательности, в которой они даны в формуле. Значок каждого символа и числового коэффициента следует  давать с  новой строки. Первую строку пояснения начинают со слова "где" без двоеточия.

Формулы в  дипломной  работе следует нумеровать порядковой нумерацией в пределах всей работы арабскими цифрами в круглых скобках в крайнем правом  положении  на строке.

Пример:       

Кп=Та/Ко,                                                                                                 (1)


где Кп - коэффициент текущего состояния предприятия; 
Та - текущие активы;
.

Ко - краткосрочные обязательства товарно-материальные запасы
Ссылки в тексте на порядковые номера формул дают в скобках.

Пример: ... в формуле (1).
Допускается нумерация формул в пределах раздела. В этом случае номер формулы состоит из номера раздела и порядкового номера формулы, разделенных точкой (3.11)
Устанавливаемые стандартом числовые значения величин должны быть заданы с предельными отклонениями или указаны в виде наибольших и (или) наименьших значений.



Пример:

80 мм ± 2 мм  
При указании числовых значений в процентах следует писать:

от 63 % до 67 % или (65 ± 2) %, а не (65 ± 2 %).

Римские цифры следует применять только  для обозначения века, сорта (категории, класса и др.) изделия, валентности химических элементов, кварталов года, полугодия. В остальных случаях применяют арабские цифры.
Обозначения единиц счета и единиц физических величин применяют в таблицах, пояснениях символов и числовых коэффициентов, входящих в формулы, и в тексте только при числовых значениях, и их записывают без точки.
Пример:                                    5 шт, 10 кг
В тексте дипломной работы, за исключением формул, таблиц и рисунков, не допускается:

• применять математический знак: минус (-) перед отрицательными значениями величин (следует писать слово "минус");
• применять без числовых значений математические знаки, например,
> (больше), < (меньше), = (равно),   а также знаки № (номер) и % (процент).

Ссылки на использованные источники следует приводить в квадратных скобках (1(.  Сведения об источниках (порядка 30 источников)  следует располагать в порядке появления ссылок на источники в тексте дипломной работы (проекта), нумеровать арабскими цифрами без точек и печатать с абзацного отступа. Описание источников, включенных в список, выполняется в соответствии с существующими библиографическими нормами (по мере использования).  
Пример:

1 Шеремет А.Д., Сайфулин Р.С. Методика финансового анализа - М.: ИНФРА, 2005.

2 Русак Н.А. Анализ финансового положения предприятия. - Минск: Вышэйшая школа, 2001. 

3 О бухгалтерском учете. Указ Президента Республики Казахстан, имеющий силу Закона от 26 декабря 1995, №-2732 // Казахстанская правда, 1996, 5 января. 

      Приложения оформляют как  продолжение данной дипломной работы, на последующих ее листах. Каждое приложение следует начинать с новой страницы с указанием сверху посередине страницы слова «Приложение»  его обозначения. Приложение должно иметь заголовок, который записывают симметрично относительно текста с прописной буквы отдельной строкой. Приложения должны иметь общую с остальной частью дипломной работы (проекта) сквозную нумерацию страниц.
Небрежно оформленная работа, не отвечающая всем предъявляемым требованиям, возвращается студенту на доработку.
Порядок представления дипломной работы (проекта) на защиту
Дипломная работа (проект) представляется на выпускающую кафедру для прохождения процедуры предзащиты.

Процедура предзащиты дипломной работы (проекта) проводится на открытом заседании кафедры с участием студентов и обязательным присутствием научного руководителя и, в случае необходимости, научных консультантов. предзащита оформляется протоколом кафедры.

Законченная дипломная работа, успешно прошедшая предзащиту и оформленная в соответствии с установленными требованиями, подписывается студентом, научным консультантом и представляется научному руководителю.
Научный руководитель дает письменный отзыв на дипломную работу.

В случае одобрения дипломной работы (проекта) руководитель подписывает ее, и вместе со своим письменным отзывом о допуске к защите представляет заведующему кафедрой.

В случае неодобрения дипломной работы (проекта) научный руководитель не подписывает ее, но пишет письменный отзыв, где обосновывает свое решение о недопуске дипломной работы (проекта) к защите.

На основании этих материалов заведующий кафедрой принимает окончательное решение по данной дипломной работе, делая об этом соответствующую запись на титульном листе.
В случае, если заведующий кафедрой не считает возможным допустить студента к защите дипломной работы, этот вопрос рассматривается на заседании кафедры с обязательным участием данного студента и его научного руководителя. Протокол заседания кафедры представляется на утверждение ректору ВУЗа.

Дипломная работа (проект), представленная выпускающей кафедрой к защите, направляется деканом факультета на рецензию.
Требования к отзыву

Отзыв руководителя должен содержать:

-
соответствие выполненной работы специальностям и специализации, по которым Государственной аттестационной комиссии предоставлено право проведения защиты дипломных работ;
- характеристику проделанной работы, 
-
ее актуальность, 
-
теоретический уровень и практическую значимость,
-
полноту, глубину и оригинальность решения поставленных вопросов,

-
оценку готовности такой работы к защите.
 Заканчивается письменное заключение научного руководителя указанием на степень соответствия ее требованиям, предъявляемым к выпускным дипломным работам.
Требования к рецензии
Рецензия должна содержать квалифицированный анализ существа и основных положений рецензируемой дипломной работы, актуальность избранной темы, самостоятельность подхода к ее раскрытию, наличие собственной точки зрения, умение пользоваться методами научного исследования, степень обоснованности выводов и рекомендаций. 

Наряду с положительными сторонами такой работы отмечаются и недостатки, в частности, указываются отступления от логичности и грамотности изложения материала. Рецензент имеет право оценить работу по пятибалльной шкале. Объем рецензии может составлять одну - две страницы машинописного текста. 

Этот документ, содержащий аргументированный критический разбор достоинств и недостатков работы, оглашается на заседании Государственной аттестационной комиссии при обсуждении результатов ее защиты. 

Содержание рецензии на дипломную работу доводится до сведения ее автора не позже чем за один - два дня до защиты с тем, чтобы он мог заранее подготовить ответы но существу сделанных замечаний.
Порядок защиты дипломной работы
Защита дипломной работы принимается государственной квалификационной комиссией, состав которой утверждается приказом ректора Университета.
Кафедра устанавливает график защиты дипломных работ.
Студент должен подготовить и выступить на защите с докладом не более, чем на  15 минут, в котором необходимо отразить актуальность выбранной темы, цель и задачи исследования, основные проблемные вопросы, краткий анализ предмета изучения, выводы, предложения и рекомендации. На защиту следует вынести иллюстративный материал (плакаты, слайды и пр.) с соответствующими таблицами, схемами, диаграммами, рисунками, чертежами, наглядно демонстрирующими результаты исследования. Содержание доклада и оформление наглядного материала предварительно согласовываются с руководителем.
Защита дипломной работы (проекта) по желанию студента проводится на казахском или русском языке. Студент может по рекомендации кафедры представить дополнительно краткое содержание дипломной работы на одном из иностранных языков, которое оглашается на защите и может сопровождаться вопросами на этом языке.
Основными критериями оценки содержания дипломной работы и ее защиты являются:
-
соответствие  ее  предъявляемым  требованиям  по  структуре,  содержанию,  логике изложения и оформления;
· умение студента работать с литературой, собирать фактические данные и вырабатывать рекомендации и предложения;
· творческий подход к решению проблемы, навыки научно-исследовательской работы и практической деятельности;
· способность студента к логическому мышлению, системному анализу, критическому осмыслению существующих взглядов на исследуемую проблему;
· умение применять экономико-математические методы и модели, работать на компьютере, представлять экономическую интерпретацию результатов обработки информации на ЭВМ;
-
уровень знаний  студента  по дисциплинам  профилирующего  цикла, его  кругозор, эрудиция;
-
способность студента грамотно и интересно выступать перед аудиторией, четко и кратко излагать мысли, аргументировано и конкретно отвечать на заданные вопросы.
-
содержание и эстетическое оформление иллюстративного материала.
По окончании доклада дипломника слово предоставляется научному руководителю, который в своем выступлении дает отзыв на дипломную работу, а также характеристику самого студента.
Государственная экзаменационная комиссия выставляет окончательную оценку по результатам защиты с учетом вышеперечисленных критериев содержания дипломной работы и оценки рецензента.
	Министерство образования и науки Республики Казахстан

Университет «Туран»

 Кафедра «Маркетинг и сервис»
               Специальность ______________
ДИПЛОМНАЯ РАБОТА

          НА ТЕМУ:_______________________________________________

          _________________________________________________________

                                                         Объем страниц _________________
                                                             Таблиц, рисунков________________

                                                             Приложений____________________
Дипломная работа допущена к защите «___» _______________200_ г.

Заведующий кафедрой     _________________  _______________________
                                                                                        (подпись)                                           (Ф.И.О.)

Руководитель 

дипломного проекта      _________________  _______________________
                                                                                        (подпись)                                           (Ф.И.О.)

Рецензент                         _________________  _______________________
                                                                                         (подпись)                                           (Ф.И.О.)

Задание                              _________________  _______________________
выполнил студент                                     (подпись)                                           (Ф.И.О.)
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Приложение 2

Министерство образования и науки Республики Казахстан

Университет «Туран»

 Кафедра «Маркетинг и сервис»

Специальность _______________________________________________________

Задание

на выполнение дипломной работы

Студенту____________________________________________________________

Тема работы_________________________________________________________

                     _________________________________________________________

Утверждена приказом по Университету «Туран» № ____ от «___» _______ 200_г.

Срок сдачи законченной работы _________________________________________

Исходные данные к работе ______________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

Перечень подлежащих разработке в дипломной работе вопросов или краткое содержание:

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

Перечень графического материала (рисунков, таблиц, графиков, схем)

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

Рекомендуемая основная литература (список литературы прилагается)_________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

Консультанты по работе с указанием относящихся к ним разделов (работы)

	Раздел
	Консультант, кафедра

	
	


Дата выдачи задания ___________________________________________________

Заведующий кафедрой _________________________________________________

(подпись) (Ф.И.О.)

Руководитель работы __________________________________________________

(подпись) (Ф.И.О.)

Задание принял к исполнению студент____________________________________

                                                                   (подпись) (Ф.И.О.)

Дата _________________________________________________________________

Приложение 3

График 

Подготовки дипломной работы (проекта)

	№п/п
	Наименование разделов, перечень разрабатываемых вопросов
	Сроки представления научному руководителю
	Примечание

	
	
	
	


Дата выдачи задания________________________________________

Заведующий кафедрой ___________________  (________________)

                                                      (подпись)                                          (Ф.И.О)

Руководитель проекта___________________  (________________)

                                                        (подпись)                                          (Ф.И.О)

Задание принял к исполнению

студент                          ___________________  (________________)

                                                       (подпись)                                          (Ф.И.О)

Приложение 4
СОДЕРЖАНИЕ
Введение
1 ОСОБЕННОСТИ МАРКЕТИНГА СОВМЕСТНОГО ПРЕДПРИЯТИЯ
1.1.
Роль   и   место   международного   маркетинга   в   деятельности   казахстанских предприятий.
1.2.
Основные направления и функции маркетинговой деятельности совместного предприятия.
2   ЭКОНОМИЧЕСКАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА хозяйственной   деятельности   СП "Байконур-Инжиниринг".
2.1.
Анализ основных производственно-сбытовых показателей СП "Байконур-Инжиниринг".
2.2.
Анализ маркетинговой среды СП "Байконур-Инжиниринг"
3   Совершенствование  маркетинговой  деятельности  СП   "Байконур-Инжиниринг".
3.1. Место и задачи службы маркетинга в системе управления СП "Байконур-Инжиниринг".
3.2. Методы и направления маркетинговых исследований рынка строительно-отдельных материалов.
3.3. План маркетинга СП "Байконур-Инжиниринг". 
Заключение
Список использованной литературы
Приложения
Образец оглавления дипломной работы на тему: "Маркетинговая деятельность на совместных предприятиях (на примере СИ "Байконур-Инжиниринг").
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