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I. ИСХОДНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ ПО ОФОРМЛЕНИЮ

ДИПЛОМНЫХ ПРОЕКТОВ
 Дипломный проект является самостоятельным комплексным научно-практическим исследованием, подводящим итоги изучения студентом всего перечня учебных дисциплин, предусмотренных учебным планом вуза по соответствующей специальности, и прохождения им производственной практики. Обязательным является наличие в дипломе расчетов, таблиц и графиков, выполненных по формулам и методикам, освоенным за время обучения. Подготовка диплома должна осуществляться преимущественно на материалах конкретной организации или сферы будущей деятельности дипломника и исходить из ее актуальных практически значимых задач. Дипломный проект и результаты его защиты перед Государственной аттестационной комиссией являются обязательными условиями присвоения студенту квалификации по соответствующей специальности с выдачей диплома.

Отличие дипломного проекта от дипломной работы заключается в том, что дипломный проект состоит из двух обязательных частей - пояснительной записки и графических материалов. Пояснительная записка по своей структуре и оформлению аналогична дипломной работе, отличаясь от нее лишь меньшим объемом. Второй обязательной частью дипломного проекта являются графические материалы (в пределах 15-20  слайдов,  выполненных в Microsoft Power Point, либо разработанные в виде раздаточного материала на отдельных листах формата А4, либо в виде плакатов формата А1). На слайдах могут быть представлены функциональные схемы, диаграммы, расчетные формулы, таблицы, графики, рисунки, фотографии, а также чертежи изделий, конструкций, электричес​кие схемы, схемы планировки, топологические схемы и т. п.). Эти ма​териалы должны быть представлены в наглядной форме для демонстрации основных выводов и предложений дипломника и обоснованы в пояснительной записке. Объем пояснительной записки составляет 60-90 страниц машинописного текста. Объем графического материала - 15-20 слайдов.
Иллюстративный материал в виде рисунков, диаграмм, графиков, таблиц, схем, фотографий и др. содержится непосредственно в основном тексте пояснительной записки или приложениях. Объем дипломного проекта составляет 80-110 страниц машинописного текста без учета приложений. 

Общие требования к выполняемой студенческой работе:

актуальность выбранной (разработанной) темы;

высокий теоретический уровень работы;

комплексность исследования (отражение научно-технических, организационных, социально психологических и экономических факторов);

логичность построения, убедительность аргументации, полнота и точность формулировок;

реальность условий и данных, на базе которых осуществляется исследование;

тщательность, грамотность (научность) оформления текстовой и графической части работы;

практическая значимость результатов, обоснованность выводов и предложений.

Структура (содержание) любой студенческой работы зависит от ее правильного оформления. В общем случае студенческая работа может включать следующие элементы:

1. Титульный лист.

2. Заявление об утверждении темы (в любой форме).

3. Заявка сторонней организации на выполнение работы по данной теме.

4. Задание на выполнение работы.

5. Отзыв (оценка) руководителя.

6. Внешняя рецензия.

7. Справка (акт) об использовании результатов.

8. Реферат на языке текста работы.

9. Реферат на иностранном языке.

10. Содержание (оглавление).

11. Введение (предисловие).

12. Основной текст.

13. Заключение.

14. Глоссарий.

15. Список использованной литературы и источников.

16. Приложения.

17. Демонстрационный графический материал.

II. МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ВЫПОЛНЕНИЮ 

И ЗАЩИТЕ ДИПЛОМНОГО ПРОЕКТА

Дипломный проект по специальности 080507.65-00 «Менеджмент организации» является составной частью образовательного процесса, предусмотренной учебным планом, выполняется на завершающем этапе обучения и представляет собой самостоятельное теоретическое и практическое исследование актуальных проблем в данной предметной области.

1. Основные понятия и термины.

Приступая к подготовке написания дипломного  проекта, необходимо ознакомиться с языком науки. В нем много сложных понятий, определений, терминов. От степени владения понятийным аппаратом науки зависит, насколько точно, грамотно и понятно дипломник может выразить мысль, объяснить тот или иной факт, сделать выводы или вступить в полемику с оппонентами.

Ниже приводится терминология, с которой студенту придётся работать в ходе написания дипломного  проекта.

Актуальность темы - степень её важности в данный момент и в данной ситуации.

Концепция исследования - система научных взглядов на цели и задачи исследования и пути их решения.

Методология научного познания - учение о закономерностях, принципах, формах и способах научно-исследовательской деятельности.

Объект исследования - процесс или явление, порождающее и содержащее проблемную ситуацию и избранные для изучения (исследования).

Предмет исследования – необходимый и достаточный аспект исследования (изучения) проблемы в границах объекта исследования.

Объект и предмет исследования соотносятся между собой как общее и частное
. В объекте исследования в целях научной направленности выделяется та его часть (область), которая служит предметом исследования.

В дипломе четко должны быть указаны цель проекта и задачи менеджмента, которые решает дипломник для достижения цели. Задачи должны быть решены с помощью  современных методов менеджмента. Эффективность полученных решений должна быть подтверждена результатами расчетов основных экономических показателей для исследуемого объекта. 

Теория - учение, система идей, принципов и закономерностей, выступающая как форма систематического знания.

Гипотеза - научное предположение, выдвигаемое для последующего объяснения каких-либо процессов и явлений. 

Методы исследования или решения задач исследования - инструмент получения фактического материала или достижения поставленной цели. Решения могут быть управленческими, экономическими, финансовыми,  статистическими и т.п.

Общие методы научного познания обычно делятся на три группы:

1) методы эмпирического исследования (наблюдение, сравнение, измерение, эксперимент и т.п.); 

2) методы, используемые, как на эмпирическом, так и на теоретическом уровнях исследования (анализ и синтез, моделирование и др.); 

3) методы теоретического исследования (от абстрактного - к конкретному, от частного к общему, от простого к сложному и др.).
Методологические источники исследования – труды представителей классической науки, ведущих отечественных и зарубежных учёных. Результаты научной методологической практики (отчеты научных конференций, конгрессов и др., труды коллективов НИИ, результаты НИР и НИОКР). 
Выводы - краткое изложение новых, полученных в исследовании существенных результатов, составляющих теоретическое и практическое значение проведенной исследовательской работы дипломником. 

Текст дипломного проекта должен отличаться логичностью. Законы логики требуют, чтобы в ходе изложения все понятия и суждения носили однозначный характер, исключающий двусмысленность и неопределённость. Отождествление различных понятий, категорий представляет собой одну из наиболее распространённых логических ошибок в дипломной работе (например, подмена понятий: предпринимательства – бизнесом,  дохода - прибылью и т.д.).

Если в дипломном проекте есть подмена понятий, то это, в принципе, означает изменение предмета исследования. Такой проект следует переработать и представить на кафедру повторно. 

Закон достаточного основания, как закон логики, требует, чтобы всякое суждение, которое высказывается в дипломной работе, было обосновано, т.е. всякая мысль должна в достаточной степени аргументироваться (доказательства обоснованности приводимых суждений).

 2.  Общие требования к выполнению дипломного проекта

2.1. К дипломному проекту, как к завершающему этапу обучения студентов, предъявляются следующие требования:
1. В нем должна быть раскрыта сущность выбранного направления менеджмента как системы, показана его роль в развитии экономики отрасли, повышении эффективности общественного производства.
2.  Дипломный проект должен быть написан самостоятельно и отличаться критическим подходом к действующей на предприятиях и организациях системе управления. Раскрытие темы должно быть конкретным, насыщенным фактическими данными, а материалы, почерпнутые из литературных источников, должны быть изложены не дословно, а применительно к рассматриваемой теме. Цитаты должны приводиться в кавычках с указанием источника.
3. В работе должен быть представлен краткий обзор литературы и иных источников по теме дипломного проекта, освещены различные точки зрения по затронутым в работе проблемным вопросам и обязательно сформулировано свое отношение к ним; позиция автора по этим вопросам должна быть обоснована.
4.  Работа должна содержать конкретные предложения, направленные на совершенствование системы управления исследуемого объекта (в.т. ч и на основе его автоматизации), на совершенствование организации и методики проведения экономического анализа и выявления резервов дальнейшего повышения эффективности финансово-экономической деятельности.

В соответствии с учебным планом каждый студент должен выполнить дипломный проект на одну из тем (приложение 3), рекомендованных кафедрой социального менеджмента и туризма или предложенных студентом. Сроки его выполнения определены учебным планом. 

2.2. Дипломный проект является одним из основных видов самостоятельной учебно-исследовательской работы студента, выполняемой под руководством преподавателя.
2.3. Объектом изучения при написании дипломного проекта могут служить предприятия и организации сферы управления.
2.4. Предметом изучения при написании дипломного проекта могут являться значимые аспекты как управленческой, так и производственной деятельности организаций (предприятий) предметной области в соответствии с выбранной слушателем темой проекта.
2.5. По выбранной теме студент самостоятельно составляет план диплома и обсуждает его с преподавателем, осуществляющим консультирование или научное руководство.
2.6. Изучение литературы, сбор фактического материала, анализ и прогноз финансовых и экономических показателей по теме, написание текста и оформление проекта осуществляются студентом самостоятельно при консультационной поддержке и контроле со стороны преподавателя. 

2.6. Содержание дипломного проекта должно соответствовать утвержденной тематике и основываться на материалах, самостоятельно собранных студентом. 

2.7. Содержание дипломного проекта должно показать:
· уровень общетеоретической и специальной профессиональной подготовки студента;

· навыки применения полученных им знаний в работе предприятий и организаций сферы менеджмента;
· уровень понимания студентом существа и практической значимости предмета исследования;
· знание источников и навыки работы с ними, а также с любой другой экономической, статистической и иной необходимой информацией;

· умение систематизировать и анализировать соответствующие материалы;

· знание современных задач менеджмента и владение методами их решения;

· умение производить необходимые расчеты, обосновывать выводы и предложения, прогнозировать и оценивать предполагаемый эффект от их реализации.

2.8. Структура дипломного проекта должна логически и содержательно соответствовать его теме и обеспечивать разностороннее изучение и анализ исследование предмета исследования.

2.9. Оформление дипломного проекта должно осуществляться в соответствии с изложенными в настоящих методических рекомендациях требованиями.

2.10. Дипломный проект должен быть написан четким, ясным, литературно грамотным языком. Изложение материала должно удовлетворять основным логическим требованиям определенности, последовательности, доказательности. 

2.11. Дипломный проект обязательно должен содержать расчетную часть. Результаты расчетов должны быть представлены в виде таблиц и графиков, выполненных в среде табличного процессора Microsoft Office Excel. 

2.12. В дипломном проекте на основе проведенного анализа должна быть решена актуальная задача менеджмента. С помощью выполненных расчетов должна быть показана эффективность полученных решений,  сделаны соответствующие результатам исследования выводы и рекомендации. Выводы и предложения должны быть четко сформулированы и обоснованы фактическими данными.
2.13. Дипломный проект должен содержать пояснительную записку, реферат и графический материал в виде презентации, выполненной в Microsoft Office Power Point (либо разработанные в виде раздаточного материала на отдельных листах формата А4, либо в виде плакатов формата А1) с выносимыми на защиту материалами. Текст пояснительной записки и реферата выполняется в Microsoft Office Word (шрифт - Times New Roman, размер шрифта - 14, междустрочный интервал – 1,5 строки). 

3. Выбор темы дипломного проекта и её утверждение 

3.1. Тематика дипломных проектов разрабатывается выпускающими кафедрами и своевременно доводится до сведения студентов. Выбор темы дипломного проекта определяется научным интересом и склонностями студента к той или иной проблеме специальности 080507.65-00 «Менеджмент организации», научной специализацией кафедры и её профессорско-преподавательского состава, без дублирования темы  в одной группе. Примерные темы дипломных проектов, рекомендованных кафедрой социального менеджмента и туризма даны в  приложении 1.
3.2. Студент может также предложить для дипломного проекта свою тему, с обоснованием целесообразности ее разработки, особенно в случаях когда тема дипломного проекта является продолжением исследований, проводимых в процессе написания курсовых и научных работ.

3.3. Выбор темы можно представить в виде логической схемы:

обоснование актуальности выбранной темы;

постановка цели и конкретных задач;

определение объекта и предмета исследования;

постановка задачи и выбор метода решения;

выбор методов исследования;

описание процесса исследования;

обоснование полученных результатов;

выводы и оценка полученных результатов. 

3.4.  После выбора темы дипломного проекта (с учетом интересов своих и организации) студент подает заявление (см. приложение 2) на имя заведующего кафедрой с просьбой о разрешении его разработки.

3.5. Закрепление темы, научного руководителя и консультанта оформляется по предложению кафедры распоряжением декана факультета и утверждается приказом ректора  РГСУ.

3.6. Изменение темы дипломного проекта, утвержденной приказом ректора, не допускается. В исключительных мотивированных случаях тема дипломного проекта может быть изменена, но только до начала преддипломной практики.
4. Научное руководство дипломным проектом 

4.1. Дипломный проект выполняется под руководством научного руководителя.
4.2. Научные руководители назначаются деканом факультета из числа профессоров, доцентов и наиболее опытных преподавателей и научных сотрудников РГСУ, а также высококвалифицированных специалистов - ученых и практиков других учреждений и организаций.

4.3. Научный руководитель принимает участие в разработке плана дипломного проекта:

рекомендует научную литературу, справочные, статистические материалы и другие источники по выбранной теме;

проводит консультации;
оценивает содержание дипломного проекта по главам и в целом.

4.4. По завершении студентом написания дипломного проекта научный руководитель дает письменный отзыв, содержащий оценку проекта в целом и по каждому его разделу с точки зрения уровня выполнения задания и соответствия установленным требованиям (приложение 5).

5. Составление рабочего плана.

Рабочий план дипломного проекта - это наглядная схема предполагаемого исследования. План помогает дипломнику представить проблему в различных вариантах. Этот план имеет произвольную форму и состоит из вопросов, связанных внутренней логикой исследования выбранной темы. Отдельные вопросы (рубрики) плана можно размещать на отдельных карточках, что позволит в результате ряда перестановок (последовательности) найти наиболее логичную и приемлемую для данного дипломного проекта схему их расположения.

План должен быть динамичным, гибким, чтобы можно было включить в него новые вопросы, аспекты, которые появились в процессе разработки проекта. В процессе составления плана необходимо обдумать и дать ответы на такие вопросы: что Вам известно по разрабатываемой проблеме и что необходимо узнать для того, чтобы разработать тему исследования (проект) на высоком научном и методологическом уровне ?
6. Изучение литературы по теме дипломного проекта, отбор фактического материала.
1 этап:  Изучение литературы по выбранной теме необходимо начинать с общих работ по проблеме, чтобы получить о ней наиболее ясное представление. 
2 этап: Изучение специальной литературы. Этот этап включает:

общее ознакомление с содержанием работ;

выборочное чтение отдельных глав, разделов и параграфов;

составление конспекта тезисов (положений) (возможно, на специальных  карточках) представляющих интерес в изучении (научной проработки) отобранных материалов;

критическую оценку конспектируемого материала, его редактирование, «черновые наброски» и «чистовые записи» для формирования фрагментов текста дипломного проекта (работы).

3 этап: Тщательный отбор и оценка полученной (собранной) информации. Важно собирать не любые факты, а только строго научные, которые характеризуются такими свойствами, как новизна, точность, объективность, достоверность.
Достоверность научных фактов зависит от достоверности используемых источников. Очевидно, что официальные издания, публикуемые от имени государственных или общественных организаций – научных сообществ, ведомств, содержат наиболее достоверные материалы.

7. Структура и содержание дипломного проекта.

Дипломный проект - это самостоятельная творческая работа студента. Однако, независимо от избранной темы рекомендуется придерживаться следующей структуры дипломного проекта:

Титульный лист (Приложение 3) 

Введение

Оглавление
Глава I. Теоретический раздел (теоретические и методические основы проблемы).

Глава II. Аналитический раздел (анализ объекта исследования и конкурентной среды).

Глава III. Практический (экспериментальный) раздел (решение конкретной задачи менеджмента).

Заключение

Список литературы (Приложение 4)
Приложения 

8. Требования к содержанию дипломного проекта.

8.1. Введение (3-4 страницы) является необходимой частью дипломного проекта, в которой рассматриваются следующие вопросы:

обоснование теоретической и практической актуальности выбранной проблемы (темы) исследования;

выбор и формулирование объекта и предмета исследования
;

формулировка цели работы;

определение задач, решение которых необходимо для достижения поставленной цели;

даётся краткая аннотация структуры и содержания проекта (Например:  …пояснительная записка состоит из введения, 2-3 глав, заключения, библиографии и приложений. В I главе - рассматривается..., во II главе - анализируется..., в III главе - решается...).

Основными частями дипломного проекта являются теоретический, аналитический и практический (экспериментальный) разделы. Каждый из них может состоять из нескольких параграфов, которые могут подразделяться на подпункты.
8.2. Глава I. Теоретические и практические основы изучения проблемы. 
В первой главе дипломного проекта на основе изучения трудов отечественных и зарубежных авторов, иных источников необходимой информации рассматривается сущность исследуемой проблемы, анализируются различные подходы к ее решению, излагается собственная позиция студента.

В ней даётся теоретическая оценка поставленной проблемы. На основании изучения истории проблемы по возможности оценивается степень ее изученности, глубина проработки, высказывается собственная точка зрения по дискуссионным (неоднозначно освещаемым в научной литературе) вопросам.

В этой главе необходимо сделать обзор литературы по проблеме, найти сходство и различие точек зрения разных авторов, обосновать свою позицию по данному вопросу.

8.3. Глава II. Аналитический раздел. 

Вторая глава носит аналитический характер. В ней студентом дается глубокий анализ изучаемой проблемы на примере конкретного предприятия (организации). Здесь же разрабатываются конкретные предложения и рекомендации.
В этой главе дипломного проекта обосновывается методика сбора, обработки и анализа первичной информации, и на основе её анализа поставленная проблема исследуется на эмпирическом уровне.

Материалами для анализа могут быть: статистическая отчётность, отчёты по различным видам практики студента, его преддипломной практики, содержание курсовых и научных работ.

Статистические и информационные материалы собираются, как правило, за последние 4-5 лет. Содержание этой главы должно показать умение дипломника работать с эмпирическим материалом, сжато и аргументированное формулировать результаты наблюдений и научных оценок.
8.4. Глава III. Практический (экспериментальный) раздел.

В данном разделе с опорой на выводы по результатам анализа, обосновываются рекомендации по решению поставленной в дипломном проекте проблемы. 

При подготовке этой главы дипломники должны учитывать следующие принципы: системного подхода, т.е. учёта всех или большинства взаимообусловленных задач управления объектом; принцип динамичности, предполагающий своевременную корректировку текста дипломного проекта с учётом актуальных изменений нормативно-правовой базы и социально-экономических, технических и иных условий. Правовое обеспечение; исследование любой выбранной темы дипломного проекта предусматривает использование законодательной нормативно-правовой базы, составление и отражение в библиографии правовой документации, ссылок на законодательные основы, обусловливающие разработку темы.

Выполнение дипломных проектов по темам по 080507.65-00 «Менеджмент организации» требует знания и использования в текстах таких документов как: «Конституция РФ», «Гражданский кодекс», «Кодекс законов о труде», «Кодекс об административных нарушениях», «Уголовный кодекс», «Налоговый кодекс», Государственные стандарты:  ГОСТ 28906-91 (ИСО 7498-84), ГОСТ Р 22.0.02-94, ГОСТ Р 22.1.01-95, ГОСТ 28906-91, ГОСТ Р 22.0.03-95, ГОСТ Р 22.0.04-95, ГОСТ Р 22.0.05-94, ГОСТ Р 22.0.06-95,  ГОСТ Р 6.30-2003 и другие документы. 

В темах дипломных проектов, посвящённых проблемам управления персоналом  таких как: «Набор, отбор и найм персонала в фирме», «Рынок труда и влияние рекрутских агентств на экономику России» правовые вопросы могут быть представлены, в частности, трудовыми договорами (контрактами) работников фирм, правовыми вопросами  повышения  квалификации  менеджеров.

Важнейшим элементом практического раздела дипломного проекта является обоснование результатами расчетов эффективности предложенных решений. Расчеты должны быть выполнены в Microsoft Office Excel и представлены в виде таблиц, графиков, диаграмм и пр. Полученные результаты также выносятся в графическую часть диплома.

8.5.Заключение

Эта часть дипломного проекта - последовательное, логически стройное изложение полученных итогов и результатов и их соотношение с общей целью и конкретными решенными задачами, поставленными и сформулированными во введении.

Заключение предполагает наличие обобщенной итоговой оценки проделанной работы, оно может включать и практические предложения, что повышает ценность изложенного теоретического материала.

В заключении суммируются теоретические и практические выводы и предложения, которые были сделаны в результате исследования. Они должны быть краткими и четкими, дающими полное представление о содержании, значимости, обоснованности и эф​фективности выполненных разработок.
8.6.  Список использованной литературы и источников
Список литературы - это источники, которые были использованы в тексте дипломного проекта. Список литературы помещается после заключения. 

В список включаются все источники информации, использованные при написании дипломного проекта: учебники, учебные пособия, научные сборники, документы конференций и конгрессов, научных совещаний, монографии, статьи из отраслевых журналов, отчеты по НИР и НИОКР, адреса сайтов (страниц) сети Интернет и т.д. В дипломном проекте используются следующие способы построения библиографии: по алфавиту фамилий авторов, по тематике, по видам издания, по спискам смешанного построения. Пример составления списка:

сборники документов;

научная литература одного, двух, трёх и более авторов;

сборник одного автора (составитель);

сборники с коллективом авторов;

материалы конференций, симпозиумов, совещаний;

статьи из газет, журналов;

энциклопедии, словари, справочные издания. 

Нумерация источников ведется арабскими цифрами с точкой. Сведения об источниках должны включать: фамилию (в именительном падеже) и инициалы авторов, заглавие, место издания, издательство, дату издания и объем.  Источники следует указывать в том виде, как они указаны на титульном листе. Место издания следует приводить полностью в именительном падеже, сокращая названия только двух городов - Москва (М.) и Санкт-Петербург (СПб.). Название издательства пишут в именительном падеже, а год издания - цифрами без слова «год». На всю использованную литературу в дипломе ссылки по тексту пояснительной записки делаются в виде: [1, 7, 12].
8.7. Приложения

Приложения дипломного проекта - это часть основного текста, которая является необходимой для наиболее полного освещения темы. Приложения могут быть представлены таблицами, вспомогательными цифровыми данными, инструкциями, методическими материалами, компьютерными распечатками, иллюстрациями вспомогательного характера, формами отчетности, графиками, схемами, бланками и тому подобными документами, в том числе разработанными автором дипломного проекта.  Приложения могут носить также и самостоятельный информационный характер и служить основаниями для выводов, делающихся в основном тексте. 
Каждое приложение (новое по содержанию) начинается с новой страницы с указанием  в правом верхнем углу слова «Приложение» и должно иметь заголовок. Приложения нумеруются арабскими цифрами (без знака №), например: Приложение 1, Приложение 2 и т.д. Нумерация сквозная и продолжает общую нумерацию страниц основного текста. В тексте дипломного проекта связь текста с приложениями осуществляется через ссылки со словами (см. приложение 1..., 2..., 3). 
8.8. Графический материал

Графический материал — обязательная составная часть дипломного проекта. Он должен в наглядной форме иллюстрировать основные положения дипломного проекта. Графический материал выносится на защиту дипломного проекта и выполняется в виде 15-20 презентационных слайдов, либо в виде раздаточного материала на отдельных листах формата А4. Количество, состав и содержание графического материала определяются автором дипломного проекта и согласовываются с научным руководителем. Презентация дипломного проекта в виде слайдов выполняется в программе Microsoft Ofice Power Point и должна быть представлена в распечатанном виде и на цифровом носителе информации (дискете, CD, CD-RW, DVD или ином съемном носителе информации).
В презентации дипломного проекта по специальности 080507.65-00 «Менеджмент организации» должны быть отражены следующие аспекты исследования:

1) Актуальность проблемы.

2) Предмет исследования.

3) Объект исследования.

4) Цель работы.

5) Задачи.

6) Методы исследования (решения поставленной проблемы).

7) Полученные результаты.

8) Рекомендации по их использованию.

9) Область применения результатов. 

8.9. Реферат

Реферат  объемом ( 300 слов должен быть представлен на отдельных листах. Реферат представляет собой информацию о том, какие вопросы выносятся на защиту -  то есть какая задача менеджмента решена в дипломном проекте.
III.  ПРАВИЛА ОФОРМЛЕНИЯ ДИПЛОМНОГО ПРОЕКТА

1. Язык и стиль дипломного проекта

Языковая и стилистическая культура дипломного проекта отражают не только научный уровень, но  и позволяют также судить об общей культуре её автора.

Научное изложение проблемы состоит в основном из рассуждений, целью которых является доказательство и доказательность положений, выявленных автором дипломного проекта в результате исследования.

Стиль письменной научной речи - безличный монолог. Поэтому изложение обычно ведётся от третьего лица, так как главное - это содержание и логическая последовательность сообщения, а не субъект. Авторское «я» отступает на второй план. Выражение: «мы» (например: «...в теме дипломного проекта «Набор, отбор и найм персонала в фирме» мы делаем акцент как на эффективность государственных и частных служб по профилю, так и на процедуры, методы отбора и оценки кандидатов...») позволяет выразить своё мнение как мнение определённой группы людей - самого автора и научного руководителя диплома, лидера научной школы, научного направления.

Являясь фактом научной письменной речи местоимение «мы» обусловило появление ряда новых значений: «по нашему мнению», «нам представляется». Иногда вместо «мы» форма изложения идет от третьего лица. (Например: …автор полагает, что данная тема недостаточно исследована в теоретическом и практическом планах и предполагает моделирование реальных кадровых процессов.)

Несомненными качествами, определяющими культуру научной речи, являются точность, ясность, краткость. Краткость означает умение избегать ненужных повторов, излишней детализации, словесного «мусора».

2. Использование и оформление цитат.

Для подтверждения собственных мыслей ссылкой на первоисточник или для полемики и критического анализа научных суждений следует использовать цитаты.

Если Вы используете в тексте дипломной работы цитаты, то каждая должна сопровождаться ссылкой на источник цитирования и требует точного воспроизведения.

Рекомендуем следующие технико-орфографические правила оформления цитат:

текст цитаты заключается в кавычки и приводится в той грамматической форме, в какой он дан в источнике, с сохранением особенностей авторского написания;

если цитата полностью воспроизводит предложение цитируемого текста, то она начинается прописной буквы. 
3.  Общие положения
3.1. Дипломный проект печатается на одной стороне белой бумаги формата А4 (210 х 297 мм) через полтора интервала. При этом для распечаток, выполненных на печатающих и графических устройствах (принтерах) ЭВМ, высота шрифта должна быть не менее 2,5 мм.
3.2. Оптимальный объем дипломного проекта – 80-110 страниц текста, напечатанных на стандартных листах указанного формата.
3.3. Текст следует печатать, соблюдая следующие размеры полей: левое - не менее 35 мм, правое - не менее 10 мм, верхнее - не менее 15 мм, нижнее - не менее 20 мм.
3.4. Вписывать в отпечатанный текст отдельные слова, формулы, знаки допускается только черными чернилами или черной тушью. Опечатки, описки и графические неточности допускается исправлять подчисткой или закрашиванием корректирующей жидкостью и нанесением на том же месте исправленного изображения (текста) машинописным способом или от руки черными чернилами или черной тушью. На одной странице текста допускается не более трех исправлений.
3.5. Фамилии, названия учреждений, фирм, географические названия и другие имена собственные приводятся в тексте на языке оригинала. Допускается транслитерировать имена собственные и приводить их на русском языке с добавлением в скобках (при первом упоминании в тексте) оригинального названия.
3.6. Текст основной части делят на разделы, подразделы, главы, пункты, подпункты.
3.7. Наименования структурных разделов диплома: «РЕФЕРАТ», «ВВЕДЕНИЕ», «СОДЕРЖАНИЕ» «ПЕРЕЧЕНЬ СОКРАЩЕНИЙ, УСЛОВНЫХ ОБОЗНАЧЕНИЙ, СИМВОЛОВ, ЕДИНИЦ И ТЕРМИНОВ», «ЗАКЛЮЧЕНИЕ», «СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННОЙ ЛИТЕРАТУРЫ» должны служить заголовками соответствующих текстовых элементов работы.
3.8. Заголовки структурных элементов работы и разделов основной части следует располагать в середине строки без точки в конце и печатать прописными буквами, не подчеркивая.
3.9. Заголовки подразделов и пунктов следует начинать с абзацного отступа и печатать с прописной буквы, не подчеркивая, без точки в конце.
3.10. Если заголовок включает несколько предложений, их разделяют точками. Переносы слов в заголовках не допускаются.
3.11. Расстояние между заголовками структурных элементов диплома, разделов основной части и текстом должно быть не менее 2-3 интервалов.
3.12. Пункты и подпункты основной части следует начинать печатать с абзацного отступа.

4.  Нумерация страниц дипломного проекта

4.1. Страницы дипломного проекта нумеруются арабскими цифрами без точки.
4.2. Титульный лист включается в общую нумерацию страниц работы. Номер страницы на титульном листе не ставится.
4.3. Иллюстрации и таблицы, расположенные на отдельных листах и распечатки с ЭВМ принтера включают в общую нумерацию страниц.

4.4. Номера страниц рекомендуется проставлять сверху в центре или в правом углу страницы.
5. Нумерация разделов, подразделов, пунктов, подпунктов

5.1. Разделы, подразделы, пункты и подпункты следует нумеровать арабскими цифрами.
5.2. Разделы должны иметь порядковую нумерацию в пределах основной части и обозначаться арабскими цифрами с точкой, например: 1., 2., 3., и т. д.
5.3. Пункты должны иметь порядковую нумерацию в пределах каждого раздела или подраздела. Номер пункта включает номер раздела, номер подраздела и свой собственный номер, разделенные точкой, например 1.2.1., 3.1.2. и т. п.
5.4. Если раздел или подраздел имеет только один пункт, то нумеровать данный пункт не следует. 

6. Иллюстрации

6.1. Иллюстрации (чертежи, графики, схемы, диаграммы, фотоснимки и рисунки) следует располагать непосредственно после текста, в котором они упоминаются впервые или на следующей странице. На все иллюстрации должны быть даны ссылки в тексте.
6.2. Иллюстрации должны иметь название, которое помещают под иллюстрацией. При необходимости под иллюстрацией помещают поясняющие данные (подрисуночный текст). Иллюстрации обозначаются словом «Рис.», которое помещают после поясняющих данных. Иллюстрации следует нумеровать арабскими цифрами порядковой нумерацией в пределах всей работы.

6.3. Если используется только одна иллюстрация, то нумеровать ее не следует и слово «Рис.» под ней не пишут.

7. Таблицы

7.1. Цифровую информацию необходимо оформлять в виде таблиц, диаграмм, графиков и т. п. в редакторе Microsoft Office Excel.
7.2. Таблицу следует располагать непосредственно после текста, в котором она упоминается впервые, или на следующей странице, если того требуют размеры таблицы.
7.3. На все таблицы должны быть даны ссылки в тексте (табл. и ее порядковый номер без знака №).
7.4. Таблицы следует нумеровать арабскими цифрами порядковой нумерацией в пределах всей выпускной работы. Номер следует размещать в правом верхнем углу над заголовком таблицы после слова «Таблица» (без знака №). Если в работе дается только одна таблица, то ее не нумеруют и слово «Таблица» не пишут.
8. Перечисления и примечания

8.1. Перечисления при необходимости могут быть приведены внутри пунктов или подпунктов. Перечисления следует нумеровать порядковой нумерацией арабскими цифрами со скобкой, например 1), 2), 3) и т. д. и печатать строчными буквами с абзацного отступа.
8.2. Примечания следует помещать при необходимости пояснения содержания текста, таблицы или иллюстрации. Примечания размещают непосредственно после текста, таблицы, иллюстрации, к которым они относятся, и печатают с прописной буквы с абзацного отступа.
Слово «Примечание» следует печатать с прописной буквы с абзацного отступа в разрядку с точкой.
8.3. Одно примечание не нумеруют. Несколько примечаний следует нумеровать порядковой нумерацией арабскими цифрами с точкой. 

9. Формулы и уравнения

9.1. Пояснения значений символов и числовых коэффициентов следует приводить непосредственно под формулой в той же последовательности, в которой они даны в формуле. Значение каждого символа и числового коэффициента следует давать с новой строки. Первую строку пояснения начинают со слова «где» без двоеточия.
9.2. Уравнения и формулы следует выделять из текста в определенную строку. Выше и ниже каждой формулы или уравнения должно быть оставлено не менее одной свободной строки. Если уравнение не умещается в одну строку, оно должно быть перенесено после знака равенства (=) или после знаков плюс (+), минус (-), умножения (*) и деления (/). Формулы следует нумеровать порядковой нумерацией в пределах всего текста арабскими цифрами в круглых скобках в крайнем правом положении строки. Если в работе одна формула или уравнение, их не нумеруют.

10. Ссылки

10.1. Статистические данные и другие материалы, взятые из литературных источников, должны обязательно сопровождаться ссылками.
10.2. Ссылки в тексте на источники допускается приводить в подстрочном примечании или указывать порядковым номером по списку источников, выделенным двумя косыми чертами.
10.3. Ссылки на разделы, подразделы, пункты, подпункты, иллюстрации, таблицы, формулы, уравнения, перечисления, приложения следует указывать их порядковым номером, например: «... в разд. 4», «... по п. 3.3.4», «... в подпункте 2.З.4.1.», «... перечисление 3», «... по формуле (3)», «... в уравнении (2), на рис. 7., в приложении 5».
10.4. Если в дипломном проекте одна иллюстрация (таблица, формула, приложение), то следует при ссылках писать «на рисунке» («в таблице», «по формуле», «в приложении»).
10.5. Не следует перегружать текст цитатами.

11. Перечень сокращений, условных обозначений, символов,  единиц и терминов

В дипломе можно применять общепринятые условные обозначения - сокращения.
Перечень дается в виде столбца. Слева в алфавитном порядке приводят сокращения (условные обозначения, символы, единицы, термины), справа - их детальную расшифровку.

12. Реферат

Реферат должен быть объемом ~ 300 слов. Форма и содержание теста реферата представлены ниже:

Реферат 

На дипломный проект «…………..»

Студента_________________

1. Актуальность темы
2. Объект

3. Предмет

4. Цель

5. Задачи

6. Методы решения

7. Полученные результаты

8. Что Выносится на защиту  – Какие задачи менеджмента решены

9. Что сделано в 1  главе

10. Что сделано во 2 главе

11. Что сделано в 3 главе

12. Выводы

IV.  ОРГАНИЗАЦИЯ ЗАЩИТЫ ДИПЛОМНОГО ПРОЕКТА
1. Основные положения

 1. Завершенный дипломный проект подписывается студентом и консультантом на титульном листе и передается научному руководителю, который дает подробный письменный отзыв (Приложение 5) о содержании выполненной работы. Чтобы не оказывать на членов комиссии психологического воздействия, научный руководитель в своем отзыве на дипломный проект использует оценки: «удовлетворительно» (т.е. положительно) или «неудовлетворительно». После этого научный руководитель подписывает работу и передает на кафедру.

 2. Вопрос о допуске дипломного проекта к защите решается на заседании кафедры.

 3. Дипломный проект, допущенный к защите, направляется на внешнее (как правило, в организацию, где студент проходил преддипломную практику) или внутреннее (другие кафедры) рецензирование (Приложение 6).

4. Дипломник, получив положительный отзыв на дипломный проект от научного руководителя и разрешение заведующего кафедрой о допуске к защите, готовит доклад (7-10 мин), в котором кратко и ясно должен изложить основные положения своего исследования.

5. Защита происходит публично, и носит характер научной дискуссии. Дипломник должен не только написать квалификационную работу, но и уметь защитить ее. Успешная защита основана на хорошо подготовленном докладе.

6. Защита дипломного проекта проводится на заседании Государственной аттестационной комиссии (ГАК). В ее состав входят высококвалифицированные преподаватели, специалисты. Председателем ГАК является специалист по специальности 080507.65-00 «Менеджмент организации», который приглашается «со стороны». Состав комиссии утверждается приказом ректора РГСУ. На защите могут присутствовать научные руководители, студенты и другие заинтересованные лица.

7. За месяц до начала защиты дипломного проекта студент-дипломник представляет в ГАК следующие документы:

отзыв научного руководителя;

заключение заведующего кафедрой;

один экземпляр переплетённого текста дипломного проекта и CD (или иной носитель информации) с текстом дипломного проекта и презентацией.

8. В соответствии с Положением об Итоговой государственной аттестации выпускников высших учебных заведений в РФ результаты защиты определяются оценками «отлично», «хорошо», «удовлетворительно» и «неудовлетворительно», которые объявляются в тот же день после оформления в установленном порядке предусмотренного процедурой защиты протокола.

2. Порядок защиты.
2.1.  Председатель ГАК объявляет о защите дипломного проекта, указывая ее название, фамилию, имя и отчество автора, докладывает о наличии необходимых документов в деле.

2. Выступление научного руководителя.

3. Сообщение выпускника о содержании работы (7-10 мин) 

4. Вопросы к автору работы задают члены ГАК.

5. Обсуждение проекта.

6. Подведение итогов защиты дипломного проекта.

2.2.  Доклад должен быть кратким, содержательным и точным, содержать выводы и предложения; формулировки должны быть обоснованными.

В докладе дипломника по специальности 080507.65-00 «Менеджмент организации» должны быть отражены следующие аспекты исследования:

1) Актуальность проблемы.

2) Предмет исследования.

3) Объект исследования.

4) Цель работы.

5) Задачи.

6) Методы исследования (решения исследуемой проблемы).

7) Полученные результаты.

8) Рекомендации по их использованию.

9) Область применения результатов. 

2.3. Поскольку не только содержание текста доклада, но и характер его прочтения (лучший вариант – пересказа), а также уверенность и правильность ответов на вопросы в значительной мере определяют оценку дипломного проекта, то рекомендуется ряд правил публичного выступления.

Впечатление от речи зависит от ее темпа, громкости, интонации. Если дипломник говорит торопливо, невнятно (проглатывая окончания слов), то качество выступления резко снижается.

Несколько рекомендаций, помогающих дипломнику читать (пересказывать) написанный текст выступления:

все цифры лучше записывать прописью, чтобы не считать нули и избежать неправильного употребления склонений;

подчеркивать выделяемые ключевые слова;

оставлять поля при печатании на компьютере, чтобы можно было дополнить свою речь (замечания, поправки, новые факты и суждения, и т.д.);

чаще использовать существительные, избегая местоимений;

употреблять простые, понятные слова, словосочетания и простые утвердительные предложения;

не перегружать текст подчиненными предложениями. 

2.4. Следует учесть и такой вопрос, как выбор одежды. Известная элегантность, аккуратность, подтянутость в одежде способствуют благоприятному впечатлению и расположению к дипломнику со стороны членов ГАК и всех присутствующих. Дипломнику следует соблюдать общепринятый этикет формирования собственного имиджа в процессе защиты диплома.
2.5. После выступления дипломника в устной форме члены комиссии могут задавать вопросы по проблемам, затронутым в его проекте.

Отвечая на вопросы, следует затрагивать только сущность освещаемых проблем. Студенту необходимо проявлять скромность и тактичность в оценке своих научных результатов. Прежде чем отвечать на вопрос, необходимо его внимательно выслушать и записать, чтобы ответ был точным и по существу. Четкий, лаконичный и аргументированный ответ на предыдущий вопрос может, зачастую, исключить последующий.

2.6. После заданных вопросов по желанию дипломника ему может быть предоставлено заключительное слово, после которого основная часть процедуры защиты дипломного проекта закончена. 

2.7. На закрытом заседании членов Государственной аттестационной комиссии подводятся итоги защиты и принимается решение об ее оценке по     4-х балльной системе: «отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно». 

Основные критерии  оценки дипломного проекта:

1) Теоретический уровень содержания проекта.

2) Степень разработанности проблемы. 
3) Широта источников информации и баз данных, использование специальной литературы, статисти​ческих показателей, материалов и выводов из социологических исследований.

4) Творческий и самостоятельный подход к решению актуальной задачи менеджмента при выполнении дипломного проекта (работы). 

5) Практическая значимость изученной (социальной, экономической, технической, организационной и др.) проблемы и конкретных рекомен​даций, выработанных студентом.

6) Результаты выполненных расчетов.

7) Качество языка и стиля изложения.

8) Аккуратность оформления.

9) Форма выступления автора дипломной работы в процессе защиты.

10) Ответы на вопросы и критические замечания.

2.8. Решение принимается простым большинством голосов членов комиссии. При равном количестве голосов голос председателя является решающим.

2.9. Затем председатель комиссии объявляет всем присутствующим оценки. Процедура защиты считается завершенной.

Заведующий кафедрой

социального менеджмента и туризма
квн, доцент                           С.А. Матяш
Приложение 1

Примерный перечень тем дипломных проектов

по специальности 080507.65-00 «Менеджмент организации»
1. Организация работы рекламного агентства.

2. Обоснование проекта ресторана. 

3. Совершенствование ассортиментной политики турфирмы путём разработки нового направления.

4. Разработка новой рекламной политики для нетрадиционных направлений в туризме.

5. Повышение эффективности гостиницы. 

6. Повышение эффективности работы предприятия за счёт внедрения информационных технологий.

7. Разработка мероприятий повышения эффективности организации. 

8. Организация  нового предприятия.

9. Разработка стратегии туристической организации. 

10. Разработка стратегии развития фирмы. 
11.  Совершенствование  информационной системы   предприятия.
12. Повышение эффективности менеджмента предприятия общественного питания путём внедрения системы автоматизации ресторана. 

13. Реструктуризация, как способ финансового оздоровления предприятия социальной сферы.

14. Оптимизация системы управления персоналом организации. 

15. Организация  туристического агентства.

16. Разработка системы мероприятий по повышению конкурентоспособности предприятия общественного питания и оценка их эффективности.

17. Анализ конкурентной среды в ресторанном бизнесе.
18. Разработка мероприятий по повышению эффективности  спортивной компании.

19. Повышение эффективности гостиницы путем внедрения дополнительной услуги.  

20. Разработка методики  информационного обеспечения деятельности персонала на предприятии.

21. Повышение эффективности менеджмента предприятия. Продвижение нового продукта.

22. Подбор персонала в гостиничном бизнесе.

23. Подбор персонала в санаторно-курортном бизнесе.

24. Технологии повышения рентабельности предприятия.  

25. Разработка бизнес-плана бара.
26. Разработка бизнес-плана аквапарка.

27. Разработка мероприятий по формированию корпоративной культуры организации.

28. Разработка стратегии развития фирмы.

29. Анализ и повышение квалификации персонала  организации.

30. Разработка предложений по совершенствованию торгового предприятия.

31. Повышение конкурентоспособности предприятия.

32. Активизация въездного туризма в РФ на базе подходов к разработке гастрономического тура. 

33. Повышение эффективности функционирования культурно-развлекательного комплекса.

34. Повышение конкурентоспособности предприятия за счёт разработки информационной системы.
35. Организация семейного ресторана.

36. Менеджер в системе управления предприятием. На примере ресторана.
37. Организация рекламной деятельности предприятия.

38. Повышение эффективности работы турфирмы с помощью организации продажи в Интернете.  

39. Разработка системы мероприятий по повышению конкурентоспособности организации и оценка их эффективности.

40. Организация предприятия малого бизнеса.

41. Разработка рекламной стратегии туристической компании.

42. Управление ликвидностью коммерческих банков.

43. Организация управления туристической фирмой.
44. Повышение эффективности за счет развития рекламно-информационной деятельности в туризме.

45. Организация фирмы, занимающейся семейным туризмом.

46. Разработка маркетинговой стратегии предприятия.

47. Разработка системы поддержки принятия решений в организации.

48. Повышение эффективности предприятия за счет внедрения информационных технологий.

49. Инновации в ресторанном обслуживании авиапассажиров.

50. Разработка предложений по совершенствованию управления организацией.

51. Повышение эффективности производства ресторана.
52. Разработка проекта мини-гостиницы.  

53. Менеджмент лечебно-оздоровительного отдыха в санатории.

54. Разработка бизнес-плана спортивного комплекса.

55. Повышение инвестиционной привлекательности ресторана за счет внедрения автоматизированной системы управления.

56. Повышение эффективности функционирования предприятия за счет разработки системы рекламных мероприятий.
57. Рекреационный потенциал и перспектива развития области/региона/края.

58. Совершенствование стратегии развития организации путем внедрения нового направления с целью предупреждения кризиса и выхода на новый рынок.
59. Разработка системы мероприятий по повышению качества обслуживания для повышения рентабельности предприятия.

60.  Финансовое оздоровление фирмы в современных условиях.

61. Информатизация предприятия.

62. Повышение конкурентоспособности ресторана за счет внедрения автоматизации производства.

63. Развитие въездного иностранного туризма.

64. Разработка тура.

65. Повышение  конкурентоспособности и рентабельности гостиничного комплекса   за счет внедрения эффективной системы менеджмента.  

66. Повышение эффективности управления путем внедрения системы информационных технологий во въездном туризме.

67. Повышение эффективности управления предприятием за счет создания Интернет-сайта.

68. Разработка эффективной рекламной компании на предприятии.

69. Внедрение IT решений для повышения рентабельности фирмы.

70. Повышение эффективности предприятия, занимающегося обслуживанием туристов.

71. Совершенствование мотивации персонала организации.

72. Разработка системы информационных технологий во внутреннем туризме.

73. Повышение конкурентоспособности предприятия.

74.  Нематериальные активы  как фактор повышения рентабельности организации.

75. Исследование туристического и рекреационного потенциала.

76. Разработка системы управления в паломническом  туризме.  

77. Формирование корпоративной культуры на предприятии.

78. Формирование организационной культуры на предприятии.

79. Совершенствование маркетинга в организации с целью предупреждения кризиса.
80. Разработка комплекса мероприятий по совершенствованию деятельности предприятия.

81.  Совершенствование менеджмента туристической фирмы за счет диверсификационного подхода к решению проблемы сезонности.  

82. Разработка бизнес-плана организации.

83. Разработка стратегического плана развития зимнего туризма в России.

84. Особенности менеджмента организации религиозного туризма в России.

85. Разработка мероприятий по выводу из кризиса предприятия в современных условиях.

86. Совершенствование менеджмента по решению проблемы въездного туризма.

87. Повышение эффективности деятельности предприятия в результате внедрения системы менеджмента качества.

Приложение 2
УТВЕРЖДАЮ

Заведующий  кафедрой
социального менеджмента и туризма

_________________________

"___" ______________201___г

Заведующему кафедрой

социального менеджмента и туризма
к.в.н., доценту  Матяш С.А.

от  студента 5  курса очного  
(6 курса заочного)  отделения    
_______   группы

____________________________________________

Ф.И.О.

ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу кафедру социального менеджмента и туризма утвердить мне тему дипломного проекта ______________________________________________

____________________________________________________________________



(название темы)

и назначить научного руководителя___________________________________

__________________________________________________________________
(учёная степень, звание, должность, Ф.И.О.)

Студент:    ________________________________________________

                                                                             подпись                                             (фамилия, инициалы)
"____"  _________201__г.                                                  
Научный руководитель: ____________________________________________

                                                                         должность           подпись         ученая степень, ученое звание, фамилия, инициалы 
"____"  _________201__г.
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Образец титульного листа дипломного проекта

РОССИЙСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ СОЦИАЛЬНЫЙ УНИВЕРСИТЕТ

Факультет социального управления

Кафедра социального менеджмента и туризма
Специальность – 080507.65-00 «Менеджмент организации»
Специализация – 080500.68-40 «Управление качеством»
Форма обучения – очная (очно-заочная, заочная)

ДИПЛОМНЫЙ ПРОЕКТ

ТЕМА: Повышение эффективности менеджмента за счет внедрения
информационных систем управления на примере
туристической компании ООО «Золотой ключик»
__________________________________________________________

Студента    _____________________________________________________________________________

                                             подпись                                             (фамилия, имя, отчество)

Дата:_____________

Научный руководитель  _____________________________________________________________

                                                                подпись                (ученая степень, ученое звание, фамилия, инициалы)

Консультант ___________________________________________________________________________

                                                      подпись                          (ученая степень, ученое звание, фамилия, инициалы)
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                                                      подпись                          (ученая степень, ученое звание, фамилия, инициалы)

Проект допущен к защите «__»___________ 201_  г.

Заведующий кафедрой
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Дата защиты _____________________________
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� Объект и предмет исследования (с точки зрения философии) могут также соотноситься как форма и содержание, причина и следствие, целостность и фрагментарность и т.д. 


� Формулирование объекта и предмета исследования должно предшествовать формулировке цели и определению его задач. При ином порядке работы как цель, так и задачи исследования могут «выйти» за рамки его объекта и предмета. В дальнейшем из-за этого может понадобиться значительная корректировка формулировок разделов дипломного проекта, а в результате – потеря темпов проведения исследования и лишние временные затраты.





