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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

Выпускная квалификационная работа (дипломный проект) является формой итогового контроля обучения студентов по специальности 080111.65 (061500) «Маркетинг». 

Целью выполнения выпускной квалификационной работы (ВКР) является определение степени подготовленности выпускников к самостоятельной работе и выполнению обязанностей маркетолога в сфере управления и бизнеса предприятий, коммерческих организаций различных организационно-правовых форм отраслей народного хозяйства, некоммерческих организаций и объединений, а также систематизация теоретических знаний и практических навыков, полученных студентами при изучении общеэкономических, финансовых, профессиональных и специальных дисциплин, закрепление навыков владения методиками исследования, экспериментирования и проектирования. 

Основные задачи дипломного проектирования состоят в создании возможности для студента проявить свою образованность как специалиста:

· способность поставить цель и сформулировать задачи, связанные с реализацией профессиональных функций, умение использовать для их решения методы изученных студентом наук;

· способность к проектной деятельности в профессиональной сфере, знание принципов системного анализа, умение построения и использования моделей для описания и прогнозирования различных явлений, их качественного и количественного анализа;

· способность находить нестандартные решения типовых задач или умение решать нестандартные задачи;

· понимание сущности и социальной значимости своей будущей профессии, основных проблем дисциплин, определяющих конкретную область его деятельности;

· умение на научной основе организовать свой труд, владение компьютерными методами сбора, хранения и обработки (редактирования) информации, применяемых в сфере профессиональной деятельности.

Выпускная квалификационная работа должна отражать знание студентом экономической литературы и правовой основы экономической деятельности, фундаментальных исследований по теме, публикаций ведущих специалистов. Дипломник должен показать умение критически оценивать концепции различных авторов, применять различные методы анализа фактического материала. Важным требованием к выпускной квалификационной работе является обоснованность предложенных проектных решений, вытекающих из глубокого и полного анализа экономических процессов.

Выпускная квалификационная работа маркетолога представляет собой законченную проектную разработку или научное исследование, в которой решаются маркетинговые задачи по следующим направлениям:

- организация комплекса маркетинга;

- организационно-методические рекомендации по исследованию теоретических и практических проблем в области маркетинга;

- анализ и обобщение зарубежных и отечественных теорий и практики рыночного хозяйствования для формирования и развития маркетинговой деятельности;

- определение концептуальных основ развития маркетинговой деятельности на предприятии;

- обеспечение конкурентоспособности предприятия;

- информационно-компьютерное обеспечение маркетинговой деятельности фирмы;

- разработка маркетинговых коммуникативных систем.

Выполнение выпускной квалификационной работы должно быть основано на глубоком изучении источников, экономической литературы и на базе проведенного эксперимента, опираться на фактический материал, собранный в ходе преддипломной практики.

Выпускная квалификационная работа, посвященная теоретическому исследованию маркетинговой проблемы должен обладать новизной, выполняться по мало изученной проблеме или по отдельному ее аспекту. При раскрытии темы необходимо применять принцип историзма, методы системного анализа, частные методы изучения (систематизация, анализ, сопоставление). Такой проект должен быть практически значимым и ориентированным на внедрение предполагаемых рекомендаций.

Подготовка и написание выпускной квалификационной работы состоит из нескольких этапов:

1. Выбор темы.

2. Обоснование актуальности выбранной темы.

3. Составление библиографии, ознакомление с законодательными актами, нормативными документами, другими источниками и литературой, относящимися к теме выпускной квалификационной работы.

4. Изучение объекта хозяйствования, для которого выполняется проектная разработка. Сбор материала в статистических органах, на предприятиях различных форм собственности, опросы потребителей.

5. Обоснование метода исследования, разработки и решения поставленной проблемы.

6. Применение выбранного метода анализа и проектирования к условиям конкретной фирмы. Обработка и анализ полученной информации с применением современных математико-статистических методов.

7. Формулирование выводов и практических рекомендаций.

8. Оформление дипломной работы в соответствии с установленными требованиями.

Дипломник несет полную ответственность за достоверность результатов проведенного исследования.

Студент, не выполнивший дипломную работу в срок, отчисляется из университета с предоставлением ему права защиты после одного года окончания курса обучения.

2. ПОДГОТОВКА ВЫПУСКНОЙ КВАЛИФИКАЦИОННОЙ РАБОТЫ
2.1.  Выбор темы выпускной квалификационной работы и ее утверждение

Примерная тематика выпускной квалификационной работы рассматривается и утверждается на заседании кафедры, а затем предлагается студентам (см. приложение 1).

Студенты выбирают тему выпускной квалификационной работы самостоятельно, руководствуясь интересом к проблеме, практическим опытом, возможностью получения фактических данных, наличием специальной экономической литературы.

Студенты могут предложить свою тему выпускной квалификационной работы, учитывая, что основным требованием является ее научная и практическая актуальность, а также соответствие специализации и направлениям научно-исследовательской работы кафедры.

Выбрав тему, студент подает заявление на имя заведующего кафедрой. При рассмотрении заявления на заседании кафедры тема дипломного проекта утверждается.

Кафедра назначает научного руководителя из числа профессоров, доцентов и наиболее опытных старших преподавателей. В порядке исключения руководителями могут быть назначены высококвалифицированные специалисты учреждений и предприятий, старшие научные сотрудники учебно-научных подразделений университета.

Списки фамилий дипломников, тем выпускной квалификационной работы, фамилии руководителей по каждой работе представляются в дирекцию института экономики в конце восьмого семестра (для студентов пятилетнего обучения) или в 6 семестре (для студентов сокращенных сроков обучения) за подписью заведующего кафедрой. В списках указывается фамилия, имя, отчество студента, тема ВКР, фамилия и инициалы, ученое звание, ученая степень (должность) научного руководителя.

В соответствии со списком дирекция института экономики готовит проект приказа о допуске студентов к дипломному проектированию. После издания приказа изменения в названии выпускной квалификационной работы, фамилий научных руководителей допускаются в исключительных случаях после дополнительного приказа ректора по представлению директора института экономики.

2.2.  Научный руководитель и его обязанности

Научный руководитель 

· знакомит студента с требованиями, предъявляемыми к выпускной квалификационной работе;

· оказывает помощь в окончательной формулировке темы, составления календарного плана выполнения выпускной квалификационной работы;

· направляет работу студента при проведении исследований и экспериментов и обработке данных;

· осуществляет оперативное руководство работой;

· проводит регулярные консультации и собеседования со студентами в ходе выполнения выпускной квалификационной работы;

· контролирует выполнение графика выпускной квалификационной работы;

· оказывает организационную и методическую помощь дипломнику;

· подписывает 
работу и допускает дипломника к предзащите;

· составляет письменный отзыв;

· консультирует студента при подготовке доклада на защите ГАК.

На этапе подготовки выпускной квалификационной работы научный руководитель советует как приступить к рассмотрению проблемы, корректирует план действий и оказывает помощь в выборе методов исследования.

В ходе выполнения выпускной квалификационной работы научный руководитель дает рекомендации по сбору фактического материала, методике его обобщения, систематизации, выбору модели процесса, программного обеспечения работы. На этом этапе научный руководитель выступает как оппонент, указывая дипломнику на недостатки аргументации доводов, и предлагает способы их устранения. 

Рекомендации и замечания научного руководителя дипломник может учитывать или отклонить по своему усмотрению, поскольку он несет полную ответственность за теоретическую и методическую обоснованность своих решений. После получения окончательного варианта выпускной квалификационной работы научный руководитель составляет письменный отзыв, в котором, характеризуя работу, указывает актуальность темы, соответствие содержания специализации кафедры и поставленной цели, оригинальность проектной разработки, научный уровень, полноту и качество проекта, степень самостоятельности, личного творчества, инициативы дипломника, полноту использования современных методов подготовки хозяйственных решений, умение работать с литературой, анализировать информацию, уровень самостоятельности во владении математическими методами моделирования хозяйственных ситуаций и владение компьютерной техникой, систематичность и грамотность изложения материала, правильность оформления работы, ценность выводов, возможность использования результатов работы в хозяйственной практике или в учебном процессе, рекомендации по опубликованию результатов работы.

В отзыве научный руководитель отмечает недостатки, не устраненные дипломником в ходе обсуждения работы, а также профессиональный уровень подготовки студента – дипломника и высказывает мнение о допуске к защите дипломного проекта.

Отзыв руководителя не должен содержать балльной оценки.

2.3.  Организация и планирование подготовки ВКР
Дипломник вместе с научным руководителем определяет цель дипломного проекта, характер экспериментальной части проекта, наиболее приемлемые методы анализа объекта исследования.

После утверждения темы дипломник разрабатывает план выпускной квалификационной работы и график ее выполнения и согласовывает его с научным руководителем. Особое внимание надо обратить на наличие методического и программного обеспечения предполагаемых расчетов.

В дальнейшем план дипломного проекта может уточняться под влиянием доступности информации, вычислительной техники, программного обеспечения.

График выполнения выпускной квалификационной работы должен быть составлен в двух экземплярах, один из которых должен быть у научного руководителя.

В связи с проведением ГАК по специальности «Маркетинг» в два этапа (междисциплинарный экзамен проводится в апреле по графику учебного процесса, а защита выпускной квалификационной работы – в июне), дипломный проект должен быть завершен и передан научному руководителю не позднее, чем за 1 месяц до защиты, а на кафедру в компьютерном исполнении и на дискете (диске) не позднее, чем за 15 дней до защиты для организации предзащиты. На основании проведенной предзащиты и наличия всех сопровождающих дипломный проект документов: отзыв научного руководителя, отзыв организации, на базе которой проводилось исследование, рецензия, аннотация (см. приложение 2) осуществляется допуск к защите.

2.4.  Работа с литературой

Работа с литературой должна начинаться еще в процессе выбора темы. Особенно велика ее роль после утверждения темы выпускной квалификационной работы. 

Подбирает литературу студент самостоятельно. В первую очередь изучаются законы Российской Федерации, Постановления Правительства РФ, другие нормативные акты. Затем рассматривается специальная литература, целесообразно пользоваться наиболее поздними изданиями, отражающими окончательно сложившуюся точку зрения на проблему. Немаловажную роль имеют и научные статьи из периодических изданий, так как в них в сжатой форме содержатся результаты последних исследований по изучаемой проблеме.

Ссылки на литературу должны ставиться в квадратных скобках после предложения. Если в тексте приведена цитата из какого-либо источника, то в ссылке на источник указывается номер страницы, с которой эта цитата списана. Например: Понятие управление маркетингом автор формулирует следующим образом: «Управление маркетингом – это анализ, планирование, реализация и контроль за исполнением программ, направленных на создание, поддержание и расширение выгодных отношений с целевыми покупателями для достижения целей организации» [33, c. 30].

Если же в тексте цитата из литературного источника отсутствует, то ссылка обозначается только цифрой, соответствующей порядковому номеру этого источника в списке литературы. Например: В последнее время большое внимание уделяется значимости разработки маркетинговой стратегии для повышения эффективности работы компании [4, 9, 10].
2.5.  Сбор и обработка фактического материала

Сбор фактического материала проводится до преддипломной (производственной) практики и во время преддипломной (производственной) практики. Полный перечень экономических, финансовых, статистических форм отчетности приведен в программе  преддипломной практики.

Желательно уже в период практики, при необходимости, провести исследование рынка, опросы потребителей, выполнить обработку первичного статистического материала, то есть построить схемы, графики, таблицы, рассчитать функции.

Сбор и обработка фактического материала является самым трудоемким этапом в подготовке дипломных проектов, поэтому этот этап должен быть под особым вниманием студента и научного руководителя, особенно в период преддипломной практики.

3. Структура и содержание ВЫПУСКНОЙ КВАЛИФИКАЦИОННОЙ РАБОТЫ
Текст выпускной квалификационной работы включает в себя: титульный лист, содержание, введение, гл. 1. Характеристика объекта исследования, гл. 2. Теория вопроса и методика его анализа и проектирования, гл. 3. Анализ состояния проблемы на конкретном объекте и разработка мер по ее эффективному развитию (проектная часть), заключение, список литературы, приложения.

Общий объем выпускной квалификационной работы должен составлять до 70 страниц компьютерного текста, напечатанного 14 шрифтом (Times New Roman) через полтора интервала (без приложений).

Содержание включает наименования глав и параграфов с указанием номера их начальной страницы. 

3.1. Введение должно содержать оценку современного состояния решаемой проблемы, как на уровне теоретических разработок, так и в практике работы операционных систем. Приведенные во введении цифры, нормативные  акты, факты, распространенные в практике приемы подготовки  управленческих решений должны служить обоснованию выбранной темы. Важно показать роль и место исследуемого вопроса в выполнении фирмой своей миссии, в возможности расширения ниши рынка, в укреплении конкурентоспособности продукции или услуг, в удовлетворении потребностей рынка, в укреплении финансовой устойчивости фирмы, в решении социальных проблем.

Во введении  формулируются цель и задачи выпускной квалификационной работы, подтвержденные весомыми аргументами ее новизны и практической значимости.

Во введении также нужно написать об объекте и предмете исследования, информационной базе. Целесообразно остановиться на методике исследования, указав, какие конкретно применялись методы, как проводилась обработка материала.

Объем введения должен составлять примерно 3-5 страниц.
3.2.Характеристика объекта исследования

В качестве объекта исследования в выпускной квалификационной работе может выступать конкретный вид деятельности маркетолога (управленческая, организационная, экономическая, планово-финансовая, маркетинговая, сбытовая, рекламная, инновационная, методическая, информационно-аналитическая, диагностическая, консультационная, образовательная, проектно-исследовательская) в условиях конкретного объекта профессиональной деятельности (сфера управления и бизнеса в различных организационных структурах).

Применительно к конкретному объекту исследования важно  рассмотреть исторический аспект его развития, выделить основные этапы его развития, технического перевооружения, реорганизации, обновления номенклатуры выпускаемой продукции или расширения разнообразия оказываемых услуг. Надо проследить тенденции изменения основных характеристик эффективности  работы фирмы, уделяя особое внимание тем характеристикам, которые связаны с темой проекта. 

Независимо от темы проекта важно рассмотреть организационную и производственную структуру фирмы,  указать тип производства, характер производственного процесса (поточный, пооперационный, позиционный), особенности технологического процесса и действующей системы контроля качества, рассмотреть качество трудовой жизни коллектива, определить миссию и тип стратегии развития предприятия, дать характеристику внутренней и внешней среды организации, основных конкурентов и потребителей, указать конкурентные преимущества фирмы, показать место маркетинга в деятельности фирмы, рассмотреть каналы распределения и товародвижения продукции, приемы продвижения товаров (услуг), политику ценообразования, ассортиментную политику. 

Главное назначение первой главы – это предпроектное обследование объекта, в процессе которого выявляются элементы менеджмента и маркетинга, подлежащие более детальному анализу с целью разработки способа их совершенствования для  обеспечения успешного развития всей фирмы. Диагностический анализ объекта исследования позволяет установить оргдиагноз, в котором подробно и конкретно указывается: основные негативные стороны и позитивные решения  с точки зрения развития системы управления и ее внешних связей, узкие места, характеризующие несоответствие отдельных факторов интересам системы в целом. Детальный анализ сосредотачивается обычно на тех  проблемах, которые подлежат более глубокому исследованию и нуждаются в совершенствовании. 

Объем первой главы 25-30% текста выпускной квалификационной работы.

3.3. Теория вопроса, методика его анализа и проектирования

В главе надо описать язык проблемы, которой посвящен проект, раскрыть понятие и сущность изучаемого явления, уточнить показатели, которыми принято его оценивать. 

Рекомендуется остановиться на тенденциях развития тех или иных процессов, рассмотреть дискуссионные вопросы по теме. Желательно не просто пересказать существующие в экономической и юридической литературе точки зрения, а творчески осмыслить и проанализировать их, критически оценить. В работе следует обосновать собственную концепцию автора и аргументировать ее научную, экономическую и социальную ценность.

Важно, чтобы  было проведено сравнение существующих в практике и известных в теории методов решения изучаемой проблемы. Необходимо дать обоснование метода, которым студент будет пользоваться при выполнении  своей проектной разработки. Эту методику надо описать наиболее подробно.

При выполнении выпускной квалификационной работы, как правило, приходится проводить экспериментальные исследования активные  или пассивные.

Если предполагается провести активный  эксперимент (например, опрос покупателей для выяснения покупательских предпочтений, удовлетворенность товаром или услугой конкретной фирмы), то необходимо описать весь план эксперимента, условия, в которых он должен быть проведен, количество респондентов, процедуру и правила обработки результатов, оценку их достоверности.

Если реальный процесс моделировался на ПЭВМ, необходимо дать обоснование модели процесса, ее достоверности, плана эксперимента (то есть вариантов расчета, числа изменяемых параметров, диапазона их изменения, шага изменения).

При пассивном эксперименте (в организационно-экономических проектах он обычно обеспечивается сбором информации, характеризующей изучаемое явление на одном объекте в разные моменты времени, или на однородных объектах в одно и то же время) важно также описать процедуру сбора информации, дать обоснование достаточности выборки, статистической достоверности полученных моделей. 

Объем второй главы составляет 35-40% общего текста, в главе обычно выделяется несколько параграфов.
3.4. Анализ состояния проблемы на конкретном объекте 
и разработка проекта

Выбранный во второй главе метод анализа проблемы  используется для  анализа ее состояния на конкретном объекте. Результаты  анализа  являются предпосылкой (поводом, основанием) для  организационного проектирования  конкретной функции операционной системы: метода подготовки решений, должностной инструкции, положения об отделе (службе), способа расчета показателя, процедуры  подготовки решений, форм оперативной документации, алгоритмизации содержания труда специалиста, разработки стратегии, комплекса маркетинга, каналов распределения продукции, выявления потребительских предпочтений и т.п. В процессе разработки проектной части выпускной квалификационной работы важно проследить (описать) логику изменения общих свойств системы (фирмы)  в зависимости от  нового проектного решения отдельной проблемы маркетинга. Необходимо объяснить влияние применения проектного решения на миссию фирмы, ее нишу рынка, финансовую устойчивость, конкурентоспособность фирмы и ее продукции или другие характеристики стратегии развития  фирмы.

Разработанные в ходе выполнения проектной части рекомендации или управленческие решения должны быть обоснованными, что подтверждается расчетом экономической эффективности для конкретной фирмы, потребителей, общества в целом.

В главе может быть выделено 3-4 параграфа. Объем третьей главы  составляет 30-35 % общего объема работы.

Изложение содержания работы должно быть строго логичным. Особое внимание следует обратить на переход от одной главы к другой. Каждый раздел выпускной квалификационной работы должен заканчиваться выводами. 

3.5. Заключение подводит итог решения тех задач, которые были поставлены в дипломном проекте. В нем следует сформулировать выводы, привести данные об экономической эффективности от внедрения рекомендаций или научной ценности решаемых проблем, указать перспективы дальнейшей разработки темы. Объем заключения 5-10% от общего объема работы.
3.6. Список литературы

Список литературы включает источники и литературу, которыми пользовался автор при изучении темы и написании выпускной квалификационной работы в алфавитном порядке.

Первым элементом библиографического описания является автор. В описании издания одного автора приводят его фамилию в именительном падеже и инициалы: Журавлев Ю. М.; двух авторов - приводят фамилии обоих авторов, разделяя их запятой: Журавлев Ю. М., Секерж И. Т.; при описании издания трех авторов приводят фамилию автора, указанную в книге первой с добавлением "и др.". Например, Дюжиков Е. Ф. и др.

При необходимости в описании издания трех авторов приводят фамилии всех авторов, разделяя их запятой, например: Дюжиков Е. Ф., ПлешковА. Т., Сплетухов Ю. А.

Название работы списывается с титульного листа книги. В сведениях о составителях, редакторах, переводчиках приводят не более двух фамилий, например: Страховое дело / Под ред. Л. И. Рейтмана. - М.: Банковский и биржевой научно-консультационный центр, 1992. – 132 с.

С титульного листа приводятся сведения об издании, о переиздании, перепечатке, специальном назначении издания, особых формах его воспроизведения: 2-е изд. перераб. и доп.

Выходные данные содержат сведения о том, где, когда, кем опубликована книга. Наименование места издания, издательства приводят в именительном падеже полностью или в сокращенной форме.

Примеры оформления литературных источников:

Высшая математика для экономистов: Учебник для вузов / Н.Ш. Кремер, Б.А. Путко, И.М. Тришин, М.Н. Фридман; Под ред. Н. Ш. Кремера. – 2-е изд., перераб. и доп. – М.: ЮНИТИ, 2003. – 471 с.

Браздникин А.С.  Цены и ценообразование: Учебное пособие. – М.: Юрайт-Издат, 2005. – 332 с. 

Антикризисное управление: Учебник / Под ред. Э.М. Короткова. – М.: ИНФРА-М, 2002. – 432 с.
Названия монографий, статей, рецензий, авторефератов располагаются в алфавитном порядке. В описании статей обязательно указываются названия журнала или сборника, где они опубликованы, год, номер и страница. Например: Павлова И. В. Основные элементы системы ипотечного жилищного кредитования //Деньги и кредит. - 2003. - №3. - С.57-62
3.7. Приложения содержат текстовые документы, графики, диаграммы, схемы, карты, таблицы, а также расчеты, выполненные с применением вычислительной техники. Они служат для иллюстрации отдельных положений исследуемой проблемы или являются результатом предлагаемых рекомендаций автора.

Приложения помещают после списка источников и литературы в порядке их упоминания в тексте. 
4. ОФОРМЛЕНИЕ ВЫПУСКНОЙ КВАЛИФИКАЦИОННОЙ РАБОТЫ
4.1. Общие положения

Оформление выпускной квалификационной работы включает в себя демонстрационные листы и текст.

На демонстрационные листы дипломник выносит результаты выполненной им работы по каждому разделу проекта, и тем самым показывает свое умение обобщать и конструктивно представлять содержание работы. Как правило, на листы выносятся: основные характеристики объекта исследования, методы анализа и проектирования, которые используются в работе, результаты анализа, модели, суть разработанного проекта. Материал может быть представлен в таблицах, схемах, графиках, диаграммах, моделях, блок-схемах.

Выпускная квалификационная работа должна быть распечатана в четырнадцатом формате компьютерного шрифта через полтора интервала на одной стороне листа бумаги формата А4 по ГОСТ 9327-60 и переплетен в твердую обложку. 

На титульном листе ставится подпись заведующего кафедрой о допуске работы к защите и подпись научного руководителя, подтверждающего готовность дипломной работы. (См. приложение 3)

Содержание, которое располагают за титульным листом, печатается через полтора интервала. (См. приложение 4)

Текст выпускной квалификационной работы следует печатать, соблюдая следующие размеры полей: левое - 25-30 мм, правое – 15 мм, верхнее и  нижнее - по 20 мм.

Разделы и подразделы должны иметь заголовки. Заголовки разделов оформляют симметрично тексту, заголовки подразделов - с абзаца. Расстояние между заголовками и текстом должно быть увеличено для выделения заголовка.

Заголовки разделов печатаются прописными буквами, заголовки подразделов - строчными буквами, заголовки не подчеркиваются и не выделяются, в конце их точки не ставятся.

Заголовки разделов и подразделов нумеруются арабскими цифрами. Номер подраздела состоит из номера раздела и подраздела, разделенных точкой.

Список использованных источников и литературы печатается через полтора интервала, каждое название начинается с абзаца.

На последнем листе проекта после списка использованных источников и литературы ставится подпись дипломника (по ГОСТ Р. 6.30-97), удостоверяющая, что текст работы выверен, цитаты проверены (см. приложение 5).

Каждое приложение следует начинать с нового листа, в правом верхнем углу которого пишется слово "Приложение" и номер, обозначенный арабской цифрой (без знака №), например: Приложение 1.

4.2. Нумерация страниц

Страницы выпускной квалификационной работы нумеруются арабскими цифрами. Титульный лист и содержание включают в общую нумерацию работы, но номера страницы на них не ставят. На последующих страницах проставляют номер страницы в правом верхнем углу без знаков препинания.

4.3. Порядок оформления таблиц, графического материала, формул

Форма таблицы применяется при изложении цифровой и словесной информации о нескольких объектах по ряду признаков для лучшей наглядности и сравнения показателей. Таблица имеет два уровня членения: вертикальный – графы, горизонтальный - строки. Графы и строки таблицы должны иметь заголовки, выраженные именем существительным в именительном падеже. Подзаголовки граф и строк должны быть грамматически согласованы с заголовками. В заголовках и подзаголовках граф и строк таблицы употребляются только общепринятые сокращения и условные обозначения. Графы таблицы должны быть пронумерованы, если таблица располагается более чем на одной странице. Графу "№ п/п" в таблицу включать не следует.

Каждая таблица должна иметь заголовок. Заголовок и слово "Таблица" начинаются с прописной буквы. Заголовок не подчеркивается.
Таблицы помещаются в тексте работы сразу после ссылок на них. Они могут иметь сквозную нумерацию или нумерацию по номеру раздела (в этом случае в нумерации таблиц должно быть две цифры, например, «Таблица 1.2., 1 – номер параграфа»). Знак № при нумерации таблиц не ставится (см. приложение 6).

Если в тексте необходимо сослаться на таблицу, то следует указать номер таблицы и страницу, на которой она расположена. Разрывать таблицу и переносить ее часть на другую страницу можно только в том случае, если она целиком не умещается на одной странице. Пример переноса таблицы представлен в приложении 5.

Если таблица заимствована или рассчитана по данным статистического еженедельника или другого литературного источника, надо обязательно делать ссылку на первоисточник.

Графический материал должен располагаться непосредственно после текста, в котором о нем упоминается впервые, или на следующей странице, а при необходимости в приложении к дипломной работе. Он должен иметь название, которое помещается под ним (пример оформления рисунка представлен в приложении 7). Графический материал основной части работы и приложений следует нумеровать арабскими цифрами сквозной нумерацией.

После представленных в тексте таблиц и графического материала должен быть проведен их анализ.

Формулы в тексте надо выделять, записывая их более крупным шрифтом и отдельной строкой, давая подробное пояснение каждому символу, когда он встречается впервые. Рекомендуется нумеровать формулы в пределах каждого раздела.

4.4. Научно-справочный аппарат

Научно-справочный аппарат выпускной квалификационной работы содержит две взаимосвязанные части: список использованных источников и литературы и подстрочные ссылки.

Список и ссылки оформляются в соответствии с требованиями, изложенными в действующих государственных стандартах.
5. ВНЕШНЕЕ РЕЦЕНЗИРОВАНИЕ

В целях получения дополнительной объективной оценки труда дипломника от специалистов в соответствующей области проводится внеш​нее рецензирование дипломного проекта.

В качестве рецензентов могут привлекаться специалисты государственных органов, сферы бизнеса, производства и НИИ, а также профессора и преподаватели других вузов или  Костромского государственного универси​тета, если они работают на других кафедрах. Рецензент представляет письменный отзыв, с которым знакомят дипломника и научного руководителя.

В рецензии должно быть отмечено значение избранной темы, ее актуальность, полнота использования источников и литературы, глубина их анализа, эффективность выбранной методики исследования, степень самостоятельности научного творчества дипломника, обоснованности выводов, практическая и теоретическая значимость работы. В рецензии также дается развернутая характеристика каждого раздела дипломного проекта с выделением положительных сторон и недостатков. В заключении рецензент излагает свою точку зрения об общем уровне дипломной работы и дает ей балльную оценку.

Подписанная рецензентом рецензия (подпись заверяется печатью учреждения, где работает рецензент) представляется на кафедру вместе с выпускной квалификационной работой.

В случае если заведующий кафедрой, исходя из содержания отзывов руководителя и рецензента, не считает возможным допустить студента к защите выпускной квалификационной работы перед ГАК, этот вопрос рассматривается на заседании кафедры с участием научного руководителя и автора  работы.

6. ПОРЯДОК ЗАЩИТЫ ВЫПУСКНОЙ 

КВАЛИФИКАЦИОННОЙ РАБОТЫ
За 2 недели до первого дня защиты на кафедре проводится предзащита. График предзащиты вывешивается на доске объявлений кафедры. Дипломник знакомит членов кафедры с подготовленным дипломным проектом, отзывами научного руководителя и рецензента, отвечает на вопросы в ходе обсуждения. По результатам предзащиты заведующий кафедрой решает вопрос о допуске к защите перед ГАК и ставит подпись на титульном листе работы.

К защите ВКР допускаются студенты, успешно завершившие в полном объеме освоение основной образовательной программы по специальности «Маркетинг», соответствующей требованиям государственного образовательного стандарта высшего профессионального образования,  и успешно прошедшие все другие виды итоговых аттестационных испытаний. ВКР, подготовленная без соблюдения правил, изложенных в рекомендациях к подготовке, оформлению и выполнению выпускной квалификационной работы, а также представленный несвоевременно к защите не допускается. 

Защита выпускной квалификационной работы проводится на открытом заседании ГАК с участием не менее 2/3 ее состава. Состав  ГАК утверждается приказом ректора учебного заведения по представлению декана факультета.
Секретарь ГАК представляет на заседание комиссии по каждой работе:

· первый экземпляр дипломного проекта;

· отзыв научного руководителя; 

· отзывы рецензентов; 

· другие отзывы; 

· зачетную книжку студента;

· выписку из протокола заседания кафедры о прохождении предзащиты и рекомендации к защите. 
Процедура защиты включает следующие этапы:

· сообщение студента об основном содержании работы (краткое обоснование выбора темы, характер изученности проблемы, задачи и результаты исследования, выводы, рекомендации). Доклад излагается свободно, доходчиво, четко и, по возможности, иллюстрируется схемами, диаграммами и т.д.:

· ответы дипломника на вопросы членов комиссии;           
· оглашение отзывов на дипломный проект;

· ответы дипломника на замечания рецензентов. 

Ответы на вопросы, их полнота и глубина влияют на оценку дипломной работы. Они должны быть содержательными и лаконичными. Оценка результатов защиты выпускной квалификационной работы производится на закрытом заседании ГАК. При оценке принимаются во внимание оригинальность и научно-практическое значение темы, качество выполнения и оформления работы, а также содержательность доклада и ответов на вопросы. Оценка объявляется после окончания защиты всех работ на открытом заседании ГАК.

Оценивается выпускная квалификационная работа по пятибалльной системе (отлично, хорошо, удовлетворительно, неудовлетворительно).

Решение об оценке принимается только составом государственной аттестационной комиссии простым большинством голосов.

Результаты защиты выпускной квалификационной работы объявляются студентам в тот же день после утверждения протоколов председателем Государственной аттестационной комиссии.

При неудовлетворительной оценке выпускной квалификационной работы студент имеет право повторно ее защитить после доработки и внесения исправлений, не ранее следующего учебного года и не более одного (повторного) раза.

Общие итоги защиты всех выпускных квалификационных работ подводятся комиссией и обсуждаются на кафедрах.

По итогам защиты кафедра может рекомендовать отдельные работы к публикации, а результаты исследований к внедрению.

 Приложение 1.

Примерная тематика выпускной квалификационной работы 

по специальности 080111.65 (06 15 00) «Маркетинг»

1. Совершенствование рекламной стратегии предприятия.
2. Разработка стратегии продвижения товара и услуг на компьютерном рынке г. Костромы.

3. Разработка ценовой стратегии торгового предприятия.
4. Разработка маркетинговой стратегии фирмы.
5. Обоснование выбора каналов распределения и товародвижения продукции предприятия.
6. Совершенствование маркетингового планирования на предприятии.
7. Разработка рекламной кампании.
8. Разработка мероприятий по продвижению продукции.
9.  Оптимизация сбытовой политики предприятия.
10.  Разработка и позиционирование бренда.
11.  Маркетинговое исследование костромского рынка услуг страхования.
12.  Моделирование поведения потребителей при совершении покупки компьютерной техники.
13.  Сегментация костромского рынка печатных средств массовой информации.
14.  Организация маркетинговой деятельности на предприятии.
15.  Разработка товарной политики предприятия.
16.  Разработка концепции упаковки товара.
17.  Актуальные проблемы маркетинговой логистики на предприятии.
18.  Исследование маркетинговой среды предприятия.
19.  Разработка бюджета маркетинга.
20.  Обоснование выбора торговых посредников.
21.  Разработка ассортиментной политики торгового предприятия.
22.  Совершенствование маркетинговой деятельности на основе изучения потребителей продукции фирмы.
23.  Разработка рекомендаций по повышению конкурентоспособности продукции предприятия.
24.  Обоснование стратегии позиционирования товара.
25.  Разработка конкурентной стратегии фирмы.
26.  Реструктуризация бизнеса на основе концепции маркетинга.
27.  Организация управления маркетингом на предприятии.
28.  Управление маркетингом торговой фирмы.
29.  Планирование маркетинга бесприбыльной организации.
30.  Повышение эффективности маркетинга промышленных услуг.
31.  Повышение эффективности обслуживания потребителей.
32.  Инструменты реализации маркетинговой политики в индустрии сервиса.
33.  Маркетинг страховых услуг.
34.  Организация маркетинга инвестиционных товаров.
35.  Управление филиальной сетью банка на основе стратегий банковского маркетинга.
36.  Разработка маркетинговой программы развития предприятия.
37.  Разработка комплекса маркетинга малого предприятия.
38.  Создание компании по оказанию маркетинговых услуг.
39.  Организация и планирование маркетинга информационных услуг.
40.  Организация прямого маркетинга на промышленном рынке.
41.  Организация маркетинга в виртуальной среде.
42.  Разработка проекта создания виртуальных магазинов.
43.  Организация телемаркетинга продукции.
44.  Кооперация при проведении маркетинговых кампаний.
45.  Управление продвижением продукции на внешние рынки.
46.  Разработка маркетинговой стратегии выхода на внешние рынки.
47.  Организация маркетингового консалтинга.
48.  Формирование системы внутриорганизационного маркетинга.
49.  Разработка рекламной  кампании при продвижении продукции на рынок.
50.  Разработка стратегий маркетинга.
51.  Формирование стратегии и тактики конкуренции.
52.  Методы и формы организации неценовой конкуренции.
53.  Управление затратами в системе маркетинга.
54.  Маркетинговые методы формирования потребительских предпочтений.
55.  Планирование инвестиций на основе маркетинговых исследований.
56.  Формирование и ведение банка маркетинговой информации.
57.  Прогнозирование спроса, структуры и объема продаж продукции.
58.  Организация мониторинга рынка и позиционирование товара.
59.  Маркетинговое тестирование новых товаров.
60.  Организация аналитических работ в рекламном агентстве.
61.  Управление конкурентоспособностью продукции.
62.  Управление разработкой нового товара.
63.  Управление товарным ассортиментом.
64.  Формирование марочной политики компании.
65.  Экспертиза и сертификация потребительской продукции.
66.  Обеспечение конкурентоспособности товарного предложения компании.
67.  Формирование ценовой политики компании на различных этапах жизненного цикла продукции.
68.  Разработка ценовой политики предприятия сферы услуг.
69.  Разработка ценовой политики для новых промышленных товаров.
70.  Формирование и развитие сетей реализации продукции.
71.  Планирование и оценка эффективности оптового и розничного товарооборота.
72.  Брендинг в управлении маркетинговой активностью.
73.  Оптимизация логистических цепей в системе распределения товаров.
74.  Организация выполнения заказов на товары и услуги в розничной/ оптовой торговой сети.
75.  Разработка маркетингового комплекса торговой фирмы.
76.  Организация вертикальных сетей реализации продукции.
77.  Организация логистических процессов в торгово-складской сети.
78.  Организация логистических процессов в торгово-закупочной сети.
79.  Организация логистических процессов в транспортно-заготовительной сети розничной / оптовой торговли.
80.  Разработка комплекса маркетинговых коммуникаций на предприятии.
81.  Оптимизация маркетинговых коммуникаций в банке.
82.  Разработка комплексной системы стимулирования продаж новой продукции.

83.  Оптимизация затрат на маркетинг.
84.  Организация и планирование рекламных кампаний.
85.  Создание системы контроля и прогнозирования результативности рекламы.
86.  Разработка стратегии рекламы и формирования PR.
87.  Пути повышений эффективности маркетинга в условиях изменений.
88.  Организация рекламы в виртуальной среде.
89.  Маркетинг наукоемкой продукции.
90.  Методы и формы проведения коммерческих презентаций и выставок.
91.  Формирование системы стимулирования продаж.
92.  Разработка и реализация процесса управления комплексом маркетинга с использованием современных информационных систем.
93.  Планирование и организация маркетинговой деятельности компании.
94.  Разработка методов и организационных форм проведения    маркетингового аудита.
95.  Оптимизация маркетинговых структур.
                                                                                                       Приложение 2.

отзыв

руководителя выпускной квалификационной работы

Студента _______________________________________________________
На тему: ________________________________________________________________________________________________________________________________

1. Актуальность темы ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2. Оригинальные решения, предложенные в дипломном проекте

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3. Инициативно ли относился к работе ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

4. Оценка знания теории и методики выполнения аналитической и проектной части ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
5. Своевременность выполнения графика

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
6. Оценка самостоятельности в формулировании выводов 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

7. Недостатки и рекомендации

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
"__"______________200   г.   

                        Подпись: ________________

Костромской государственный университет
им. Н. А. Некрасова
ОТЗЫВ

на выпускную квалификационную работу

студента (тки) _________________________________________________________

фамилия, имя, отчество

курс_____________ специальность _______________________________________
1. Оценить теоретическую подготовленность студента, его инициативность и самостоятельность при решении исследовательских задач

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2. Дать оценку умению студента работать с источниками, справочниками; оценить способность студента ясно и четко излагать материал

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
3. Соблюдаются ли правила оформления выпускной квалификационной работы

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
4. Замечания и рекомендации

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
5. Вывод о соответствии требованиям, предъявляемым к выпускным квалификационным работам по специальности

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Подпись руководителя  ______________________                  Печать

базы практики              (заверяется в отделе кадров)

Костромской государственный университет

им. Н. А. Некрасова

РЕЦЕНЗИЯ

на выпускную квалификационную работу

студента (тки) _____________________________________________________________________

                               


 (фамилия, имя, отчество)
курс____________специальность_________________________________________

Название проекта _____________________________________________________
_____________________________________________________________________
1. Актуальность темы 

__________________________________________________________________________________________________________________________________________
2. Оценить новизну предложенных методических приемов в решении поставленных задач ___________________________________________________
_____________________________________________________________________
3. Определить соответствие содержания поставленным целям и задачам

__________________________________________________________________________________________________________________________________________
4. Отметить теоретическую подготовку дипломника, его умение самостоятельно использовать полученные знания при решении конкретных задач и те разделы работы, которые характеризуют исследовательские способности выпускника

__________________________________________________________________________________________________________________________________________
5. Обратить внимание на последовательность и ясность изложения материала, использование новейших достижений в области науки и техники

__________________________________________________________________________________________________________________________________________
6. Практическая значимость работы __________________________________________________________________________________________________________________________________________
7. Недостатки и рекомендации

__________________________________________________________________________________________________________________________________________
8. Общая оценка работы («отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудов-летворительно») и выразить мнение о присвоении дипломнику соответствующей квалификации по специальности_________________________________________
_____________________________________________________________________
(наименование специальности)

Печать                                   ______________________ Подпись  рецензента

                                                    ( заверяется в отделе кадров по месту работы) 
Костромской государственный университет

им. Н. А. Некрасова

Кафедра маркетинга

«Утверждаю»

Зав. кафедрой

“___”____________200_ г.

ЗАДАНИЕ

по дипломному проектированию

Студенту _________________________________________________________________________________
1. Тема проекта ___________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2. Срок сдачи студентом законченного проекта ______________________________
3. Содержание расчетно-пояснительной записки 

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

4. Перечень графического материала

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

5. Дата выдачи проекта “___”_______________200  г.

Руководитель  _____________________

Задание принял к исполнению “___”______________200  г.

Подпись студента __________________

Пример аннотации

Аннотация

выпускной квалификационной работы (дипломного проекта)

 «Разработка управленческого решения по внедрению информационных технологий в управление предприятием»

студента 5 курса специальности «Маркетинг»


В настоящее время рыночная экономика предъявляет высокие требования к финансово-хозяйственной деятельности предприятия. Возрастают объемы и усложняются задачи, решаемые в области организации производства, процессов планирования  и анализа, финансовой работы, связей с поставщиками и потребителями продукции, оперативное управление которыми невозможно без организации современной автоматизированной системы.

При современном уровне развития вычислительной техники и средств связи автоматизация процесса управления позволяет быстро и эффективно решать поставленные задачи, для чего создаются комплексные автоматизированные системы управления. Они включают в себя множество автоматизированных рабочих мест сотрудников, средства коммуникаций и обмена информацией, другие средства и системы, позволяющие автоматизировать работу управленческого персонала. 

Цель данной дипломной работы разработать управленческое решение по внедрению информационных технологий в управление предприятием.

В разработке данного управленческого решения были поставлены и решались следующие задачи: 

· проанализирована работа применяемых на предприятии информационных технологий;

· рассмотрены теоретические и методические основы по внедрению информационных технологий в управление предприятием; 

· предложены рекомендации по внедрению программного обеспечения «1С: Предприятие»;

· рассчитана экономическая эффективность от внедрения программного обеспечения «1С: Предприятие».   

Проанализировав финансово-хозяйственную деятельность предприятия и работу применяемых на предприятии информационных технологий, было разработано управленческое решение по внедрению комплексного программного обеспечения «1С: Предприятие»,  включающее в себя процедуры и этапы осуществления данного мероприятия, необходимые затраты для его проведения, экономическую эффективность и срок окупаемости.   

В результате осуществления данного управленческого решения будет получена годовая экономия от сокращения трудоемкости обработки информации в сумме 116832 руб., экономия от применения технических средств управления – 58247,04 руб. Таким образом суммарный экономический эффект составит 175079,04 руб.


При сравнительно небольших капитальных вложениях на осуществление данного проекта в сумме 76000 руб. срок окупаемости  составит приблизительно 5,3 месяца с момента полного использования программного обеспечения «1С: Предприятие версия 7.7»

Практическая значимость данной работы для предприятия заключается в следующем:  внедряя информационные технологии в хозяйственную деятельность предприятия можно сокращать затраты живого и овеществленного труда; время на выполнение рутинных и часто повторяющихся операции по составлению сводок и оформлению документации снижается вдвое по сравнению со временем, затрачиваемым до осуществления мероприятия.
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Пример оформления таблицы

Таблица 1.

Динамика основных показателей

	Показатель
	Салат «Маскарад»
	Пицца «Соната»
	Пирожное «Нежность»

	
	2002 г.
	2003 г.
	2002 г.
	2003 г.
	2002 г.
	2003 г.

	Цена продажная, руб.
	21
	30
	32
	41
	3
	4,5

	Цена закупочная (себестоимость), руб.
	13,65
	20,5
	20,7
	27,8
	1,95
	3,05

	Прибыль от реализации единицы продукции, руб.
	7,35
	9,95
	11,3
	13,2
	1,05
	1,45

	Рентабельность, %
	53,8
	48,5
	54,5
	47,5
	53,8
	47,5


Пример переноса таблицы

Таблица 2.

Объем и структура товарооборота на предприятии за 2002-2003 год, руб.

	Месяц
	Товарооборот покупной продукции 
	Товарооборот продукции собственного производства
	Услуги

	1
	2
	3
	4

	2002 год

	Январь
	79544
	139883
	46440

	Февраль
	68668
	132725
	47350

	Март
	90686
	138887
	55820

	Апрель
	82828
	123882
	43170

	Май
	94245
	158903
	45700

	Июнь
	76032
	111543
	39220

	Июль
	67786
	104688
	38020

	Август
	78817
	119205
	55547

	Сентябрь
	102351
	145260
	44820

	Октябрь
	87603
	120658
	50292


Продолжение таблицы 2.

	1
	2
	3
	4

	2003 год

	Январь
	94355
	150549
	73170

	Февраль
	76332
	129862
	66598

	Март
	68937
	111569
	58520

	Апрель
	89693
	158302
	61010

	Май
	67215
	133462
	53570

	Июнь
	65008
	124823
	42420

	Июль
	71255
	162286
	54730

	Август
	76363
	173126
	78680

	Сентябрь
	105912
	186730
	58160

	Октябрь
	87545
	189562
	79550

	Ноябрь
	104127
	221952
	68420

	Декабрь
	98755
	210458
	89740

	Итого
	1005497
	1951681
	784598


Приложение 7.

Пример оформления рисунка
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Рис. 1.  Динамика денежной выручки. 










Рис. 2. Организационно-управленческая структура ООО «Хозяйственный мир».
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