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ВВЕДЕНИЕ

Методические рекомендации предназначены для студентов дневной, вечерней и заочной форм обучения факультета управления ИЭУиП РГГУ, а также других факультетов и филиалов университета, выполняющих курсовые работы по дисциплине «Маркетинг» в соответствии с рабочими учебными планами специальностей. 

В рекомендациях представлены конкретные требования по порядку и срокам выполнения курсовых работ, их оформлению и защите, а также критерии оценки курсовых работ. При разработке рекомендаций учитывались требования государственных образовательных стандартов по специальности и действующих нормативных документов.

1. ОБЩИЕ ТРЕБОВАНИЯ К КУРСОВЫМ РАБОТАМ

Курсовые работы являются заключительным этапом изучения учебной дисциплины «Маркетинг», которые выполняется студентами, под руководством преподавателей кафедры. 

При выполнении курсовой работы используются все знания, полученные студентами к моменту подготовки курсовой работы; закрепляются навыки оформления результатов учебно-исследовательской работы; выявляется умение четко формулировать, и аргументировано обосновывать предложения и рекомендации по выбранной теме.
Тема курсовой работы должна соответствовать изучаемой дисциплине, быть актуальной в научном и/или практическом отношении, а также соответствовать утвержденной кафедрой управления тематике (Приложение 1). 

Выбор темы и обоснование ее значимости студент может сделать под руководством преподавателя (или самостоятельно), как в начале изучения дисциплины, так и в установленные рабочим учебным планом сроки. 

Тема курсовой работы, выбранная студентом в начале изучения дисциплины, может быть закреплена за ним и, сначала, найти свое первоначальное отражение в рефератах и докладах, а затем непосредственно в курсовой работе. 

Исследование по выбранной теме может быть продолжено в процессе прохождения производственных практик или стажировки, при выполнении учебно-исследовательских проектов в рамках научной работы студента (студенческий научный кружок), а впоследствии составить основу дипломной работы. 

Темы курсовых работ, формулируются на основе Примерной тематики, составленной кафедрами Факультета управления  или Тематики, разработанной кафедрами филиалов с учетом Примерной тематики. 

Допускается возможность написания курсовой работы на тему, предложенную студентом.

Список тем курсовых работ студентов филиала направляется в головной вуз для утверждения.

Темы курсовых работ должны быть актуальными в научном и практическом отношениях.

Формулировка темы курсовой работы должна давать ясное представление о том, что она предполагает решение конкретных практических или теоретических задач, способствующих повышению эффективности управленческой деятельности.
Формулировка темы курсовой работы должна по возможности отражать специфику специальности, по которой обучается студент. 
При формулировании темы курсовой работы нужно учитывать цель и задачи, объект и предмет исследования, методы и направления научного поиска. 

Желательно, чтобы формулировки тем курсовых работ начинались со слов: «исследование…», «совершенствование (развитие)…», «проектирование (разработка)…», «анализ (оценка)…», «повышение (снижение)…», и т. п.  Допускается их комбинация. Например: «анализ и совершенствование…», «проектирование и оценка…».

Студенты очно-заочного, заочного отделений или экстерната могут выбрать тему курсовой работы, связанную с их производственным профилем, если он соответствует получаемой ими специальности.

При выборе темы студент должен руководствоваться своими интересами в той или иной области, относящимися к разрешению выбранной им проблемы, научной специализацией кафедры, рекомендациями ее профессорско-преподавательского состава, возможностью получения исходных  данных, наличием специальной литературы, потребностями организации в совершенствовании процессов маркетинга.
Не допускаются односложные формулировки тем, соответствующие названию дисциплины или темы дисциплины, констатирующего типа, носящие откровенно реферативный характер, дублирующие в какой-то степени темы курсовых работ по другим дисциплинам (поскольку в этом случае в приложении к диплому будут представлены близкие темы курсовых работ, написанных по разным дисциплинам).

После выбора темы курсовой работы студент может (по желанию) получить на кафедре предварительную консультацию у преподавателя по содержанию работы (согласовать план), а в случае выполнения работы на примере конкретной организации – внести, при необходимости, уточнения в название темы.

2. СОДЕРЖАНИЕ И СТРУКТУРА КУРСОВОЙ РАБОТЫ
Содержание курсовой работы как научного учебно-исследовательского произведения – это теоретический анализ выбранной проблемы исследования или изложенное автором решение конкретной научно-практической задачи. Содержание курсовой работы должно отражать исследование и решение проблем изучаемой дисциплины: от вопросов концептуального характера до прикладных аспектов.
Курсовая работа может быть написана по материалам отечественной и зарубежной печати, отражающей исторический и мировой опыт в области маркетинга, становление и перспективы его развития в России, совершенствование организации маркетинговой деятельности и др. В этом случае курсовая работа носит обзорный, обобщающий аналитический характер и поэтому должна быть написана на основе использования большого количества специальной литературы.

В курсовой работе могут быть изложены результаты решения конкретной управленческой проблемы, получившие отражение в периодической печати и демонстрирующие передовой опыт работы современных компаний, организаций, фирм и предприятий. В такой курсовой работе следует привести не только практическую сторону решения той или иной маркетинговой проблемы, но и представить ее теоретический анализ.
И, наконец, курсовая работа может отражать личный опыт работы студента в области маркетинга и освещать деятельность конкретной фирмы по решению маркетинговых задач. В том случае, когда курсовые работы носят, в основном, прикладной характер и выполнены на базе обследования конкретного объекта (например, персональный вклад российских и зарубежных специалистов в развитие менеджмента, особенности и опыт работы современного предприятия, учреждения и др.), в их содержательной части должны быть приведены фактические данные и обобщенные результаты проведенного анализа. 

Объектами исследования могут выступать организации, в которых студенты проходили производственную практику или стажировку и проводили соответствующее обследование, а также организации, являющиеся постоянным (или временным) местом работы студентов (для вечерней и заочной формы обучения). В случае если курсовые работы носят, в основном, теоретический характер и посвящены решению научной задачи, то их основным содержанием должно явиться развитие положений, выдвинутых той или иной научной школой. Темы таких курсовых работ могут быть довольно узкими, что отнюдь не умаляет их актуальности. Для таких курсовых работ объектом исследования являются научные задачи, проблемы, концепции.
Узкая тема должна прорабатываться более глубоко и детально, и содержать сопоставительный анализ и обобщение накопленных фактов. 

Структура курсовой работы должна отражать логику выбранной темы исследования.

2.1. ПРИМЕРНАЯ СТРУКТУРА КУРСОВОЙ РАБОТЫ

Титульный лист Образец оформления титульного листа приведен в Приложении 1.

Содержание 

Введение

· обоснование актуальности проблемы (темы исследования);

· степень разработки данной проблемы;

· цель и задачи курсовой работы;

· краткий обзор источников и литературы.

Наличие всех перечисленных элементов введения курсовой работы является обязательным. Объем введения составляет примерно 3-5 страниц.

Основная часть

Раздел 1. (Название раздела)
1.1. Теоретическое обоснование темы исследования, проведенное по специальным литературным источникам и другим информационным ресурсам.

1.2. Аналитический обзор опыта ведущих отечественных и зарубежных компаний (или ведущих специалистов, исследователей в данной области).
1.3. Определение перспектив развития проблемы (по оценкам ведущих специалистов, исследователей).

Раздел 2. (Название раздела)
2.1. Краткая характеристика и анализ объекта исследования. 

2.2. Фактические данные и обобщенные результаты проведенного анализа.
2.3. Выявленные проблемы в области менеджмента (в соответствии с объектом исследования).
Раздел 3. (Название раздела)
3.1. Рекомендации и предложения автора по решению поставленной задачи.

3.2. Подведение итогов исследования по теме курсовой работы;

3.3. Оценка эффективности предложений и рекомендаций.

По теоретическим темам курсовых работ могут отсутствовать пункты 2.2. и 3.3.

Заключение

· краткие выводы и рекомендации по полученным результатам;

· личная оценка автора перспектив развития данной проблемы после проведенного исследования. 

Примерный объем заключения 1-3 страницы.
Список сокращений (если в работе используются сокращения)
Список использованных источников и литературы
Приложения (если необходимо по данной теме)

2.2. ПОЯСНЕНИЯ К СТРУКТУРЕ КУРСОВОЙ РАБОТЫ

1. Разделы курсовой работы могут быть разбиты на подразделы в соответствии с принятой логической схемой изложения материала. Общий объем курсовой работы не должен превышать 35 страниц машинописного текста (без приложений).
2. Курсовые работы, выполняемые в системе высшей школы, относятся к разряду учебно-исследовательских работ, поэтому в большинстве случаев в их основе будут лежать уже известные решения. Однако это не означает, что студент может просто скопировать текст учебного пособия или монографии.

3. Научный уровень учебно-исследовательских работ, как правило, всегда отвечает программе обучения. В некоторых случаях выбранная студентом тема курсовой работы может оказаться шире предложенной тематики или затрагивать научные интересы других кафедр ИЭУиП. В этих случаях целесообразно обратиться за консультацией по теме курсовой работой к ведущим специалистам соответствующих кафедр с последующим указанием фамилии консультанта на титульном листе курсовой работы.
5. В связи с тем, что в настоящее время издано большое количество специальной литературы по истории менеджмента и менеджменту, целесообразно использовать в курсовой работе как фундаментальные издания по проблемам становления и развития теории и практики управления и менеджмента, так и литературу последних лет, включая периодические издания. Обзор используемых источников и литературы может быть сделан по тематическому или предметному принципу, и может содержать оценку (возможно критическую) автора, его отношение по поводу прочитанной литературы. Кроме опубликованных изданий студенты могут воспользоваться информационными ресурсами в сети Internet с полным указанием названия работы и ее электронного адреса. Тематический обзор источников и литературы может быть также дополнен хронологической классификацией, если этого требует тема исследования. 

6. Независимо от выбранной темы исследования и количества разделов или глав основная часть курсовой работы должна структурно иметь две составляющие: 

· описательную (или обзорную), отображающую ход исследования;

· содержательную, в которой приводится методика исследования, достигнутый результат, практические рекомендации и выводы. 

7. Все материалы, являющиеся важными для понимания проблемы, но имеющие значительный объем, выносятся в приложение работы. В приложении, как правило, помещают различного рода схемы, таблицы, графики, а также текстовые, справочные и организационно-нормативные документы и т.п. При этом учитывается, что для усвоения основного содержания работы изучение материалов, помещенных в приложении (значительная часть которых несет релевантную информацию), является важным дополнением, раскрывающим особенности темы исследования.
8. В отдельные разделы можно выделить исторический обзор литературы по рассматриваемым вопросам, описание методики и анализа результатов обследования объекта, на базе которого выполняется курсовая работа; разработку практических рекомендаций с обоснованием выбора предлагаемой технологии маркетинга.

9. В случае необходимости доказательности выводов и предложений приводится расчет экономической эффективности от внедрения рекомендаций, сделанный в соответствии с действующими методиками.
10. Основная часть курсовой работы может содержать иллюстративный или цифровой материал. Выбор формы представления иллюстративного материала (слайды, таблицы, диаграммы, рисунки, графики, схемы и т.д.) зависит от цели и характера темы исследования, а также установленных требований. Следует учитывать, что любой иллюстративный материал, помещаемый в основную часть курсовой работы должен нести максимум новой полезной информации. Так, например, помещаемые в тексте основной части таблицы относятся по содержанию к аналитическим таблицам, которые являются результатом обработки и анализа цифровых показателей. 

11. В конце каждого раздела (главы) могут быть сформулированы, по желанию автора, краткие выводы или резюме.
12. В заключении подводятся итоги проведенного исследования, обобщенно излагаются выводы по главным вопросам, намечаются перспективы дальнейшей разработки темы. Например, опыт эффективного руководства компанией на основе использования современных форм и методов маркетинга. В заключении могут содержаться результаты экономической эффективности внедрения рекомендаций, а в том случае, когда экономический эффект посчитать невозможно, следует отметить экономическую, научную или социальную ценность выбранной темы исследования. 

13. Список сокращений должен включать расшифровку применяемых в работе сокращений наименований учреждений, структурных подразделений, понятий и др., отражающих специфику темы.
14. Список использованных источников и литературы включает источники и литературу, использованные студентом в ходе подготовки и написания курсовой работы и содержит не менее 10-15 наименований (и более) в зависимости от темы исследования. Список литературы должен содержать полное библиографическое описание директивных и нормативно-методических материалов, научных и учебных периодических изданий, информационных ресурсов используемых при написании работы.
15. Аксиоматичным требованием, предъявляемым к языку написания курсовой работы, является безупречная грамотность. Язык изложения выбранной темы исследования позволяет судить о культуре письменной речи ее автора. Наличие орфографических и грамматических ошибок, грубых стилистических погрешностей резко снижают этическую ценность любого, пусть даже новаторского по содержанию, научного исследования. 

3. ПОДГОТОВКА КУРСОВОЙ РАБОТЫ К ПРОВЕРКЕ (ЗАЩИТЕ)

1. Результаты выполняемой работы излагаются в письменном виде, сдаются на кафедру для проверки (для студентов всех специальностей и форм обучения), либо устно защищаются на кафедре в установленные дни защиты курсовых работ (только для дневного отделения).
2. С материалом курсовой работы предварительно знакомится научный руководитель из числа преподавателей кафедры, который назначается в ходе выбора студентом темы исследования или ведет профильную дисциплину. Если курсовая работа выполнена с нарушением методических рекомендаций, то научный руководитель может высказать замечания по представленной работе и предложить устранить недостатки до её окончательной оценки (или защиты), а в случае серьезных замечаний – рекомендовать полностью переделать работу (перенести срок защиты).
3. Курсовая работа представляется на кафедру в установленные учебными планами сроки, и регистрируется. При регистрации курсовой работы указывается ФИО студента, дата сдачи, название работы, курс и группа, ФИО научного руководителя.

4. Курсовая работа не представленная студентом в установленные сроки (не зарегистрирована) или не отвечающая требованиям настоящим методически рекомендаций не может претендовать на положительную оценку.

5. В некоторых случаях, когда ставится, например, под сомнение самостоятельность выполнения работы, преподаватель может пригласить студента на устную защиту курсовой работы.

4. КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ КУРСОВЫХ РАБОТ

Основными критериями оценки курсовых работ являются:

1. Результаты проверки (защиты) курсовой работы студентом.

2. Оценка научного руководителя, которая определяется результатами проделанной работы и содержит: 

а) качественную оценку степени решения поставленных цели и задач; 

б) учебно-методический уровень раскрытия выбранной темы и самостоятельность в разработке практических рекомендаций; 

3. Соответствие оформления курсовой работы установленным требованиям.

4. Соответствие представления курсовой работы установленным срокам.

Итоговая оценка по курсовой работе определяется всеми названными критериям.

5. ОФОРМЛЕНИЕ КУРСОВОЙ РАБОТЫ 

5.1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.Курсовая работа должна быть отредактирована и вычитана. Общий объем курсовой работы, как уже отмечалось ранее, не должен превышать 35 страниц машинописного текста. 

2. Приложения в общий объем не входят. Образцы оформления титульного листа курсовой работы, содержания (оглавления), списка сокращений, списка использованных источников и литературы приведены в приложении (Приложения 1 – 4).
3. Курсовая работа представляется на бумажном носителе, (напечатана на одной стороне листа бумаги формата А4, шрифт Times New Roman через 1,5 интервала, кегель 14. Текст следует печатать, соблюдая следующие размеры полей: левое – 30 мм, правое – 15 мм, верхнее 20 мм, нижнее – 20 мм.). 

4. Допускается представлять таблицы и иллюстрации на листах формата не более АЗ. 

5.2. ОФОРМЛЕНИЕ ТЕКСТА, ТАБЛИЦ, 

ГРАФИЧЕСКИХ МАТЕРИАЛОВ

Основная часть курсовой работы в зависимости от темы исследования и содержания излагается в виде текста, иллюстративного материала (таблиц, чертежей, схем, слайдов, диаграмм, портретов ведущих ученых в области управления и менеджмента и т.д.) в различном сочетании.
Текст работы содержит грамматически и лексически согласованную информацию, делится на разделы (подразделы), пункты (подпункты), имеющие заголовки и нумерацию арабскими цифрами.

Заголовки разделов печатаются прописными буквами, заголовки подразделов - строчными буквами, заголовки не подчеркиваются, в конце их точки не ставятся.

Заголовки разделов и подразделов нумеруются арабскими цифрами. Номер подраздела состоит из номера раздела и подраздела, разделенных точкой.

Форма таблицы применяется при изложении цифровой и словесной информации о нескольких объектах по ряду признаков. Таблицы применяются для лучшей наглядности и сравнения показателей. Графы таблицы должны быть пронумерованы, если таблица располагается более чем на одной странице. Номера граф на последующих страницах повторяются. Каждая таблица должна иметь заголовок. Заголовок и слово «таблица» начинаются с прописной буквы.

Иллюстративный материал (чертежи, схемы, диаграммы, слайды и т.п.) помещают в работе с целью установления свойств и характеристик объекта исследования или для лучшего понимания текста. Иллюстративный материал, несущий основную информацию, должен располагаться непосредственно после текста, в котором о нем упоминается впервые, или на следующей странице, а в случае констатации факта – в приложении к курсовой работе. 

Иллюстративный материал должен иметь тематическое наименование (название). Под графическим материалом, при необходимости, помещают поясняющие данные.
Иллюстративный материал основной части, в том числе и приложений, следует нумеровать арабскими цифрами сквозной нумерацией. Рисунок следует выполнять на одной странице. Если рисунок не умещается на одной странице, допускается переносить его на другие страницы. Тематическое наименование (название) рисунка помещают на первой странице.

5.3. НУМЕРАЦИЯ СТРАНИЦ

Страницы курсовой работы нумеруются арабскими цифрами. Титульный лист включают в общую нумерацию работы. На титульном листе и содержании (оглавлении) номер не ставят.

Нумерация страниц производится последовательно, начиная с третьей страницы (введение), на которой, так же как и на последующих страницах, проставляют номер в правом верхнем углу без знаков препинания.

5.4. ПРИЛОЖЕНИЯ

Приложения содержат текстовые документы, графики, диаграммы, схемы, карты, таблицы, а также расчеты, выполненные с применением вычислительной техники. Они служат для иллюстрации отдельных положений исследуемой проблемы или являются результатом предлагаемых рекомендаций автора.

Приложения оформляют как продолжение работы после списка использованных источников и литературы, располагая их в порядке ссылок в тексте. Каждое приложение следует начинать с нового листа в правом верхнем углу словом «Приложение» и нумеровать последовательно арабскими цифрами (без знака препинания, например, Приложение 1, Приложение 2 и т.д.). 

В приложении можно указать, на основании каких источников оно составлено.

5.5. НАУЧНО-СПРАВОЧНЫЙ АППАРАТ

Научно-справочный аппарат курсовой работы содержит две взаимно-связанные части: список использованных источников и литературы и подстрочные ссылки.
Список и ссылки оформляются в соответствии с требованиями, изложенными в действующих государственных стандартах.

Все заимствованные справочные данные, цифровой, статистический и иллюстративный материал, использованный автором в работе, должен иметь ссылки на соответствующие источники и литературу с указанием номеров соответствующих страниц.

Законодательные и нормативные акты приводятся по официальным изданиям соответствующих ведомств (если таковые имеются). 

Источники и литература на иностранном языке указывается на языке оригинала с соблюдением орфографических норм  для соответствующего языка (в том числе употребление прописных и строчных букв).

Значение всех библиографических сокращений раскрывается в списке сокращений, который помещается перед списком литературы. Список использованных источников и литературы печатается через 1,5 интервала. Иностранные источники располагают в алфавитном порядке, причем сначала перечисляется литература на языках, в основе которых лежит латиница, затем - кириллица и иероглифическое письмо. 

Подстрочные ссылки печатаются через один интервал. Разделяются ссылки двумя интервалами.

Подстрочные ссылки используются во всех случаях цитирования произведения других авторов, источников и литературы. Обязательно подтверждаются подстрочными ссылками все факты, цифры и другие конкретные данные, приводимые в тексте, заимствованные из источников и литературы.

Ссылки нумеруются в сквозном порядке арабскими цифрами в пределах всех разделов работы (введения, разделов, заключения и приложений). Использование недоступных материалов, извлеченных из опубликованных изданий, оформляют так: «Цит. по:», «Приводятся по:». 

ПРИЛОЖЕНИЕ 1

ПРИМЕРНАЯ ТЕМАТИКА КУРСОВЫХ РАБОТ

1.  Исследование особенностей формирования и развития теоретических школ маркетинга.

2.  Маркетинг и общество: их взаимодействие, результаты и тенденции развития.

3.  Маркетинг как функция управления организацией и философия ведения современного бизнеса.

4.  Разработка (или Совершенствование) маркетинговой политики предприятия (на конкретном примере).

5.  Разработка (или Совершенствование) маркетинговой стратегии предприятия (на конкретном примере).

6.  Маркетинг как стратегический фактор успеха работы на рынке.

7.  Маркетинг-менеджмент и его место в управлении организацией. 

8.  Исследование роли маркетинга в повышении конкурентоспособности и улучшения финансового положения современных организаций.

9.  Исследование места и роли производственной концепции управления маркетингом в деятельности современных зарубежных и российских компаний.

10.  Исследование места и роли продуктовой концепции управления маркетингом в деятельности современных зарубежных и российских компаний.

11.  Исследование места и роли торговой концепции управления маркетингом в деятельности современных зарубежных и российских компаний.

12.  Исследование места и роли традиционной концепции управления маркетингом в деятельности современных зарубежных и российских компаний.

13.  Исследование места и роли социально-этической концепции управления маркетингом в деятельности современных зарубежных и российских компаний.

14.   Анализ социальных ролей и функций маркетинга в условиях развития рыночных отношений.

15.  Исследование места и роли маркетинга взаимодействия в деятельности современных зарубежных и российских компаний.

16.  Анализ политико-правовых факторов, оказывающих влияние на формирование рыночных (маркетинговых) стратегий современных зарубежных и отечественных компаний.

17.  Анализ экономических факторов, оказывающих влияние на формирование рыночных (маркетинговых) стратегий современных зарубежных и отечественных компаний.

18.  Анализ научно-технических факторов, оказывающих влияние на формирование рыночных (маркетинговых) стратегий современных зарубежных и отечественных компаний.

19.  Анализ демографических факторов, оказывающих влияние на формирование рыночных (маркетинговых) стратегий современных зарубежных и отечественных компаний.

20.  Анализ природных факторов, оказывающих влияние на формирование рыночных (маркетинговых) стратегий современных зарубежных и отечественных компаний.

21.  Анализ культурных факторов, оказывающих влияние на формирование рыночных (маркетинговых) стратегий современных зарубежных и отечественных компаний.

22.  Маркетинговые исследования: практика и методология их проведения.

23.  Исследование видов, методов и средств сбора маркетинговых данных.

24.  Особенности формирования и принятия маркетинговых решений на принципах бенчмаркетинга. 

25.  Особенности обработки и интерпретации маркетинговых данных.

26.  Анализ конъюнктуры рынка на современном этапе.

27.  Диагностика конкурентной среды в системе маркетинга.

28.  Исследование потребительского рынка и мотивов поведения покупателей.

29.  Сегментирование рынков конечных потребителей и особенности его проведения в практике маркетинговой работы современных организаций.

30.  Оценка и выбор маркетинговых стратегий для сегментов рынка.

31.  Позиционирование продукции на рынке и особенности его проведения в практике маркетинговой работы современных организаций.

32.  Оценка и выбор стратегий позиционирования продукта на рынке.

33.  Конкурентные преимущества и их значение в практике маркетинговой работы современных организаций.

34.  Оценка конкурентных преимуществ организации на рынке.

35.  Особенности формирования продуктовой политики современных организаций.

36.  Жизненный цикл продукта и особенности управления портфелем заказов на товары и услуги в маркетинговой практике.

37.  Разработка нового продукта  и особенности его реализации на рынке.

38.  Формирование конкурентных преимуществ новых продуктов с использованием технологий маркетинга.

39.  Разработка (или Совершенствование) маркетингового обеспечения инновационного процесса на предприятиях.

40.  Оценка и выбор продуктовых стратегий в маркетинге.

41.  Проблемы поддержания качества и конкурентоспособности продукции в рыночных условиях.

42.  Проблемы стандартизации и сертификации продукции в маркетинге.

43.  Исследование места и роли упаковки в продуктовой политике современных организаций.

44.  Проблема выбора и пути перевода продукции в разряд марочной.

45.  Оценка и выбор марочных стратегий в маркетинге.

46.  Стратегия и тактика управления торговыми марками.

47.  Методы оценки торговых марок в практике современного бизнеса.

48.  Особенности управление активами торговой марки на современном этапе.

49.  Брендинг как фактор усиления конкурентных позиций организации на рынке.

50.  Марочные коммуникации и особенности их проведения.

51.  Исследование места и роли франчайзинга в маркетинговой деятельности современных организаций.

52.  Маркетинг услуг и пути повышения качества обслуживания клиентов.

53.  Сервисная политика современной организации: качество, безотказность и обслуживание продукции как ключевые факторы ее конкурентоспособности в условиях развития  рыночных отношений.

54.  Оценка конкурентоспособности продукта. 

55.  Ревизия  продуктового ассортимента и особенности ее проведения в практике современного маркетинга. 

56.  Особенности ценообразования в условиях развития рыночных отношений.

57.  Оценка и выбор стратегий ценообразования в маркетинге.

58.  Исследование методов ценообразования и их значения в практике маркетинговой работы современных организаций.

59.  Исследование места и роли скидок и зачетов в системе ценообразования.

60.  Оценка эффективности ценовой политики организации на рынке.

61.  Особенности управления каналами распределения в деятельности современных организаций.

62.  Выбор посредника и факторы формирования сбытовой сети.

63.  Оптовая торговля: инфраструктура и проблемы ее регулирования.

64.  Розничная торговля: инфрастуктура и проблемы ее регулирования.

65.  Оценка и выбор стратегий распределения в маркетинге.

66.  Особенности физического распределения товаров в сбытовых и логистических системах.

67.  Проблема разработки эффективных коммуникаций в современном маркетинге.

68.  Анализ социальных аспектов маркетинговых коммуникаций.

69.  Оценка и выбор коммуникативных стратегий в маркетинге.

70.  Особенности разработки рекламной кампании (на конкретном примере).

71.  Фирменный стиль организации и особенности его формирования.

72.  Исследование места и роли выставочного маркетинга в коммуникативной политике современных организаций.

73.  Исследование места и роли личных продаж в управлении сбытом.

74.  Особенности проектирования организационных структур торгового аппарата современных организаций.

75.  Разработка плана персональной продажи.

76.  Оценка эффективности деятельности торговых агентов.

77.  Анализ современных форм и методов ведения розничной торговли.

78.  Исследование места и роли стимулирования сбыта в системе маркетинговых коммуникаций.

79.  Мерчандайзинг как новая форма маркетинговой работы в условиях товарного насыщения.

80.  Исследование места и роли «бизнес-промоушн» в системе мероприятий современных организаций по стимулированию сбыта.

81.  Особенности разработки пропагандистской компании (на конкретном примере).

82.  Исследование места и роли прямого маркетинга в коммерческой деятельности современных организаций.

83.  Исследование места и роли мультимедиа-технологий в маркетинговой деятельности. 

84.  Разработка концепции маркетинга в среде Интернета.

85.  Особенности моделирования маркетинговых коммуникаций с использованием глобальных компьютерных сетей.

86.  Оценка эффективности маркетинговых решений на виртуальных рынках.

87.  Особенности проектирования организационных структур управления маркетингом современных организаций.

88.   Разработка и совершенствование организационно-правового обеспечения маркетинговой деятельности (положения и должностные инструкции). 

89.  Маркетинг персонала и его место в деятельности кадровых служб современных организаций.

90.  Особенности проведения аттестации персонала в маркетинговых службах современных организаций.

91.  Пути разрешения конфликтов, возникающих в маркетинговой деятельности современных организаций.

92.  Оценка рисков в современном маркетинге.

93.  Исследование сущности и особенностей проведения маркетингового анализа в практике работы современных организаций.

94.  Исследование сущности и значения маркетингового консультирования в современной деловой практике.

95.  Исследование сущности и особенностей маркетинга в промышленности.

96.  Исследование сущности и особенностей маркетинга в сельском хозяйстве.

97.  Исследование сущности и особенностей маркетинга в строительстве.

98.  Исследование сущности и особенностей маркетинга в связи.

99.  Исследование сущности и особенностей маркетинга на транспорте.

100.  Исследование сущности и особенностей маркетинга в науке.

101.  Исследование сущности и особенностей маркетинга на рынке интеллектуальных продуктов.

102.  Исследование сущности и особенностей маркетинга в сфере культуры.

103.  Исследование сущности и особенностей маркетинга в сфере образования.

104.  Исследование сущности и особенностей маркетинга на рынке образовательных услуг.

105.  Исследование сущностей и особенностей маркетинга торгово-посреднических услуг.

106.  Исследование места и роли маркетинга в банковской деятельности.

107.  Сетевой маркетинг и особенности его проведения.

108.  Исследование сущности и особенностей маркетинга в сфере страхового дела.

109.  Исследование сущности и особенностей маркетинга в сфере туризма.

110.  Исследование сущности и особенностей маркетинга в сфере гостиничного бизнеса.

111.  Исследование сущности и особенностей маркетинга в медицине.

112.  Исследование сущности и особенностей межотраслевого маркетинга.

113.  Исследование места и роли международного маркетинга в деятельности современных организаций.

114.  Исследование места и роли глобального маркетинга в практике современной международной торговли.

115.  Анализ тенденций и перспектив развития маркетинга.
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