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Введение
В соответствии с Государственным стандартом высшего профессионального образования выпускная квалификационная работа по специальности «Маркетинг» выполняется студентами факультета управления в форме дипломного проекта. Выпускная квалификационная работа должна показать навыки анализа и решения выпускником практических проблем и задач, предусмотренных квалификационным и профессиональным предназначением специалиста в соответствующей области.

Заявления об утверждении темы выпускной квалификационной работы и о назначении научного руководителя подаются студентами на выпускающую кафедру до 1 ноября. 
Научными руководителями выпускных квалификационных работ могут быть профессора (до семи работ), доценты (до пяти работ), старшие преподавателя (до трех работ) выпускающей кафедры факультета управления, а также высококвалифицированные практические работники предприятий и организаций – специалисты в соответствующей области.

В случае необходимости по предложению научного руководителя выпускной квалификационной работы выпускающая кафедра может назначить консультантов по отдельным разделам работы.

Темы выпускных квалификационных работ и их научные руководители утверждаются выпускающей кафедрой факультета управления до 10 ноября.

Завершенная и переплетенная выпускная квалификационная работа и отзыв научного руководителя работы передаются на выпускающую кафедру факультета управления до       25 июня.
Заведующий выпускающей кафедрой на основании этих материалов решает вопрос о допуске выпускной квалификационной работы к защите. Если заведующий кафедрой считает невозможным допустить выпускную квалификационную работу к защите, этот вопрос рассматривается на заседании кафедры с участием научного руководителя и студента.

Выпускные квалификационные работы, допущенные выпускающей кафедрой к защите, направляются на рецензию. Состав рецензентов утверждается деканом факультета управления по предложениям заведующего выпускающей кафедрой факультета из числа преподавателей университета, не работающих на выпускающей кафедре, преподавателей других вузов, специалистов научных учреждений и производства.

Декан факультета управления направляет выпускные квалификационные работы, отзывы на них научных руководителей и рецензии для защиты в Государственную аттестационную комиссию.

Студенты, не сдавшие в срок выпускную квалификационную работу, предоставляют в деканат факультета управления объяснительную записку с указанием причин пропуска срока. Их выпускные квалификационные работы допускаются к защите только с разрешения научного руководителя, заведующего выпускающей кафедрой и декана факультета управления.

Не допускаются к защите выпускные квалификационные работы, не представленные в срок без уважительных причин и не допущенные выпускающей кафедрой к защите.
1. ОРГАНИЗАЦИЯ ПОДГОТОВКИ ВЫПУСКНОЙ КВАЛИФИКАЦИОННОЙ РАБОТЫ
Выполнение дипломного проекта является заключительным этапом учебного процесса, научно-исследовательской, учебной, практической работы студента и имеет своей целью:

- систематизацию, закрепление и расширение теоретических и практических знаний по специальности 080111 “Маркетинг”, применение этих знаний при решении конкретных научных, экономических и практических задач;
- использование методов исследования и экспериментирования при решении разрабатываемых в дипломном проекте проблем и вопросов;
- выявление уровня подготовки студентов для осуществления профессиональной деятельности в условиях современной конкуренции;
- решение проблем в деятельности организации или их подразделений.
Дипломный проект выполняется на основе анализа современных подходов к исследуемой теме с использованием литературы по специальности (учебно-методические разработки, монографии, периодическая литература, в т.ч. на иностранном языке, нормативные акты и т.д.).

1.1. Выбор и утверждение темы дипломного проекта

Тема дипломного проекта определяется студентом самостоятельно. Выпускная квалификационная работа, как правило, представляет собой продолжение курсовых исследований, выполняемых студентом на предшествующих курсах. Она базируется на знаниях и навыках, полученных студентом на практике или работе (для студентов заочного отделения). Рекомендуется получить заказ на дипломный проект по месту практики или работы (для студентов заочного отделения) от организации.

Для выбора темы дипломного проекта могут быть использованы варианты, рекомендованные в Приложении 1.

Студенты выбирают тему дипломного проекта в начале последнего года обучения, но не позднее 1 ноября. Предварительная работа ведется ими во время прохождения практики. Определив тему, после консультации по месту практики или с преподавателем студент обращается с заявлением об утверждении темы на имя заведующего кафедрой. В заявлении должна быть указана фамилия конкретного научного руководителя. Образец заявления приводится в Приложении 2.

Кроме того, в целях накопления на кафедре банка данных о выпускниках - маркетологах каждый выпускник представляет на выпускающую кафедру следующие документы:

- резюме  (Приложение 3);
- заказ  на дипломный проект от организации, фирмы, предприятия, ВУЗа (при наличии);
- реферат дипломного проекта (не боле 2-х страниц);
- электронную версию дипломного проекта.
Повторение тем дипломных проектов в течение трех лет не допускается.
После утверждения темы студент согласовывает с руководителем  задание на дипломный проект (приложение 7), план, порядок и сроки подготовки дипломного проекта. 

1.2. Функции научного руководителя выпускной квалификационной работы
Научный руководитель:

- дает оценку и вносит коррективы в предложенный студентом проект рабочего плана работы, определяет график работы над дипломом;

- проверяет полноту списка литературы и других источников по теме, ориентирует студента на максимально полное использование соответствующих материалов;

- в дни консультаций, а по необходимости и чаще, беседует со студентом о ходе работы, возникших затруднениях;

- проверяет содержание дипломного проекта по мере его выполнения в соответствии с составленным графиком.

2. СТРУКТУРА ВЫПУСКНОЙ КВАЛИФИКАЦИОННОЙ РАБОТЫ
Дипломный проект имеет следующую структуру:

· Титульный лист

· Содержание

· Введение 

· Основная часть (главы, разделы, параграфы) 

· Заключение 

· Список использованной литературы 

· Приложения

Титульный лист содержит: реквизиты ПГУ и его учредителя, слова "Факультет управления", название выпускающей кафедры, слова «Дипломный проект», наименование темы дипломного проекта, специальность, личность автора дипломного проекта, курс, отделение, личность научного руководителя, его должность, звание, степень, личность рецензента, его должность, научное звание, степень, графу "Допустить к защите в ГАК", личность заведующего кафедрой, его научное звание, степень, графу "Дата защиты и оценка", место и год защиты (Приложение 4).

Содержание включает перечисление разделов проекта, начиная с введения и заканчивая приложениями, с указанием страницы, на которой начинается каждый раздел (Приложение 5). 
Во введении должны быть определены объект и предмет исследования, показана актуальность выбранной темы, ее значение для деятельности предприятия, степень изученности с указанием и кратким анализом использованной литературы, отечественного и зарубежного опыта, сформулирована основная цель дипломного проекта, конкретные задачи по ее реализации, новизна подхода автора к решению проблемы. Во введении не должно быть никаких определений.
В основной части дипломного проекта, независимо от выбранной темы, в соответствии с квалификационной характеристикой студента - выпускника специальности 080111 “Маркетинг” должны быть освещены следующие вопросы экономической деятельности организации и управления ею:

Первая глава - теоретическая часть:

· сравнительный анализ научных и практических подходов к исследуемой проблематике;
· сопоставление отраслевой специфики и исследовательских подходов.

Вторая глава – аналитическая часть:
· анализ тенденций развития отрасли, в которой функционирует исследуемая организация;

· общая характеристика предприятия, включая историю создания (кратко) и развития предприятия, характеристику основных направлений деятельности согласно учредительным документам;
· характеристика выпускаемой продукции, выполняемых работ, оказываемых услуг;
· структура управления и оценка функционирования системы управления;
· маркетинговый анализ деятельности организации по различным методикам:
· SWOT - анализ;
· анализ конкурентной среды;
· др. технологии в соответствии с темой дипломного проекта.

· экономический анализ хозяйственной деятельности организации по выбранным автором методикам:
· анализ платежеспособности и ликвидности предприятия,

· анализ структуры источников средств,
· анализ деловой активности,
· анализ имеющихся ресурсов и их использование,

· анализ финансовых результатов деятельности.

Третья глава – практическая часть:
· разработка рекомендаций и предложений в форме проекта с обоснованием мероприятий на основе:

· подходов, выбранных в первой главе;

· выводов, полученных во второй главе.  
· оценка результатов внедрения (применения) авторских предложений.
Объем всех трех частей работы должен быть примерно одинаковым.
Изложение отдельных вопросов должно быть увязано друг с другом и подчинено раскрытию темы в целом. При этом необходимо использовать различные способы и приемы экономического и логического анализа, приводя соответствующие аналитические расчеты, графики и табличный материал.

В дипломном проекте обязательно должен быть разработан конкретный проект по совершенствованию деятельности организации (фирмы). Предлагаемые решения проблем необходимо сопроводить расчетами и обосновать целесообразность и результативность предложений на основе критериев эффективности:

· экономических;

· социальных;

· рыночных;

· финансовых.

Заключение должно содержать краткие выводы по поставленным во введении задачам, итоговые результаты.

Список использованной литературы оформляется в виде библиографического списка. Литературным источникам присваиваются порядковые номера.
Приложение или приложения. Не вошедшие в основной текст материалы приводятся в конце работы в виде приложений. Это могут быть расчёты, схемы, графики и т.д.

Приложения располагаются на отдельных листах. При этом в правом верхнем углу листа с приложением пишется  Приложение 1, Приложение 2 и т.д., без точек и кавычек.
3. Основные требования к оформлению выпускной квалификационной работы
Дипломный проект должен быть написан на высоком теоретическом уровне, грамотным научным языком и надлежащим образом оформлен.

Параметры страницы
Формат страницы: А4  Поля: слева - 30мм, сверху - 25мм, справа - 10мм, снизу - 25мм. Номера страниц проставляются арабскими цифрами  сверху по центру листа без точек и кавычек (по ГОСТ Р.6 – 2003). 
Шрифт
Гарнитура - Times New Roman,  цвет чёрный. Текст без подчеркиваний и других выделений. Размер кегля: основной текст – 14 пт, сноски и примечания – 12 пт.
 Форматирование основного текста
Абзацный отступ – 1,5 см. Выравнивание: заголовки – по центру, основной текст – по ширине. Межстрочный интервал – полуторный. Маркер списка – либо арабская цифра, либо тире. Запрет висячих строк.
Сноски печатаются на тех страницах, к которым они относятся, и имеют постраничную нумерацию. Шрифт  № 12, межстрочный интервал для сносок - одинарный.
Текст дипломного проекта должен быть тщательно выверен студентом. Он несёт полную ответственность за опечатки и ошибки, возникшие вследствие печати. Работа с большим количеством невыправленных опечаток не допускается к защите либо может быть снята с защиты. 

Ориентировочный объём проекта – 70 – 80 страниц (в объём включаются титульный лист, содержание, введение, основная часть и заключение).

Титульный лист и содержание занимают страницы 1, 2 и, возможно, 3. Но номера страниц на титульном листе и первой странице содержания не проставляются. Нумерация начинается с цифры 3. Если содержание состоит из 2 страниц, то на второй странице содержания уже проставляется номер 3. Каждая новая глава и другие структурные элементы работы – введение, заключение, список использованной литературы, приложения, кроме параграфов, входящих в состав глав, - начинаются с новой страницы. Фразы, начинающиеся с «красной строки», выделяют абзацным отступом, равным 15 мм (5 печатных знаков). В тексте воспроизводится наименование глав и параграфов (с сохранением нумерации). 

Текст основной части работы делят на главы, которые в свою очередь разбиваются на параграфы или разделы. Расстояние между заголовком главы и последующим текстом должно быть равно трем межстрочным интервалам (т.е. следует пропустить одну строку). Такое же расстояние должно быть между заголовком главы и параграфом. Расстояние же между последней строкой параграфа и заголовком следующего, как правило, составляет не менее двух строк. Расстояние между строками заголовка остаются такими же как в тексте. Заголовки структурных элементов дипломного проекта (введения, глав, заключения, списка литературы) следует располагать в середине строки без точки в конце и печатать прописными буквами, не подчеркивая. Заголовки параграфов (разделов, пунктов) следует начинать с абзацного отступа («красной строки») и печатать строчными буквами (кроме первой прописной), не подчеркивая, без точки в конце. Если заголовок включает несколько предложений, их разделяют точками. Переносы слов в заголовках не допускаются. 

Заголовок параграфа не должен быть последней строкой на странице.

Главы должны иметь порядковую нумерацию в пределах всей работы и обозначаться арабскими цифрами с точкой на конце. Слово "Глава", не пишется.

Параграфы нумеруются арабскими цифрами в пределах каждой главы. Номер параграфа состоит из номера главы и параграфа, разделенных точкой. В конце номера параграфа должна быть точка, например: 2.3. (третий параграф второй главы). Слово "параграф", не пишется.
Пункты нумеруются арабскими цифрами в пределах каждого параграфа. Номер пункта состоит из номера главы, параграфа и пункта, разделенных точками. В конце номера пункта должна быть точка, например: 1.1.2. (второй пункт первого параграфа первой главы).

Иллюстрации (чертежи, схемы, графики) обозначаются словом “Рис.” и нумеруются последовательно арабскими цифрами в пределах главы, но не параграфа или пункта. Номер иллюстрации должен состоять из номера главы и порядкового номера иллюстрации, разделенных точкой, например: Рис. 1.2. (второй рисунок первой главы). Иллюстрации располагаются после первой ссылки на них в тексте. Иллюстрации должны иметь названия, которые помещают под иллюстрацией после слова "Рис." с номером. Название иллюстрации выполняется шрифтом № 14 Times New Roman; межстрочный интервал – полуторный; форматирование по центру страницы.
Пример:





Рис. 1.2. Виды анализа хозяйственной деятельности 
Таблицы нумеруют последовательно арабскими цифрами в пределах главы.  В правом верхнем углу таблицы над соответствующим  заголовком размещается надпись "Таблица" с указанием номера таблицы. Номер таблицы должен состоять  из номера главы и порядкового номера таблицы, разделенных точкой, например: Таблица 1.2 (вторая таблица первой главы). Знак номера не ставится. Ниже, по середине строки пишется название таблицы. При необходимости переноса таблицы на следующую страницу, нумерацию граф таблицы следует повторить и над ней справа пометить надпись «Продолжение табл. 1.2». 

Пример:

Таблица 1.2
Состав, структура и динамика источников капитала ЗАО «Феникс»

	Состав источников капитала
	Начало года
	Конец года
	Изменения (+, -)

	
	Сумма, тыс. руб.
	% к итогу
	Сумма, тыс. руб.
	% к итогу
	Тыс. руб.

гр.3-гр.1
	Пункты гр.4-гр.2

	А
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1. Собственный капитал – всего, из них:
	534
	25,0
	894
	35,16
	360
	10,16

	1.1. Уставный капитал
	10
	0,47
	10
	0,39
	-
	-0,08

	1.2. Добавочный капитал
	71
	3,32
	87
	3,42
	16
	0,1

	1.3. Нераспределенная прибыль прошлых лет
	450
	21,07
	450
	17,7
	-
	-3,37

	1.4. Нераспределенная прибыль отчетного года
	-
	-
	347
	13,65
	347
	13,65


Продолжение табл. 1.2
	А
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1.5. Доходы будущих периодов
	3
	0,14
	-
	-
	-3
	-0,14

	2. Заемный оборотный капитал
	1602
	75,0
	1649
	64,84
	47
	-10,16

	2.1. Кредиторская задолженность
	1102
	51,59
	1324
	52,06
	222
	0,47

	2.2.Займы и кредиты
	500
	23,41
	325
	12,78
	-175
	-10,63

	Всего источников
	2136
	100
	2543
	100
	407
	-


Источник: Данные формы № 1(бухгалтерского баланса). 
Формулы нумеруют арабскими цифрами в пределах главы. Номер формулы состоит из номера главы и порядкового номера формулы в пределах главы, разделенных точкой. Номер указывается в правой стороне листа на уровне формулы в круглых скобках, например: (3.1) - первая формула третьей главы. Пояснение значений символов и цифровых коэффициентов следует приводить непосредственно под формулой в той же последовательности, в которой они даны в формуле. Значение каждого символа и цифрового коэффициента следует давать с новой строки. Первую строку объяснения начинают со слова "где" без двоеточия.

Уравнения и формулы следует выделять из текста свободными строками.

Пример:

                                          RА=(П/В)*(В/СКср )*(СКср/Аср),                                    (3.1)

где RА –рентабельность активов, %;

П / В  – рентабельность продаж (RB), %;

СКср – оборачиваемость собственного капитала (Коб(СК)), раз;

СКср/Аср – коэффициент автономии (Кавт).

Ссылки в тексте на источники допускается приводить в подстрочном примечании (при использовании в тексте цитат или цифровых данных).

Оформление ссылок должно соответствовать ГОСТ 7.1-2003.

Подстрочные ссылки
Пример:

Литературовед А.М. Левидов писал о том, что «не количество прочитанных книг служат показателем культуры чтения, а качество их потребления».1


1. Левидов, А.М. Литература и действительность / А.М. Левидов. – Л., Приор.1987. – С.409.
В тексте дипломного проекта при упоминании какого-либо автора надо указывать сначала его инициалы, затем фамилию, например: как подчёркивает В.И. Петров; по мнению В.Н. Иванова; следует согласиться с В.В. Сергеевым и т.д.  В ссылке, наоборот, сначала указывается фамилия, затем инициалы автора.

Ссылки на иллюстрации указывают порядковым номером иллюстрации, например: рис.1.3.

Ссылки на формулы указывают порядковым номером формулы, например: в формуле (1.2).

На все таблицы должны быть ссылки в тексте, например: в табл. 1.4.

Список использованной литературы должен содержать перечень источников, использованных при выполнении дипломного проекта (не менее 25 источников).
 При оформлении списка использованной литературы следует строго соблюдать требования и правила библиографического описания текстовых произведений, предусмотренные межгосударственным стандартом ГОСТ 7.1-2003, введенным в действие с 01 июля 2004 г. Постановлением Государственного комитета Российской Федерации по стандартизации и метрологии от 25.11.2003 № 332-ст. Рекомендации по оформлению списка литературы можно посмотреть в Интернете: http://lib.pomorsu.ru/elib/biblio/oformlenie_lit.htm.

Сведения о книгах (учебники, справочники и др.) должны включать: фамилию и инициалы автора или авторов, составителей, редакторов; заглавие книги; уточняющие и дополняющие сведения; а также наименование учреждений, участвующих в подготовке издания; издательство; место издания; год издания; количество страниц.


Фамилия автора указывается в именительном падеже. Если книга написана двумя или тремя авторами, то их фамилии с инициалами указываются в той последовательности, в какой они напечатаны в книге; перед фамилией последующего автора ставят запятую. Фамилии и инициалы авторов, если их более 3-х, указываются после заглавия и отделяются от него косой чертой. Фамилии 4-х авторов и др. лиц перечисляют все, если таковых более 4-х, указывают фамилии первых 3-х и пишут и «др.».


Заглавие книги приводится в том виде, в каком оно дано на титульном листе без кавычек. После названия ставится точка.


Перед наименованием места издания ставится тире. Наименование места издания пишется полностью, в именительном падеже. Допускается сокращение названия только двух городов: Москва (М.) и Санкт-Петербург (СПб.). После названия города ставится двоеточие.


Издательство указывается в именительном падеже без кавычек. После наименования издательства ставится запятая.


Год издания пишется без указания слова «год» или «г», после года издания ставится точка, затем тире и количество страниц (цифра и буква «с.»).


Сведения о статье из периодического издания должны включать в себя: фамилию и инициалы автора (авторов), заглавие статьи, наименование журнала (газеты), год выпуска, номер журнала (для газеты – дата выпуска), страниц, на которых помещена статья. После заглавия статьи точка не ставится, но вопросительный и восклицательный знак ставятся, далее ставится двойная косая черта; после наименования журнала (газеты), года выпуска, номера журнала (даты выпуска газеты), – точка и тире, страницы, на которых располагается статья.
В списке литературы называются источники, на которые студент ссылается в дипломном проекте, и другие источники, изученные им в связи с его подготовкой.


Научные работы, книги, статьи, рецензии и т.д. в списке литературы располагаются в алфавитном порядке.
Примеры:
Оформление законодательных материалов:
Конституция Российской Федерации. Принята 12 декабря 1993 г. // Российская газета. - 1993. - 25 декабря.

Гражданский кодекс Российской Федерации (ч. II). Принят 22 декабря 1995 г. // Сборник законодательства РФ. -1996. - №5. – С. 410.
Семейный кодекс Российской Федерации: [Федер. закон: принят Гос. Думой 8 декабря 1995г.: по состоянию на 3 янв. 2001 г.]. – СПб.: Приор, 2001. – 94 с.

Книга, имеющая одного автора: 

Семенов, В. В. Философия: итог тысячелетий. Философская психология. - Пущин : ПНЦ РАН, 2000. - 564 с. 
Книга, имеющая 2-х или 3-х авторов: 

Пиндайк, Р.С. Микроэкономика: Пер. с англ./Р.С. Пиндайк, Д.Л. Рубинфельд. - М.: Дело, 2000.-807 с.

Если книга имеет трех авторов, то за косой чертой указываются 3 автора.

 Книга, имеющая 4-х и более авторов:

Предпринимательство: Учебник для эконом. вузов/ М.Г. Лапуста, А.Г. Поршнев, Ю.Л. Старостин, Л.Г. Скамай.-М.: ИНФРА-М, 2002. - 448 с.

Книга, изданная под редакцией:

Экономика: Учебник для  вузов / Ред. А.С. Булатов.-3-е изд., перераб. и доп.- М.: Экономистъ, 2003. - 896 с.
Многотомное издание:

Гражданское право: Учебник для вузов: В 3-х т.:Т.1/ Ред. А.П. Сергеев, Ю.К. Толстой.-5-е изд., перераб и доп. - М.: Проспект, 2001. – 625 с.

Журнальная (газетная) статья:

Орешкин В. Внешнеэкономический комплекс и финансовый кризис: кто кого? // Экономика и жизнь. – 1998. - № 51. – С. 1 – 5.
Рысев В. Приоритет – экология //Волна. – 2004. – 4 марта. – С. 13.
Статья из сборника:

Воронцова М.В. Федеральный и региональный компоненты содержания экологического образования // XV международные Ломоносовские чтения: сб. научных трудов / ПГУ. - Архангельск: Изд-во ПГУ, 2003. - С. 476 - 477.
Работа из собрания сочинений:

Гиппиус З. Н. Сумерки духа // Сочинения: в 2 т.– М.: Лаком-книга, 2001. – Т.1.- С. 278 - 352.

Описание электронных ресурсов:

E-Mail. Наиболее распространенными документами в Интернет являются электронные письма. Их описание включает следующий набор элементов: Автор письма (отправитель). Адрес электронной почты отправителя. Дата отправления. Тема письма. Тип документа. Дата получения.

Примеры:

Галина Зинина. galina@shl.ru. (Отправлено 22.10.2002). Портал «Библиотеки России»: [Электронный документ]. (Получено 22.10.2002).

Search Engine Report listsupport@internet.com (Отправлено 01.10.2002). SEARCH ENGINE REPORT #71: [Электронный документ]. (Получено 01.10.20020.

Web-страница. Библиографическое описание web-страницы. Указание типа документа. Электронный адрес (UPL). Дата обращения.

Примеры:

Травин, Андрей. Три поисковика Рунета, не считая Google:[Электронный документ]. -(http://www.netoskop.ru/theme/2001/06/21/2662.html). Проверено 21.08.2002.

Гильдия издателей периодической печати. Российская аудитория Интернета преодолела порог в 5 млн. человек: [Электронный документ].
(http://www.gipp.ru/print/php?id=511). Проверено 11.03.2003.

Статья из электронного журнала. Описание похоже на описание web-страницы, однако наличие формальных данных позволяет выполнить его более строго, максимально приблизив к описанию статьи из печатного издания. В качестве дополнительных элементов присутствуют URL и дата просмотра.

Пример:

Петрова Л. Е. «Новые бедные» ученые: жизненные стратегии в условиях кризиса: [Электронный документ] // Экономическая социология. – 2001.- Т. 2.- № 1.- С. 26-43. - (http://www.ecsos.ru/pdf/ecsoc003.pdt). Проверено 11.03.2003.

Статья из электронного журнала, имеющего печатный аналог. В данном случае, собственно, не требуется описания электронного аналога – достаточно ограничиться приведением сведений о печатном аналоге. Когда такое описание по каким-то причинам необходимо, следует дополнить стандартное библиографическое описание указанием URL электронной версии и датой просмотра источника.

Пример:

Лоуренс, Стив. Контекст при поиске в Web: [Электронный документ] // Открытые системы.-2000.-N12. (http://www.osp.ru/os/2000/12/062.htm.).  Проверено 15.07.2002.

Список литературы комплектуется в следующем порядке:

1. Законодательные и нормативные документы - в соответствии с иерархией законодательных и нормативных документов (Конституция РФ, Кодексы, Федеральные законы, Постановления Правительства и т.д.).

2. Книги и статьи из периодических изданий на русском языке в алфавитном порядке.

3. Публикации на иностранном языке.

4. Электронные ресурсы (сначала отечественные, затем иностранные).

Нумерация списка литературы сквозная.

Приложения оформляют как продолжение работы или отдельной книгой. Каждое приложение следует начинать с нового листа с указанием в правом верхнем углу слова "Приложение" и имеющего содержательный заголовок. Если в работе более одного приложения, их нумеруют последовательно арабскими цифрами. 

Дипломный проект должен быть подписан студентом на последней странице.

Дипломный проект должен быть переплетен (твердый, книжный переплет).  
К дипломному проекту должен быть приложен его электронный вариант.

4. ПОДГОТОВКА ВЫПУСКНОЙ КВАЛИФИКАЦИОННОЙ РАБОТЫ К ЗАЩИТЕ
В полностью подготовленном виде дипломный проект представляется на выпускающую кафедру, сдаётся научному руководителю за 10 дней до государственной итоговой квалификационной аттестации.

Поступивший на выпускающую кафедру дипломный проект регистрируется в журнале кафедры и передаётся научному руководителю.

При несоблюдении требований, предъявляемых к дипломным проектам, научный руководитель возвращает работу студенту и указывает конкретные направления его  доработки.

Если научный руководитель приходит к выводу о том, что дипломный проект может быть допущен к защите, он подготавливает на него письменный отзыв. В отзыве руководителя дипломного проекта должна быть дана характеристика проделанной студентом работы по всем направлениям.

Заведующий выпускающей кафедрой на основании этих материалов решает вопрос о допуске студента к защите, делая об этом соответствующую запись на титульном листе дипломного проекта. Если заведующий выпускающей кафедрой считает невозможным допустить студента к защите, этот вопрос рассматривается на заседании выпускающей кафедры с участием студента и научного руководителя дипломного проекта.

На кафедре международного маркетинга работает методическая комиссия, которая проводит консультационную деятельность и предзащиту дипломных проектов. Все студенты проходят процедуру предварительной защиты по графику заседаний методической комиссии, в ходе которых обсуждаются предварительные итоги и даются рекомендации по доработке дипломного проекта.
Дипломный проект, допущенный выпускающей кафедрой к защите, направляется на рецензию. В качестве рецензентов могут привлекаться профессора и преподаватели Поморского государственного университета, если они не работают на выпускающей кафедре, а также преподаватели других ВУЗов и практические работники.

Внесение изменений и дополнений в работу после получения отзыва и рецензии на нее не допускается.
За принятые в дипломном проекте решения и за правильность всех данных отвечает студент - автор дипломного проекта.

5. ПОРЯДОК ЗАЩИТЫ ВЫПУСКНОЙ КВАЛИФИКАЦИОННОЙ РАБОТЫ
Защита дипломного проекта проводится на заседании Государственной аттестационной комиссии, членами которой являются ведущие преподаватели факультета, а также ученые и специалисты из других ВУЗов и организаций.

Для защиты автор дипломного проекта готовит выступление продолжительностью 5-7 минут, в котором должна быть отражена актуальность выбранной темы, охарактеризована проделанная работа, приведены основные выводы и аргументированные предложения с обоснованием их эффективности. 

В выступлении рекомендуется предусмотреть:

1. Обращение к членам комиссии;
2. Обоснование актуальности выбранной темы;
3. Обоснование цели и задач дипломного проекта;
4. Анализ результатов, полученных в ходе исследования;
5. Изложение проекта решения проблем с обоснованием.
Комиссия вправе прервать выступление выпускника (регламент выступления 7 мин.)

После выступления дипломника заслушивается отзыв руководителя и мнение рецензента, которые могут лично присутствовать на защите. Автору дипломного проекта необходимо обоснованно высказать свое мнение о сделанных замечаниях.

По каждому дипломному проекту члены комиссии задают вопросы. Следует иметь в виду, что ответы на них должны быть краткими, четкими и убедительными.

Оценки по дипломным проектам выставляются в конце рабочего дня комиссии после окончания защиты всех работ. Одновременно с этим решается вопрос о присвоении квалификации. Также комиссия по ряду дипломных проектов может высказать особое мнение (рекомендовать к внедрению, рекомендовать автора для поступления в аспирантуру, рекомендовать подготовить статью по материалам дипломного проекта, рекомендовать проект на конкурс студенческих научных работ  и т.д.). После объявления оценок и мнений комиссии защита дипломных проектов объявляется законченной.  

Приложение 1
Примерные темы дипломных проектов

1. Анализ использования маркетинговых инструментов в бизнес-планировании (на примере конкретной компании)
.

2. Разработка бизнес-плана открытия филиала компании, работающей в сфере торговли.

3. Разработка бизнес-плана открытия консалтингового агентства в              г. Архангельске.

4. Маркетинговые аспекты реализации стратегии прямых зарубежных инвестиций (на примере компаний, действующих в регионе).

5. Разработка эффективной модели отношения со СМИ (медиа-рилейшнз)  на примере конкретной компании.

6. Разработка программы взаимодействия с потребителями на  рынке страховых услуг.

7. Оптимизация имиджа компании (на примере конкретной организации).

8. Анализ и разработка медиа-стратегии для  конкретного продукта (на примере производственной компании).

9. Программа усиления позиции персонального брэнда  (на примере конкретного руководителя или политика).

10. Маркетинговая логистика как система управления ценностным потоком.

11. Разработка маркетинговой стратегии предприятия индустрии гостеприимства (туристской фирмы, гостиницы, кемпинга, музейного учреждения и др.).

12. Разработка новой туристской услуги и стратегия вывода ее на рынок.

13. Анализ маркетинговой деятельности спортивной организации (на примере …).

14. Разработка оптимальной розничной цены для продукта (на примере производственной компании).

15. Оценка воспринимаемого потребителем качества транспортных услуг (на примере услуг компании …).

16.  Анализ  сбытовой деятельности на промышленном предприятии.

17. Анализ маркетинговой деятельности  предприятия, входящего в структуру интегрированного холдинга.

18. Анализ  выставочно-ярмарочной деятельности в системе экономики региона.

19. Формирование и развитие имиджа города как стратегическое направление территориального маркетинга (на примере города…).

20. Позиционирование региона на национальном и международном уровнях (на примере …).
21. Управление материальным потоком как  механизм продвижения компании на рынок.

22. Разработка программы стимулирования сбыта туристского продукта.

23.  Маркетинговое исследование как инструмент  продуктовой политики на  рынке гостеприимства.

24. Разработка  программы маркетинговых коммуникаций для предприятия индустрии  гостеприимства.

25. Совершенствование финансовых механизмов в маркетинговой деятельности организации.
26. Другие темы по согласованию с выпускающей кафедрой.
Приложение 2

ОБРАЗЕЦ ЗАЯВЛЕНИЯ О ВЫБОРЕ ТЕМЫ ВЫПУСКНОЙ КВАЛИФИКАЦИОННОЙ РАБОТЫ
Заведующему кафедрой международного маркетинга
студента (студентки) 5 (6) курса,  ____гр.

                                  (Ф.И.О. полностью)
ЗАЯВЛЕНИЕ
Прошу утвердить мне тему дипломного проекта «_________________________ _______________________________________________________________________»

и назначить научным руководителем (должность, фамилия, инициалы преподавателя)

Дата                                                                                                                    Подпись

Приложение 3
РЕЗЮМЕ ВЫПУСКНИКА
	Ф.И.О.
	

	Цель


	соискательство конкретной должностной позиции, в какой компании или сфере

	Телефон
	

	Дата рождения
	"___" _______________19    г.



	Адрес
	Индекс, город (село), улица, дом, квартира

	Семейное положение


	Замужем (не замужем); женат (холост), дети

	Образование
	Годы учёбы в ВУЗе; название ВУЗа, факультет, специальность

Годы учебы в лицее, техникуме, колледже и др. уч. заведениях; название учебного заведения, факультет, специальность

Годы учёбы в школе; номер школы



	Опыт работы
	В том числе и практика



	Квалификационные возможности
	

	Сфера профессиональных интересов
	темы курсовых проектов, дипломных проектов и др.

	Дополнительные сведения
	Дипломы и сертификаты о дополнительном образовании; знание иностранных языков; навыки работы на компьютере и т.д.


Приложение 4
ОБРАЗЕЦ ТИТУЛЬНОГО ЛИСТА ВЫПУСКНОЙ КВАЛИФИКАЦИОННОЙ РАБОТЫ
Федеральное агентство по образованию

Государственное образовательное учреждение высшего профессионального образования 

«Поморский государственный университет имени М.В. Ломоносова»
Факультет управления

Кафедра международного маркетинга
ДИПЛОМНЫЙ ПРОЕКТ

__________________________________________________

(наименование темы)

__________________________________________________

Специальность: 080111 «Маркетинг»

Выполнил студент 

V курса дневного отделения

(V( курса заочного отделения)

Иванов Сергей Петрович

Научный руководитель:

(должность, уч. степень, звание, Ф.И.О.)

Рецензент:

(должность, уч. степень, звание, Ф.И.О.)

Допустить к защите в ГАК

И.о. зав. кафедрой международного маркетинга к.э.н., доцент
_____________________ И.А. Сивоброва 
"____" ______________2008 г.

Архангельск

2008
Приложение 5
ОБРАЗЕЦ ОФОРМЛЕНИЯ СОДЕРЖАНИЯ

Содержание

Введение………………………………………………………………………...3

1. (Название главы)………………………………………………………..…..6

1.1. (Название параграфа)……………………………………………….8

1.2. (Название параграфа)……………………………………………...14
1.3. (Название параграфа)……………………………………………...19
2. (Название главы)……………………………………………..………….…24
2.1.(Название параграфа)…………………………………………..……..26
2.2. (Название параграфа)……..………...……………………………..…31
2.3. (Название параграфа)……………………………………………..….36
3.  (Название главы)……….…………………………………………………..42
2.1.(Название параграфа)…………………………………………..……..44

2.2. (Название параграфа)……..………...……………………………..…49

2.3. (Название параграфа)……………………………………………..….56

Заключение…………………….……………………………………….……....60

Список использованной литературы…………………….…………………….63

Приложение 1. Название приложения.………………………………………..65

Приложение 2. Название приложения.………………………………………..66

Приложение 3. Название приложения.………………………………………..67

Приложение 4. Название приложения.………………………………………..68

Приложение 6
ФОРМА ЗАКАЗА 

НА ТЕМУ ДИПЛОМНОГО ПРОЕКТА 

(на бланке организации)

Организация (фирма) _________________________________________________ ________________________________________________________________________________________________________________________________________

(полное название, юридический адрес, телефон)

просит поручить студенту _____________________________________________ ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

(фамилия, имя, отчество, № группы)

разработать дипломный проект на тему ________________________________ ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

и направить данного студента в нашу организацию на преддипломную практику. Руководителем практики от организации назначается __________ ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

(должность, фамилия, имя, отчество)

Руководитель организации _________________________ (Ф.И.О.)

(подпись, печать)

Приложение 7
ЗАДАНИЕ НА ПОДГОТОВКУ ВЫПУСКНОЙ КВАЛИФИКАЦИОННОЙ РАБОТЫ
Федеральное агентство по образованию

Кафедра международного маркетинга
Специальность маркетинг
Специализация региональный маркетинг
УТВЕРЖДАЮ:

Зав. кафедрой международного маркетинга, к.э.н., доцент
 ________________И.А. Сивоброва
(подпись, инициалы, фамилия)

« _____ » __________ _________

   (число)          (месяц)               (год)

ЗАДАНИЕ 

НА ДИПЛОМНЫЙ ПРОЕКТ СТУДЕНТА

____________________________________________________________________

(фамилия, имя, отчество полностью)

Тема проекта ________________________________________________________

(в соответствии с приказом)

________________________________________________________________________________________________________________________________________

утверждена приказом по ___________ от ________________ г. № ____________

(дата)

Срок представления проекта к защите ___________________________________

дата

1. Исходные данные к проекту _________________________________________ ____________________________________________________________________                   (базовая организация, направление, характер работы: НИР, заказ производства, института) ________________________________________________________________________________________________________________________________________

2. Содержание проекта (перечень подлежащих разработке вопросов)

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Подпись руководителя проекта: _________________________________

«_______» _________ 2008 г.

Приложение 8
ОФОРМЛЕНИЕ ПОСЛЕДНЕГО ЛИСТА ДИПЛОМНОГО ПРОЕКТА

Дипломный проект выполнен мной самостоятельно. Использованные в работе материалы и концепции из опубликованной научной литературы и других источников имеют ссылки на них.
Отпечатано в ____________ экземплярах.

Библиография _____________ наименований.

Один экземпляр сдан на кафедру.

 « _____ » _______________________ ____________ г.

      (дата)

 _____________________                           _______________________________

            (подпись)                                                                                                        (Ф.И.О.)

Приложение 9
ОБРАЗЕЦ ОФОРМЛЕНИЯ РЕЦЕНЗИИ НА ВЫПУСКНУЮ КВАЛИФИКАЦИОННУЮ РАБОТУ
Федеральное агентство по образованию

Государственное образовательное учреждение высшего профессионального образования 

«Поморский государственный университет имени М.В. Ломоносова»
Факультет управления

Кафедра международного маркетинга

Рецензия

на дипломный проект

студента V(VI) курса факультета управления специальность «Маркетинг»
___________________________________________________

фамилия, имя, отчество

Тема проекта: _______________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________
Актуальность выбранной темы, анализ содержания работы: _______________

________________________________________________________________________________________________________________________________________

Положительные стороны работы: ______________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________

Недостатки и замечания по проекту: ___________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________

Оценка оформления проекта: _________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________

Общая оценка дипломного проекта, рекомендации _______________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________

Рецензент: ________________________________________________________

должность, учен. звание, степень, фамилия, имя, отчество
Подпись рецензента: ______________________

«_______» _________ 200_ г.                                         МП
Приложение 10

ОБРАЗЕЦ ОФОРМЛЕНИЯ ОТЗЫВА НАУЧНОГО РУКОВОДИТЕЛЯ ВЫПУСКНОЙ КВАЛИФИКАЦИОННОЙ РАБОТЫ
Федеральное агентство по образованию

Государственное образовательное учреждение высшего профессионального образования 

Поморский государственный университет имени М.В. Ломоносова

Факультет управления

Кафедра международного маркетинга

ОТЗЫВ

на дипломный проект

студента V(VI) курса факультета управления специальность «Маркетинг»
____________________________________________________

фамилия, имя, отчество

Тема проекта:

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________

Актуальность выбранной темы, анализ содержания проекта:
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


В отзыве следует указать задачи, поставленные перед студентом, как он справился с их решением; в какой мере проявлены самостоятельность и инициатива в дипломном проекте; какова теоретическая подготовка и навыки выпускника; результаты  работы, их теоретическая и практическая ценность.
Положительные стороны проекта:

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Недостатки и замечания по проекту:

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Оценка оформления проекта:

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Общая оценка дипломного проекта, рекомендации:

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Руководитель проекта:

___________________________________________________________________

фамилия, имя, отчество
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

должность, место работы, уч. степень, звание
Подпись руководителя проекта: _________________________________

«_______» _________ 200_ г.

Приложение 11
КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ВЫСТУПЛЕНИЯ НА ЗАЩИТЕ ВЫПУСКНОЙ КВАЛИФИКАЦИОННОЙ РАБОТЫ
(ПАМЯТКА ОППОНЕНТУ)
1. Внешний вид оратора.                                                               
2. Приветствие и представление.
3. Удачное введение (актуальность, цель, задачи), мотивация слушателей.
4. Логичность построения выступления.
5. Полнота раскрытия темы.                                                         
6. Заключение (как подведены итоги, показана сфера применение рекомендаций).
7. Умение интересно и увлеченно говорить (образность, примеры, яркие цитаты, доступность, грамотность).
8. Обратная связь со слушателями (вопросы к аудитории, приглашение к дискуссии).
9. Использование конспекта выступления, умение говорить самостоятельно.       
10. Использование оргтехники и наглядных материалов (проектор, слайды, иллюстрации, раздаточный материал, книги и др.).
11. Манера себя держать (раскрепощенность, мимика, пантомимика).
12. Голос, дикция, громкость и др.
Приложение 13
КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ ВЫПУСКНОЙ КВАЛИФИКАЦИОННОЙ РАБОТЫ
Оценка «отлично» ставится в том случае, если: 

· тема дипломного проекта выбрана студентом инициативно (по согласованию с организацией-заказчиком и выпускающей кафедрой);
· студент свободно владеет зарубежным теоретическим и прак​тическим материалом по теме дипломного проекта;
· студент изучил комплекс современных теорий, конференций, парадигм и научных публикаций по содержанию дипломного проекта; 
· студент предлагает авторскую методологию организации и проведения научного исследования на производстве; 
· студент способен выявить и грамотно сформулировать ком​плекс проблем предприятия — заказчика дипломного проекта и предложить несколько вариантов их оригинального и нестандартного раз​решения (в том числе оптимальный и достаточно хороший); 
· студент способен разработать комплексную методику и гра​мотно оценить общую (экономическую и социальную) эффек​тивность от внедрения разработанных автором и внедренных на производстве практических мероприятий; 
· студент предлагает научно обоснованную стратегию развития компании - заказчика научной исследовательской работы на ближайшую перспективу; 
· студент разработал и внедрил современные информационные технологии, авторские компьютерные программы обеспече​ния и совершенствования управленческого процесса; 
· студент имеет значительный объем содержательных публи​каций по теме дипломного проекта;
· дипломный проект удачно проиллюстрирован: содержательно, разнообраз​но и разнопланово в форме электронных презентаций, слайд-комплексов, плакатов, раздаточного материала; 
· дипломный проект удачно защищен: умело и грамотно построен доклад, даны исчерпывающие ответы на вопросы членов ГАК и замечания рецензентов;
· дипломный проект имеет положительные отзывы научного руководителя и рецензента;
· дипломный проект отражает реальные перспективы трудоустройства студента; в компании - заказчике дипломного проекта по его точному направлению и тематике;
· студент получает рекомендации ГАК к продолжению заяв​ленных научных исследований и т.д.
Оценка «хорошо» ставится в том случае, если:

· тема дипломного проекта актуальна и точно выбрана из ре​комендованных по данному направлению;

· студент частично владеет теоретическим материалом по теме дипломного проекта;

· студент частично знаком с современными концепциями и научными публикациями по основному содержанию дипломного проекта;

· студент грамотно интерпретирует и адаптирует имеющиеся методологии научного исследования к практике конкретной фирмы;

· студент способен выявить и грамотно сформулировать базо​вую проблему предприятия — заказчика дипломного проекта и предложить не всегда оптимальный, но хотя бы удовлетворяющий вариант ее разрешения;

· студент способен использовать имеющиеся частные методи​ки оценки экономической эффективности от предполагаемого внедрения практических мероприятий без точных расчетов в динамике по организации - заказчику дипломного проекта;

· студент демонстрирует возможности использования и внедре​ния известных современных информационных технологий при разрешения базовой проблемы дипломного проекта.

Оценка «удовлетворительно» ставится в том случае, если

· тема дипломного проекта точно выбрана из рекомендованных по данному направлению, но узко направлена;

· в дипломном проекте отсутствует не более одного обеспечивающего раздела: экономическая оценка, компьютерный или правовой;

· список литературы содержит менее 25 специальных источ​ников и по тексту дипломного проекта приводится менее 20 ссылок (ссылки охватывают не все источники, но не менее 50—70%); общий объем дипломного проекта с приложениями составляет менее 60—80 печат​ных страниц;

· в дипломном проекте предлагаются практические рекомендации, но справка об их внедрении либо не дана, 
       либо носит формальный ха​рактер: без указания названия разработки, даты и места ее внедрения;

· дипломный проект не совсем удачно проиллюстрирован: несодержательно, неразнообразно и некрасочно;

· дипломный проект не совсем удачно доложен: есть ошибки в построении доклада, в ответах на вопросы председателя и членов ГАК и на замечания рецензентов;

· отсутствует реальный запрос от производства о трудоустрой​стве студента;

· дипломный проект имеет положительные отзывы научного руководителя и рецензента;

· в дипломном проекте полностью соблюдается типовая структура и пропор​циональность основных и обеспечивающих раздело»;

· представлена справка о внедрении результатов дипломного проекта на про​изводстве с детальной расшифровкой уже внедренных мер и графиком внедрения оставшихся мероприятий.

Оценка «неудовлетворительно» выставляется, если:

· дипломный проект не носит исследовательского характера, не содержит ана​лиза и практического разбора финансово-хозяйственной де​ятельности предприятия (организации), не отвечает требова​ниям, изложенным в методических указаниях кафедры;

· дипломный проект не имеет выводов либо они носят декларативный харак​тер;

· в отзывах руководителя и рецензента имеются критические замечания;

· при защите студент затрудняется отвечать на поставленные вопросы по теме, не знает теории вопроса, при ответе допус​кает существенные ошибки, к защите не подготовлены на​глядные пособия и раздаточный материал.
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Анализ хозяйственной деятельности





Управленческий анализ
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� После названия темы указывается, на примере какого предприятия  или организации (промышленного, торгового, предприятия малого бизнеса, банка, налоговой инспекции, страховой компании и т.д.) она выполнена.





