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I. Общие положения
В рамках курсового проектирования III курса студенты всех форм обучения должны в течение двух семестров создать работоспособный прототип автоматизированной информационной системы (АИС) в области управления.

Основа АИС – фактографическая база данных (проблемно-ориентиро​ванная; справочная; учетная; аналитическая и т.п.).

В зависимости от охвата функций и уровней управления АИС подразделяются на:

· корпоративная (интегрированная АИС) – автоматизирует все функции управления на всех уровнях управления (стратегический; тактический; оперативный), является многопользовательской, работает в распределенной вычислительной сети;

· локальная АИС – автоматизирует отдельные функции управления на отдельных уровнях управления, является однопользовательской, работает в отдельных подразделениях системы управления.

Студентам необходимо создать локальную АИС, состоящую из одной и более функциональных подсистем. Функциональные подсистемы АИС информационно обслуживают различные виды деятельности предприятия, характерные для его структурных подразделений и функций управления. Интеграция функциональных подсистем в единую АИС достигается за счет создания обеспечивающей части системы, состоящей из информационной, программной, технической, технологической, организационной и правовой подсистем.

С учетом предметной направленности использования АИС в хозяйственной деятельности предприятия выделяют подсистемы, соответствующие управлению отдельными ресурсами:

· управление сбытом (Новые продукты и услуги; Анализ и планирование объемов сбыта; Обработка заказов клиентов; Выписка счетов и накладных);

· управление производством товаров и услуг (Производственные мощности; Выбор технологии; Анализ и планирование работ; Обработка производственных заказов);

· управление материально-техническим снабжением (Поставщики; Товарный прогноз; Анализ и планирование объемов закупок; Складские операции; Заказы на закупку);

· управление финансами (Финансовые источники; Выбор модели уплаты налогов; Анализ и планирование денежных потоков; Ведение бухгалтерского учета);

· управление персоналом (Планирование и учет личного состава; Учет и анализ движения кадров; Повышение квалификации кадров).

II. Выбор темы курсового проекта
АИС может быть создана как для реально существующего предприятия (фирмы, учреждения, организации), так и для существующего условно. В зависимости от масштаба предприятия предметной областью АИС может являться какое-то определенное направление его деятельности, функционирование отдельного подразделения или деятельности в целом.

Следует обосновать потребности в создании АИС, обусловленные необходимостью автоматизации или модернизации информационных процессов, либо необходимостью полной реорганизации в деятельности предприятия (реинжиниринга бизнес-процессов).

В Приложении 1 приведен примерный тематический перечень курсовых проектов. Допускается инициативная тематика, предлагаемая проектантом.

III. Порядок выполнения курсового проекта
3.1. Этапы работы

3.1. Технологии создания АИС предполагают поэтапную разработку системы:

· выбор темы курсового проекта;

· предпроектное обследование (анализ);

· проектирование;

· реализация:

· разработка программ;

· тестирование;

· защита проекта.

До начала создания АИС необходимо заполнить и утвердить индивидуальный календарный план работы на весь период курсового проектирования (Приложение 2).

3.2. Предпроектное обследование

3.2. Предпроектное обследование позволяет осуществить концептуальную постановку задачи, в результате которой должно быть сформулировано полное и согласованное понимание проблемы АИС и путей ее решения, которое разделялось бы всеми участниками проекта: Заказчиком в случае учебного проектирования в роли Заказчика может выступать как реальное, так и условное предприятие) и Исполнителем. 

Основные цели  этого этапа – уточнение границ создаваемой АИС (идентификация проблемной области), определение круга пользователей будущей системы, выделение классов и типов объектов.

Предпроектное обследование состоит их двух подэтапов: сбор материалов обследования; анализ материалов обследования и разработка технического задания (ТЗ).

Сбор материалов предполагает использование следующих методов:

· интервью с руководителями и сотрудниками обследуемых подразделений;

· получение документации: Организационной (Устав; Положение о подразделении); Учетной (Приказ об учетной политике; рабочий план счетов); Образцы бухгалтерской, налоговой, статистической и управленческой отчетности; Прейскуранты продукции и услуг; Штатное расписание и должностные инструкции; Образцы первичных документов и т.д. и т.п.

В Приложении 3 приведен пример опросного листа для проведения интервью и бесед с представителями предметной области АИС.
Анализ материалов обследования позволяет определить: особенности финансово-хозяйственной деятельности предприятия в целом или его отдельных подразделений в настоящее время, планируемые виды деятельности; основные бизнес-процессы; организационную структуру, цели и задачи предприятия а целом и отдельных служб в частности; функциональные взаимосвязи выделенного с позиций автоматизации подразделения (направления деятельности) с другими; распределение обязанностей и функциональные взаимосвязи между сотрудниками; степень автоматизации (автоматизированные участки, используемое программное обеспечение; состояние технических средств); требование Заказчика к будущей АИС.
Основным результатом предпроектного обследования является техническое задание на создание АИС. Фрагмент типового технического задания приведен в Приложении 4, образец технического задания – в Приложении 5.
3.3. Проектирование АИС

Основные цели этапа – обоснование проектных решений по структуре АИС, по принципам функционирования и обеспечивающим частям.

Для достижения поставленных целей необходимо разработать логическую модель АИС – описание системы в терминах предметной области и используемой программной платформы. Модель представляет собой описание объектов конфигурации и алгоритмов обработки данных.

Основным результатом этапа является документ «Функциональные спецификации», состоящий из следующих основных разделов:

· описание объектов конфигурации;

· описание алгоритмов обработки данных;

· сценарий работы с системой (описание рабочих мест и последовательности выполнения операций);

· диаграммы бизнес-процессов (IDEFO); диаграммы прецедентов использования; диаграммы состояний; диаграммы взаимодействия объектов; диаграммы деятельности; диаграммы пакетов; диаграммы классов; диаграммы размещения. В Приложении 6 содержится образец технического проекта (функциональной спецификации).
3.4. Реализация АИС
На данном этапе осуществляется программно-техническая реализация проекта, состоящая из двух основных подэтапов:

· конфигурирование – разработка базы данных, создание справочников, документов и отчетов, создание и настройка пользовательского интерфейса; демонстрация работоспособности системы на контрольном примере;

· тестирование – отладка системы, заключающаяся в выявлении и устранении ошибок.

Основным результатом этапа является подготовка фрагмента базы данных для демонстрации работы АИС на защите курсового проекта и эксплуатационной (пользовательской) документации в электронном виде.
3.5. Публичная защита курсового проекта

Курсовой проект – работоспособная автоматизированная система, ядром которой является база данных, – допускается к защите на основании рекомендации научного руководителя процессом проектирования.

Помимо CD-ROM’а с АИС (2 экземпляра) на защиту представляется пояснительная записка, включающая следующие основные разделы (Приложение 4):

· обоснование выбранной темы и характеристику автоматизируемой предметной области;

· техническое задание;

· функциональную спецификацию.

3.6. Программно-технические требования к АИС

АИС создается на базе СУБД Access, входящей в пакет программ Microsoft Office XP.
На компьютерах пользователей должна быть установлена операционная система Windows в следующих возможных вариантах: Windows 98, Windows 98 Second Edition, Windows Millennium Edition (Windows ME), Windows NT 4.0 с пакетом обновления 6 (SP6), Windows 2000, Windows XP.

Также необходима установка программного пакета Microsoft Office XP (в вариантах поставок Professional, Professional with FrontPage, Professional Special Edition и Developer).

При необходимости используется архиватор WinRAR (рекомендуется создавать SFX-архив).
Для работы с ИС рекомендуется использовать компьютер с процессором Pentium III (IV) и оперативной памятью (ОП) емкостью 128 (256) Мбайт, работающий под управлением операционной системы Windows XP.

Для проектирования и разработки АИС используются диаграммы универсального языка моделирования UML.
Приложение 1

Примерный перечень тем для курсового проектирования
Техническое обслуживание офисной техники

Выдержки из интервью с владельцем фирмы
Наше предприятие занимается заправкой картриджей, ремонтом принтеров и другой офисной техники. Задачей ИС является отслеживание финансовой стороны деятельности предприятия.

Клиентами нашей компании являются предприятия, оснащенные различной офисной техникой. В случае поломок оборудования и для замены расходных материалов они обращаются к нам.

Ремонтные работы в нашей компании организованы следующим образом: все принтеры проклассифицированы по фирмам-производителям и маркам. Все виды ремонта отличаются названием, продолжительностью в днях, стоимостью. Исходя из этих данных, по каждому факту ремонта мы фиксируем название принтера или картриджа и дату начала ремонта. Так же нужны еженедельные и ежемесячные итоговые отчеты по суммам, затраченным на приобретение расходных материалов и полученным за ремонт и заправку по отдельным группам.
Выдержки из интервью с менеджером по снабжению

Я занимаюсь приобретением мелкооптовых партий товара у поставщиков и пополнением складских запасов расходных материалов. Имеется список, в котором для каждого поставщика указаны товар, минимальная величина оптовой партии, ее цена и срок выполнения заказа. Предполагается, что отсутствие расходных материалов на складе недопустимо, поэтому заявка на поставку очередной оптовой партии должна составляться и передаваться поставщику таким образом, чтобы к моменту ее прибытия на склад там еще оставался запас товара, равный двум среднедневным объемам продаж, вычисленных по предшествующей торговой неделе. Мне необходимо иметь возможность в любое время просматривать и корректировать список поставщиков. Нужно автоматизировать составление списка товаров, по которым нужно составлять заявки, и составление собственно заявки.
Развитие постановки задачи

Несложный анализ показал, что нужно не просто подразделять принтеры и картриджи по типам, а иметь информацию о том, сколько раз ремонтировался тот или иной конкретный принтер или картридж.

Приложение 2

Календарный план-график на курсовое проектирование

студента(ки)_______________________________________________________

курс, отделение
___________________
______________________________________________


форма обучения




Ф.И.О.
по теме ___________________________________________________________
__________________________________________________________________

	№

п/п
	Наименование работ
	Период
	Отметка 
о выполнении

	1
	Выбор темы
	1(12 ноября
	

	2
	Сбор и анализ материалов
	
	

	3
	Проектирование

· разработка моделей

· 
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	n
	Защита проекта
	июнь, 2006
	


УТВЕРЖДАЮ _________________

_____________________





Дата



Подпись научного









руководителя

Приложение 3

Пример опросного листа 
для получения информации по учету договоров 
в организации
	Вид учета
	Ведение в организации

	1. Виды договоров
	

	· Купли-продажи
	

	· Услуги
	

	· Кредитования
	

	· Комиссионные
	

	· Аренды
	

	· Субподрядные
	

	· Иное (указать)
	

	2. Структура договорной базы
	

	· Наличие дополнительных соглашений к основному договору
	

	· Наличие дополнительных соглашений к дополнительным соглашениям
	


	3. Основные признаки поиска и отбора договоров
	

	· Номер
	

	· Контрагент
	

	· Дата заключения договора
	

	· Дата окончания договора
	

	· Дата оплаты по договору
	

	· Дата поставки
	

	· Условия поставки (указать, какие)
	

	· Рассрочки платежей (перечислить схемы)
	

	· Наличие скидок (указать виды)
	

	· Иное (указать)
	

	4. Заключение договоров
	

	· Двухсторонние
	

	· Многосторонние
	

	5. Учет версий договоров на этапе подготовки
	

	6. Рецензирование/визирование договоров руководителями служб
	

	· Утверждение только нестандартных договоров
	

	· Визирование всех договоров с учетом маршрутов движения документа
	

	7. Поэтапный учет договоров долгосрочного характера
	

	· Каждый договор заключается на один этап
	

	· Многоэтапные договора
	

	· Количество уровней подэтапов
	

	8. Валютный учет договоров
	

	· Только в рублях
	

	· В нескольких валютах
	

	· Использование внутреннего курса валют
	

	· В условных единицах
	

	9. Применение финансовых санкций за неисполнение обязательств
	

	· Процент от суммы договора
	

	· Процент пени за каждый день просрочки
	

	· Иное (указать)
	

	10. Ведение графика фактических платежей в разрезе договоров (перечислить схемы)
	

	11. Ведение графика плановых платежей в разрезе договоров (перечислить схемы)
	

	12. Количественные показатели учета договоров
	

	· Количество заключаемых договоров (шт. в месяц)
	

	· Средняя продолжительность срока договора
	

	13. Вид хранения текстов договоров (на бумажных носителях, на электронных носителях и т.п.)
	

	14. Необходимость переноса данных из существующей системы учета (указать, какой)
	

	15. Наличие учета контактов:
	

	· Контактная информация контрагентов (какая)
	

	· Регистрация состоявшихся контактов
	

	· Регистрация планируемых контактов
	

	· Необходимость автоматического напоминания пользователю о запланированных контактах
	


Информация записана верно:
Представитель Заказчика:


Представитель Исполнителя:

____________ /___________/


_____________ /___________/

«____»___________200__ г.


«____»_____________200__ г.

Приложение 4

Фрагмент технического задания с комментариями

	УТВЕРЖДАЮ
	УТВЕРЖДАЮ

	Руководитель (должность, наименование компании – Заказчика)
	Руководитель (должность, наименование компании – Исполнителя)

	_________________________ФИО
	_________________________ФИО

	«___»___________________200__ г.
	«____»___________________200__г.


<Наименование системы>
ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

(СПЕЦИФИКАЦИЯ ТРЕБОВАНИЙ)

<В зависимости от предпочтений заказчика выбирается одно из двух названий документа. Если заказчик использует формулировки на основании ГОСТа, то следует использовать название «Техническое задание», если заказчик привык к современной западной терминологии, то выбирается название «Спецификация требований»>

На ______ листах

	СОГЛАСОВАНО

	Руководитель (наименование согласующей компании)

	___________________ ФИО

	«____»________________ 200__ г.


Санкт-Петербург 200__

СОДЕРЖАНИЕ
<Данный корпоративный стандарт составлен, чтобы в целом удовлетворять требованиям ГОСТ 34.602–89 «Техническое задание», для чего необходимо строго соблюдать названия разделов и менее строго их содержание предписанное ГОСТом. Содержание некоторых разделов расширено с учетом требований западного стиля управления проектов и способов представления информации. Добавлены некоторые разделы и приложения>

<Синим цветом обозначены комментарии по содержанию документа.

Черным цветом указан текст, являющийся или обязательным, или рекомендованным.

Темно-красным цветом приведены примеры>
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5.1.8. Требования к защите информации от несанкционированного


доступа 




5.1.9. Требования по сохранности информации 




5.1.10. Требования к стандартизации и унификации 




5.1.11. Дополнительные требования 



5.2. Требования к функциям (задачам) 



5.3. Требования к видам обеспечения 




5.3.1. Требования к математическому обеспечению 




5.3.2. Требования к информационному обеспечению 




5.3.3. Требования к лингвистическому обеспечению 




5.3.4. Требования к программному обеспечению 




5.3.5. Требования к техническому обеспечению 




5.3.6. Требования к организационному обеспечению 


6. Состав и содержание работ по созданию системы 


7. Порядок контроля и приемки системы 


8. Требования к составу и содержанию работ по подготовке объекта 
автоматизации к вводу системы в действие 


9. Требования к документированию 


10. Источники разработки 


Приложение. Требования Компании-Исполнителя


1. Бизнес требования 




1.1. Стоимость 




1.2. Разработать или купить 




1.3. Связь с будущими продуктами 




1.4. Соображения поддержки 



2. Требования Компании-Исполнителя к оборудованию



2.1. Функциональность оборудования 




2.2. Характеристики оборудования 



3. Требования компании по программному обеспечению 




3.1. Функциональность программного обеспечения 




3.2. Характеристики программного обеспечения 


<В техническое задание на создание автоматизированных систем (ТЗ на АС) могут включаться приложения. В зависимости от вида, назначения, специфических особенностей объекта автоматизации и условий функционирования системы допускается оформлять разделы ТЗ в виде приложений, вводить дополнительные, исключать или объединять подразделы ТЗ.

В случае разработки Спецификации требований допускается опускать разделы, дублирующие требования при наличии других документов, содержащих аналогичную информацию (тендерная документация, содержащая требования к системе в целом и т.п.)>

1. Введение
<В этом разделе дается общая информация о проекте>

Этот документ описывает системные требования проекта <имя проекта>.

Система разрабатывается компанией <Имя компании-исполнителя> для <Имя клиента> в соответствии с контрактом <Идентификатор контакта>.

Цель системы <имя системы> <описать основные функции и цели продукта или системы>.
1.1. Цели документа

<Включает краткое описание целей данного документа. Этот раздел должен также определить предполагаемый круг читателей.>

Основная цель этого документа – определить требования к системе, разрабатываемой в рамках проекта <имя проекта>
Данный документ предназначен для использования Руководителем проекта, Менеджера по качеству, всеми участниками проекта, а также представителями заказчика, ответственных за реализацию проекта.

1.2. Область применения документа

<Излагается уровень детализации и тип информации, содержащейся в документе. Также могут быть приведена информация о тех частях проекта, которые не описаны в документе.>

Документ включает функциональные требования, требования к интерфейсу пользователя и системы, требования к технике, требования к программному обеспечению и другие требования. В нем также приводятся критерии приемки проекта. Требования их этой спецификации относятся ко всем компонентам продукта <имя продукта>.

Этот документ не описывает детали реализации и управления проектом.

1.3. Обзор документа

<В этом разделе кратко описывается содержание всех разделов документа>

В разделе 1 приводится информация…

Раздел 2 содержит информацию о…

1.4. Ссылки

Со спецификацией требований связаны следующие документы:

<Добавьте или уберите соответствующие документы>
Таблица 1. ссылка на документы

	Название документа
	Вервия
	Номер 

документа

	Контракт с заказчиком
	<номер>
	<номер>

	Industry Communication Standards
	<номер>
	<номер>

	Cabinet Specification
	<номер>
	<номер>

	Cabinet Drawings
	<номер>
	<номер>

	<название документа>
	<номер>
	<номер>

	<название документа>
	<номер>
	<номер>


1.5. Определения
<Вставьте необходимые определения, например>
	Контекстная диаграмма
	контекстная диаграмма иллюстрирует систему и ее связь с внешними системами. Функция системы обычно заключена в круге. Внешние системы, взаимодействующие с ней, представлены прямоугольником. Потоки между ними представляют события, которые происходят во времени. Событие обычно несет с собой некоторые данные и может реализовывать полный диалог для передачи требуемой информации, для того, чтобы событие произошло. Обычные примеры событий системы это команды оператора или сообщения, получаемые в электроном виде от других систем

	Интерфейс
	оборудование или программное обеспечение – компоненты (механизмы) схемы, которые связывают две или больше компонент с целью прохождения информации от одной к другой

	Подсистема
	вторичная или подчиненная система, находящаяся внутри большей системы

	Система
	набор компонент, организованных для удовлетворения специфических функций или комплекта функций

	Валидация
	Процесс оценки системы или компонент к окончанию или во время процесса разработки для установления, удовлетворяет ли он специфицированным требованиям

	Верификация
	Процесс оценки системы или компонент для установления, удовлетворяет ли продукт данной фазы разработки условиям, налагаемым для данной фазы


1.6. Сокращения

<Вставьте соответствующие сокращения, например>

	MTBF
	Mean time between Failure – Среднее время наработки на отказ

	MTTR
	Mean time to repair – Среднее время на восстановление

	RAM
	Random Access Memory – Случайный доступ памяти

	MB
	Megabyte – Мегабайт


2. Общие сведения
<В разделе «Общие сведения указывают:

1) полное наименование системы и ее условное обозначение;

2) шифр темы или шифр (номер) договора;

3) наименование предприятий (объединений) разработчика и заказчика (пользователя) системы и их реквизитов;

4) перечень документов, на основании которых создается система, кем и когда утверждены эти документы;

5) плановые сроки начала и окончания работы по созданию системы;

6) сведения об источниках и порядке финансирования работ;

7) порядок оформление и предъявления заказчику результатов работ по созданию системы (ее частей), по изготовлению и наладке отдельных средств (технических, программных, информационных) и программно-технических (программно-методологических комплексов системы>

3. Назначение и цели создания (развития) системы

3.1. Назначение системы

<В подразделе «Назначение системы» указывают вид автоматизируемой деятельности (управление, проектирование и т.п.) и перечень объектов автоматизации (объектов, на которых предполагается ее использовать).

Для АСУ (автоматизированные системы управления) дополнительно указывают перечень автоматизируемых органов (пунктов) управления и управляемых объектов.>

3.2. Цели создания системы

<В подразделе «Цели создания системы» приводят наименования и требуемые значения технических, технологических, производственно-экономических ли других показателей объекта автоматизации, которые должны быть достигнуты в результате создания автоматизированной системы, и указывают критерии оценки достижения целей создания системы.>

4. Характеристика объектов автоматизации
<В разделе «Характеристики объекта автоматизации» приводят:

1) краткие сведения об объекте автоматизации или ссылки на документы, содержащие такую информацию;

2) сведения об условиях эксплуатации объекта автоматизации и характеристиках окружающей среды>

5. Требования к системе

<Раздел «Требования к системе» состоит из следующих подразделов:

1) требования к системе в целом;

2) требования к функциям (задачам), выполняемым системой;

3) требования к видам обеспечения.

Состав требований к системе, включаемых в данный раздел ТЗ на АС, устанавливают в зависимости от вида, назначения, специфических особенностей и условий функционирования конкретной системы.>

<Данный раздел включает в себя требования Заказчика к системе. Их условно можно разделить на две группы: требования по функциональности и требования-характеристики.

1. Функциональность компонент или системы описывает, что они могут делать, например, напечатать отчет.

2. Характеристики системы – количественные показатели, позволяющие оценить качество системы.

Каждый параграф или группа параграфов должны содержать ссылку, показывающую происхождение требования (нормативный документ, требование заказчика, требование компании-разработчика и др.).

Каждое предложение параграфа должно быть пронумеровано; насколько возможно, только одно требование должно быть определено под одним номером.

Каждый параграф ли группа параграфов должен содержать градацию степени его важности:

1. Обязательное (Mandatory). Абсолютно существенное свойство продукта; продукт не существует, если это свойство не реализовано.

2. Требуемое (Required). Каждое такое свойство продукта не является абсолютно необходимым, но совместно они влияют на жизнеспособность продукта.

3. Желательное (Desired). Свойство, которое хорошо бы иметь, одно или более таких свойств может быть опущено без влияния на жизнеспособность продукта.

При необходимости явного ограничения рамок проекта рекомендуется использовать вариант «№ 4. Не реализуется в данном проекте».>
Например:

Финансовые данные должны быть округлены до ближайшего доллара [Обязательное] [REQ169].

Поиск записей в базе данных должен длиться не более 30 секунд [Требуемое] [REQ84].

<При описании требований допускается указывать, что более детально требования будут описаны на последующих этапах разработки программного обеспечения>

5.1. Требования к системе в целом
5.1.1. Требования к структуре системы

<В требованиях к структуре и функционированию системы приводят:

1) перечень подсистем, их назначение и основные характеристики, требования к числу уровней иерархии и степени централизации системы;

2) требования к способам и средствам связи для информационного обмена между компонентами системы;

3) требования к характеристикам взаимосвязей создаваемой системы со смежными системами, требования к ее совместимости, в том числе указания о способах обмена информацией (автоматически, пересылкой документов, по телефону и т.п.);

4) требования к режимам функционирования системы;

4) требования к диагностированию системы;

6) перспективы развития, модернизации системы.>
<Для иллюстрации изложенных фактов рекомендуется включить контекстную диаграмму.

<Контекстная диаграмма, приведенная ниже, является элементарным примером>
5.1.2. Требования к численности и квалификации персонала

<В требованиях к численности и квалификации персонала АС приводят:

– требования к численности персонала (пользователей) АС;

– требования к квалификации персонала, порядку его подготовки и контроля знаний и навыков;

– требуемый режим работы персонала АС.>

5.1.3. Требования к показателям назначения

<В требованиях к показателям назначения АС приводят значения параметров, характеризующих степень соответствия системы ее назначению.>

Приложение 5
Пример технического задания 
Информационная система «Учет товара на складе»
Цели создания и назначение системы
Целью проекта "Учет товара на складе" является создание типовой информационной системы автоматизированного учета: поставщиков, клиентов, товара на складе, средств от реализации товара. 

Назначение ИС: Автоматизация управления складским хозяйством

Описание существующих процессов

Деятельность компания Example заключается в продаже парфюмерной продукции. Компания закупает товар у трех независимых поставщиков и не производит товар самостоятельно. Компания реализует продукцию оптовым покупателям. У компании имеются постоянные клиенты, которым при продаже предоставляется скидка. Размер скидки зависит  от объема закупок. 

Контекстная диаграмма деятельности предприятия приведена на рис.1.
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Рис.1. Контекстная диаграмма

Основные процедуры компании следующие:

· Отдел поставки занимается заказом и следит за поставками товара. Менеджерам отдела поставки необходимо владеть информацией о количестве товара на складе, о популярности товара и о среднем количестве продаж за определенный период.

· Отдел  хранения и продажи принимают заказы от клиентов. Должны владеть информацией о количестве товара на складе и иметь возможность ввести нового клиента. Из отдела доставки получают информацию о графике работы и оформляют доставку товара.

· Отдел доставки товара занимается доставкой  товара до клиента.
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Рис.2. Деятельность компании

Общие требования

Разрабатываемая система должна иметь возможность:

· пополнения и редактирования данных о товарах ,поставщиках, поставках, клиентах
· анализа данных

· получения отчетов (накладные, итоговые отчеты, инвентарные ведомости)

Система должна обладать возможностью ретроспективного анализа и хранить данные о поставках, продажах  и договорах по крайней мере в течение года,

При этом предполагается, что компьютеры отделов  объединены в локальную сеть. Сведения об оплате из бухгалтерской системы будут передаваться в данную систему на регулярной основе в оговоренном формате или вводиться сотрудниками отдела.

Руководителю предприятия необходимо владеть информацией :

О популярности товара

О заказах постоянных клиентов

О ритмичности поставок производителей 

Пользователи системы

Пользователи системы по имеющимся у них обязанностям, делятся на следующие категории:

· Менеджер по поставкам 

· Менеджер по продажам 

· Начальник транспортного цеха

· Управляющий

Объекты системы

Система должна обеспечить моделирование следующего минимального набора объектов, изображенного на рис. 3:
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Рис.3. Объектная модель
Функциональные требования

Система должна обеспечивать  выполнение следующих функций.
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Рис.4. Диаграмма прецедентов для менеджера по поставкам
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Рис.5. Диаграмма прецедентов для менеджера по продажам

[image: image6.emf]Идентификация

 пользователя

Формирование бригад

Составление 

расписания работы

Список заказов на день

Печать накладных на доставку

Список сотрудников

Начальник транспортного 

отдела

Информация о состоянии 

транспортных средств


Рис.6. Диаграмма прецедентов для начальника транспортного отдела
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Рис.7. Диаграмма прецедентов для управляющего

Нефункциональные требования

Требования к совместимости

Требования к безопасности

Вход в систему каждого пользователя должен быть защищен паролем. 

Требования к интернациолизации

Система должна поддерживать русский язык

Требования к организационному обеспечению

Техническому персоналу должно быть вменено в обязанности поддержка сервера системы, периодическое копирование файлов системы и восстановление системы после сбоев.

Требования к техническому обеспечению

Серверная часть системы требует компьютера с операционной системой WindowsNT2000 или WindowsXP  с оперативной памятью не менее 512 Мб, дисковой памятью не менее 80 Гб и процессором не хуже Pentium-IV 2400 МГц. Компьютеры системы должны быть объединены в локальную компьютерную сеть.

Компьютеры клиентов (пользователей) системы должны иметь операционную систему Windows 98 и выше. На компьютерах должен быть установлен MSAccessXP. Клиент должен иметь доступ к локальному или сетевому принтеру для печати выходных форм.

Архитектура системы
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Порядок приемки системы

Время

Время сдачи системы ориентировочно – июнь 2005 года.

Место

Система сдается на территории заказчика.
Обучение

Во время сдачи будет вкратце описана система и продемонстрирована ее работа.
Установка

Разработчик должен установить систему на территории Заказчика не менее чем за неделю до приемочных испытаний

Приложение 6

Пример технического проекта 
Информационная система «Учет товара на складе»
1. Введение

Использование баз данных и информационных систем в целом становится неотъемлемой составляющей деловой деятельности современного человека и функционирования преуспевающих организаций. 

В настоящее время многим предприятиям приходится тратить большое количество времени на обработку разнообразной информации, способствующей его работе и развитию. Без владения точной информации невозможно вести учетную политику, контролировать расходы и доходы. В соответствии с этим возникает вопрос, как можно хранить и обрабатывать используемую информацию более рационально.

Разрабатываемая система предназначена, главным образом , для небольших компаний или для отделений компаний торгово - закупочного типа. Предполагается использование такой системы сотрудниками, отвечающими за анализ закупок, продаж, за сбор информации о движении товара , и управленческим персоналом, принимающим решения о развитии бизнеса.

Основная цель разрабатываемой информационной системы – предоставить пользователю инструмент сбора и анализа информации, который поможет компании принимать наиболее эффективные деловые решения.

2. Предпроектное обследование предметной области

2.1. Описание существующих процессов

На начальных этапах создания ИС необходимо понять как работает организация, которую собираются автоматизировать. Для описания работы предприятия необходимо построить модель. Модель должна быть адекватна предметной области. Для моделирования бизнес процессов предприятия воспользуемся IDEF0 технологией.

Деятельность компания Example заключается в продаже парфюмерной продукции. Компания закупает товар у трех независимых поставщиков и не производит товар самостоятельно. Компания реализует продукцию оптовым покупателям. У компании имеются постоянные клиенты, которым при продаже предоставляется скидка. Размер скидки зависит  от объема закупок. 

Контекстная диаграмма деятельности предприятия приведена на рис.1.
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Рис.1. Контекстная диаграмма

Основные процедуры компании следующие:

· Отдел поставки занимается заказом и следит за поставками товара. Менеджерам отдела поставки необходимо владеть информацией о количестве товара на складе, о популярности товара и о среднем количестве продаж за определенный период.

· Отдел  хранения и продажи принимают заказы от клиентов. Должны владеть информацией о количестве товара на складе и иметь возможность ввести нового клиента. Из отдела доставки получают информацию о графике работы и оформляют доставку товара.

· Отдел доставки товара занимается доставкой  товара до клиента.
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Рис.2. Деятельность компании

Каждая из работ на диаграмме декомпозиции может быть в свою очередь декомпозирована.  Работы нижнего уровня те же, что и работы верхнего уровня, но в более детальном изложении.
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Рис.3.  Декомпозиция  работы поставка товара
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Рис.4. Декомпозиция работы продажа и хранение товара
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Рис.5. Декомпозиция работы доставка товара

Диаграмма дерева узлов показывает иерархию работ модели и позволяет рассмотреть всю модель целиком, но не показывает взаимосвязи между работами. Это обзорная диаграмма, показывающая структуру всей модели. Обычно вершина соответствует контекстному блоку.

На рисунке представлено дерево декомпозиции деятельности фирмы.
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Рис.6. Диаграмма дерева узлов

2.2. Определение функционального назначения системы

Пользователи системы

Пользователи системы по имеющимся у них обязанностям, делятся на следующие категории:

· Менеджер по поставкам 

· Менеджер по продажам 

· Начальник транспортного цеха

· Управляющий
3. Создание начальной диаграммы прецедентов

Диаграммы прецедентов использования (use case) описывают функциональность ИС, видимую пользователями системы. Имеет высокий уровень абстракции и позволяет определить функциональные требования к системе. Т.е. поведение системы с точки зрения пользователя. 

Главное назначение диаграммы прецедентов определение функциональных требований к системе

На основе изучения бизнес процессов предприятия были созданы следующие диаграммы
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Рис.7. Диаграмма прецедентов использования 
для всех категорий пользователей
Уточним диаграммы прецедентов для каждой категории пользователей.
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Рис.8. Диаграмма прецедентов для подсистемы поставка товара
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Рис.9. Диаграмма прецедентов для подсистемы продажа товара
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Рис.10.  Диаграмма прецедентов для подсистемы  доставка товара
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Рис.11. Диаграмма прецедентов для подсистемы анализ

Диаграммы прецедентов или вариантов использования являются необходимым средством на стадии формирования требований у программному обеспечению. Каждый вариант использования – это потенциальное требование к системе, и пока оно не выявлено, невозможно  запланировать его реализацию.

4. Создание диаграмм активности

Диаграммы прецедентов не показывают динамику системы. Для отражения порядка выполнения различных прецедентов создадим диаграммы активности.
Горизонтальные линии показывают возможность параллельного прохождения процесса.
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Рис.12. Диаграмма активности поставки товара
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Рис.13. Диаграмма активности оформления заказа
5. Определение объектов системы

На основе анализа диаграмм прецедентов были выделены следующие объекты (рис.14):
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Рис.14. Объекты системы
6. Проектирование ИС

6.1. Проектирование базы данных

Для данной предметной области были выделены следующие подмножества модели:

· Поставка товара

· Продажа

· Доставка

Проектирование БД начинается с построения логической модели. Различают 3 подуровня логического уровня модели данных, отличающиеся по глубине представления информации о данных:

· диаграмма сущность-связь (Entity Relationship Diagram (ERD);
· модель данных, основанная на ключах (Key Based model (KB);
· полная атрибутивная модель (Fully Attributed model (FA).
Диаграмма сущность-связь включает сущности и взаимосвязи, отражающие основные бизнес-правила предметной области. Такая диаграмма не слишком детализирована, в нее включаются основные сущности и связи между ними, которые удовлетворяют основным требованиям, предъявляемым к ИС. 

Диаграмма сущность-связь может включать связи "многие ко многим" и не включать описание ключей
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Рис.15. Диаграмма сущность - связь

Модель данных, основанная на ключах, - более подробное представление данных. Она включает описание всех сущностей и первичных ключей и предназначена для представления структуры данных и ключей, которые соответствуют предметной области

Полная атрибутивная модель - наиболее детальное представление структуры данных и включает все сущности, атрибуты и связи.

Ниже приводится полная атрибутивная модель для каждой предметной области
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Рис.16. Поставка товара. Полная атрибутивная модель
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Рис.17. Продажа. Полная атрибутивная модель
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Рис.18. Доставка товара. Полная атрибутивная модель

Построение физической модели данных осуществляется на основе логической модели данных, созданной на предыдущем этапе. ERWin позволяет автоматизировать процесс преобразования логической модели данных в физическую.

Физические модели данных для подсистем приведены ниже.
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Рис.19. Поставка товара. Физическая модель
Связь многие ко многим между таблицами «Поставка» (Supply) и «Товар» (Good) была автоматически преобразована к связи 1 ко многим путем введения дополнительной таблицы-связки «Строка заказа» (Good_Supply).

Связь многие ко многим между таблицами «Заявка» (Declare) и «Товар» (Good) была автоматически преобразована к связи 1 ко многим путем введения дополнительной таблицы-связки «Строка заказа» (Good-Declare).
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Рис.20. Продажа. Физическая модель

Связь многие ко многим между таблицами «Заказ» (Order) и «Товар» (Good) была автоматически преобразована к связи 1 ко многим путем введения дополнительной таблицы-связки «Строка заказа» (String Order)
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Рис.21. Доставка. Физическая модель

Физическая модель представляет реляционную базу данных в 4-й нормальной форме, так как она соответствует требованиям 3-й нормальной формы и в ней отсутствуют многозначные связи, или связи многие ко многим.
7. Диаграммы состояний

Диаграммы состояний определяют все возможные состояния, в которых может находится конкретный объект, а также процесс смены состояний объекта в результате наступления некоторого события.
На диаграмме состояний показано различные состояния, в которых может находиться объект «Заказ»
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Рис.22. Диаграмма состояний объекта заказ
8. Проектирование пользовательского интерфейса

На основе анализа диаграмм прецедентов определяем список форм и отчетов для каждой подсистемы и в некоторых случаях строим диаграммы активности

Подсистема Поставки:

· Форма список товара

· Форма поставщики

· Форма оформление заявки

· Отчет заявка

· Форма оформление поставки

· Форма список, оформленных заявок

· Форма состояние заявок

Подсистема Продажи

· Форма список товара

· Отчет прайс лист

· Форма список клиентов

· Форма новый клиент

· Форма оформление заказа

· Отчет накладная

· Форма состояние заказа

· Форма оформление доставки

Подсистема  Доставки

· Составление расписания

· Форма формирование бригад

· Форма доставка товара

· Отчет заказы на доставку

Подсистема анализа

· Форма анализ складских запасов

· Форма анализ продаж

· Форма популярность товара

· Форма состояние заказа

· Форма состояние заявки

· Форма поставщики

9. Архитектура системы
Разрабатываемая ИС относится к классу многопользовательских.. В многопользовательских приложениях к БД одновременно получают доступ несколько пользователей (возможно, различных категорий). В этом случае обязательно наличие сети связи с несколькими рабочими станциями. БД расположена на файл сервере, а приложения пользователей на соответствующих рабочих станциях. При организации многопользовательской схемы взаимодействия с БД по сети связи пересылаются только данные, а операции над ними выполняются на рабочих станциях пользователей. Разрабатываемая ИС состоит из четырех подсистем.
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Рис.23. Диаграмма размещения

10. Описания ИС
10.1. Начало работы

Работа с разработанной базой данных ведется с помощью набора взаимосвязанных форм. При входе в базу данных открывается главная форма, от которой, с помощью набора кнопок, можно перейти в нужные разделы базы. В соответствии с тем, каким правом доступа обладает пользователь, он может смотреть и редактировать информацию, содержащуюся в созданных формах.

Работа с приложением начинается с открытия заставки ,а далее формы ввода пароля
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Рис.24. Заставка и форма ввода пароля
При вводе правильного пароля открывается главная кнопочная форма соответствующей подсистемы . 

10.2. Подсистема Поставки

Интерфейс пользователя подсистемы “Поставки товара” разработан на основе диаграммы прецедентов, приведенной в разделе 2 (см. рис.8).
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Рис.25. Главная кнопочная форма подсистемы "Поставка товара"
Кнопка “Список товара“ открывает форму, позволяющую просмотреть список товара, требующего допоставки. (рис.30). Предусмотрена возможность фильтрации  по производителю, поставщику и по виду (категории) товара. Форма открывается в режиме только для чтения.
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Рис.26.  Форма Список товара
Кнопка “Производители товара” открывает одноименную форму
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Рис.27. Форма "Производители товара"
Форма позволяет добавлять и редактировать информацию о фирмах производителях товара

Кнопка “Поставщики товара” открывает одноименную форму
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Рис.28. Форма "Поставщики товара"
Форма позволяет добавлять, просматривать и редактировать информации о поставщиках. В форме отображаются фирмы, с которыми сотрудничают поставщики. 

При помощи кнопки [image: image38.jpg]55 |



имеется возможность просмотреть товары, выпускаемые данными фирмами. 

Кнопка <Заявки товара > позволяет просмотреть оформленные заявки для данной фирмы поставщика.

Кнопка <Поставки товара > позволяет просмотреть все поставки данного поставщика.

Рассмотрим подробнее процесс оформления поставки на товар. Для этого необходимо нажать кнопку <Оформить заявку>. Откроется форма
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Рис.29. Форма "Оформление заявки"
Данные о поставщике отображаются автоматически. Необходимо выбрать из списка данные о сотруднике, оформляющем заявку и тогда будет доступна кнопка <Выбор товара>. В списке сотрудников отображаются только менеджеры по поставкам

В открывшейся форме “Поиск товара”(рисунок 32)  отображаются только товары, поставляемые данной фирмой. Красным цветом , отображается минимальное количество товара, требуемого для заказа. Необходимо выбрать товар и нажать кнопку [image: image40.jpg]



[image: image41.jpg]BbIGOP TOBAPA.

JIOHCK FHOBACA Bosspam
Hamencearve  Mpoweommens  Kateropn  Pacosa Uea  Bacaca:
[Tpece K ropva. [5C8 Fygene Prod pornaan =] [l wr [ 21750 26 14|
[P JTUMENE “remowess 1[5 [ m [ &3 [0 |
[assoter JLUMENE “rmowane =I[ 5 [ m [ &9 [ 4|
[Kaparaau a/rs6 WO [LUMENE o=l [ 5 [ [ 566 [® |
[Toue a/pecn ez o 1 [LOMENE I (s I I G |
[Ponoroe Ggransre | [Meita I e I A I 2 14|
[Firvera a/Gareptpoac [Mieita ey SI[ 6] w [ 70w [0 4|
[Mpesc Vin Ka Hopr [SCA Hyglere Prod < [pocsaan =] [ 10 [ wr [ 217 [13 w|

G o o





Рис.30. Форма "Поиск товара"
После выбора товара необходимо нажать кнопку <Возврат>

Выбранный товар, автоматически отображается в форме “Оформление заявки” (рис.31).  Количество товара для заявки можно изменить.
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Рис.31. Заявка товара
Заявке автоматически присваивается статус оформленная. Текст программы приведен в приложении 1. Далее заявку можно распечатать при помощи кнопки <Печать бланка заявки>.
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Рис.31. Отчет "Бланк заявки"

Кнопка <Состояние заявок> главной кнопочной формы, позволяет просмотреть и изменить состояние заявок 
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Рис.32. Состояние заявок
Кроме того, данная форма позволяет просмотреть состав заявки и данные о поставках на конкретную заявку.

Оформление поставки товара начинается с вывода формы “Список оформленных заявок”. 
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Рис.33. Список оформленных заявок
Необходимо найти заявку в списке и нажать кнопку [image: image46.jpg]55 |



. На экране отобразится форма “Поставка товара”. При указании количества товара автоматически изменяется количество товара на складе. 
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Процедура оформления поставки товара разработана в соответствии с диаграммой активности (см.рис.12).
10.3. Подсистема продажи товара
Интерфейс пользователя подсистемы “Продажа товара” разработан на основе диаграммы прецедентов, приведенной в разделе 2 (см.рис.9).
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Рис.35. Подсистема "Продажа товара"
Кнопка список товаров позволяет просмотреть наличие товара на складе и распечатать прайс-лист. Форма открывается в режиме только для чтения.
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Рис.36. Форма “Список товара”

Кнопка Список клиентов открывает одноименную форму.


[image: image50.png]~=lolx|

[ Toee L[l rlale]x s[n] x| aln]s[o]nle]c]v] s =[x ] «] u[u[3[oln -
Mz I onesaeuers | Hoewiiwsverr |

e [Hocxes o byepecoran A 90 [B12oiem [zter | 1007 © |
[Famaonr [ere Tl Mocroesmi. 4 161 [122bMb2142 [zl | 0007 & |
7000 venov [Hocxes {Eancancran nn, Naswmon 4 [B12Ba6 1120 [5335078 | 1007 & | R,
[T [Hoseea =Ton b Kormouermen, 21723, rer [B12bedats [orotiz | 2007 & |
[Erera e I Bereparon. 53 [Giopetiom [merts | 5007 © |
=3 [Hocxes Tl Wranmmocanvna 19 [BloRbeast (e | 3007 & |
[Eepprons [ere TlreNpoceeuerna 78 [B1212061 % [12bo65s | 4007 & |
(3 (B3 e, Craver.2 30 [Gomms st [eatar | 0007 & |

[T el Tl
<« - | »





Рис.37. Форма "Список клиентов"

Форма позволяет отфильтровать клиентов по городу и по алфавиту. Кнопка “Новый клиент” открывает форму для ввода данных о новом клиенте.

Кнопка [image: image51.jpg]


 позволяет просмотреть данные о всех заказах клиента

Кнопка [image: image52.jpg]


 позволяет просмотреть подробную информацию о клиенте

Процесс оформление заказа разработан в соответствии с диаграммой активности (см.рис.13).
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Рис.38. Форма "Оформление заказа" вкладка “Бланк заказа”

Кнопка “Выбрать клиента” открывает форму список клиента, позволяющую найти клиента или ввести нового клиента. Нажав кнопку “Выбор” данные о клиенте переносятся в форму заказ. При выборе сотрудника, оформляющего заказ доступны только сотрудники, занимающие соответствующую должность
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Рис.39. Форма "Оформление заказа" вкладка “Заказано”

Кнопка выбор товара открывает форму “Список товара”, позволяющую найти и выбрать товар. Далее необходимо перейти на вкладку “Заказано” и ввести количество товара. При указании количества автоматически уменьшается количество товара на складе. 

Кнопка “Рассчитать заказ” рассчитывает стоимость заказа с учетом скидки. 

При необходимости оформить доставку открывается форма, позволяющая выбрать день доставки

10.4. Подсистема доставки
Интерфейс пользователя подсистемы “Доставки” разработан на основе диаграммы прецедентов, приведенной в разделе 2 (см рисунок 10)
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Рис.40. Подсистема "Доставки товара"
Форма “Составление расписания” позволяет сформировать расписание бригад по сменам и дням. 
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Рис.41. Форма "Создания расписания"
Форма заказы на доставку (рис.42)  позволяет просмотреть и распечатать накладные на доставку. Предусмотрен фильтр по дате, позволяющий просмотреть список заказов на доставку, а также отфильтровать список по бригадам.
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Рис.42. Форма «Доставка товара»
После того, как заказ был доставлен, необходимо изменить состояние заказа (см.рис.43).
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Рис.43. Форма "Изменение состояния заказа"

10.5. Подсистема анализа

Интерфейс подсистемы “Анализа” разработан на основе диаграммы прецедентов, приведенной в разделе 2 (см.Рис.11. Диаграмма прецедентов для подсистемы анализ)
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Рис.44. Кнопочная форма "Подсистемы анализа"
Кнопка “Список товаров” открывает одноименную форму, позволяющую редактировать стоимость товара (см.Рис.36. Форма “Список товара”). 

Кнопка “Анализ складских запасов ” позволяет владеть информацией о количестве товара на складе и необходимости поставки товара (см.Рис.26.  Форма Список товара»).
Кнопка “Список клиентов” открывает одноименную форму (см. Рис.37. Форма "Список клиентов"). Кнопка [image: image60.jpg]


 позволяет просмотреть подробную информацию о клиенте, включая список заказов клиента. В отличие от подсистемы “Продажи товары” данная форма открывается в режиме редактирования .

Автоматически подсчитывается количество и общая стоимость заказов. Используя данную информацию, менеджер имеет возможность установить скидку клиенту. 
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Рис.45. Форма "Подробная информация о клиенте"

Данные о поставщиках и поставках товара можно просмотреть при помощи кнопки “Поставщики” (см.Рис.28. Форма "Поставщики товара").
Имеется возможность также просмотреть состояние заявки (см. Рис.32. Состояние заявок) и состояние заказов (см.рис.46).

[image: image62.png]Cnucok aakaaos

CocTosHue sakasa Orvena HennnasenHsie 3akase!

fovepoaasa  aara Cocrosme araonnerer flars gocrasi Kovier

T A . | 25712008 [Poyroercn ]
B 7T 2004 Rocrasnen | 271 2008 12008 [paren -] &
3 L e B 003205 [T iz
B B e e e Y
5 e 503205 [[Tascan iz
B e L e Y
7 BEETper | 90205 anT iz
B BEETper | 703205 Erere B




Рис.1 Форма "Состояние товара"
Кнопка [image: image63.jpg]


 позволяет просмотреть подробную информацию о заказе.

Кнопка “Анализ продаж” главной кнопочной формы позволяет открыть одноименную форму, приведенную на рис.47.
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Рис.47. Форма "Анализ продаж"
Данная форма позволяет за указанный интервал времени просмотреть данные о популярности товара и проанализировать работу сотрудников отдела продаж
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� Можно использовать либо диаграмму сущность-связь (ER) (Case средство ERWin) либо диаграмму классов (CASE средство Rational Rose)


� На этапе проектирования данные диаграммы могут быть пересмотрены с точки зрения создания интерфейса.


� В данном примере для проектирования БД использовалось CASE средство ERWin, для проектирования БД также можно использовать диаграмму классов Rational Rose
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