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ВВЕДЕНИЕ
Экономика современной России нуждается в специалистах новой форма-ции, которые должны быть готовы в условиях быстро меняющейся внешней среды осуществлять аналитическую, исследовательскую работу по оценке  потенциала предприятия, выявлению проблем и разработке конкретных способов их разрешения. Умение осуществлять эти виды деятельности студенты-выпускники должны продемонстрировать на заключительном этапе своего обучения - при сдаче Государственного комплексного экзамена, прохождении преддипломной практики, выполнении и защите выпускной квалификационной работы (далее - дипломного проекта).
Дипломный проект - это квалификационная работа, её теоретические и практические результаты, выносимые на защиту, позволяют определить сте-пень готовности дипломника к самостоятельному решению современных задач управления, а Государственной Аттестационной Комиссии (ГАК) - оценить дипломный проект в баллах.
        Дипломный проект выполняется в соответствии с заданием кафедры и под научно-методическим руководством опытного преподавателя, но является   са-
 мостоятельным творческим исследованием выпускника.   Студент - автор ди-
 пломной работы несет ответственность за достоверность всех приводимых в
 ней  данных.
ч
ГРАФИК УЧЕБНОГО ПРОЦЕССА В 10 СЕМЕСТРЕ предусматривает:
•   подготовку и сдачу комплексного государственного экзамена по специ-альности (6 недель);
•   прохождение преддипломной практики,   подготовку отчета и защиту её результатов (12 недель);
•   разработку дипломного проекта, оформление пояснительной записки и  графического материала (12 недель);
•   публичную защиту дипломного проекта.
1. ПРЕДДИПЛОМНАЯ ПРАКТИКА И КОМПЛЕКСНЫЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ЭКЗАМЕН ПО СПЕЦИАЛЬНОСТИ
Целью преддипломной практики является углубление теоретических пред-ставлений студентов о практической деятельности в СКС и Т, развитие их практических навыков в решении конкретных социальных и экономических проблем. Методическое руководство преддипломной практикой студента (консультационная работа по дипломному проекту) осуществляет научный руководитель. Непосредственно в организации, по месту прохождения практики, консультационную помощь студенту оказывает руководитель практики от предприятия (организации).

Для успешного прохождения практики студент совместно с руководителем составляет задания на преддипломную практику и разработку дипломной работы (Приложения 3,4). «Задание на преддипломную практику» подшивается затем к отчету о результатах прохождения практики.
Время практики условно подразделяется на 3 этапа, при прохождении ко-торых студент в соответствующей последовательности должен выполнить сле-дующие задачи:
А) на первом этапе (в первые недели практики) - определить основные проблемы предприятия (подразделения), сформулировать проблему для ди-пломного исследования, уточнить тему дипломного проекта, очертить круг ре-шаемых задач, определить методы исследования и приступить к разработке программы исследования и исследовательского инструментария. Одновременно студент осуществляет изучение отечественной и зарубежной научной литера-туры по теме исследования. На этом этапе дипломник должен подтвердить умение выявить управленческие проблемы, сформулировать цель работы ме-неджера, определить задачи, выбрать эффективные методы и способы их реше-ния для реализации профессиональной деятельности.
Б) на втором этапе студент должен изучить инструкции, методические указания, нормативные документы, постановления, действующие в настоящее время и регламентирующие работу фирм, организаций и предприятий, сделать необходимые выписки из служебной документации предприятия, провести за-планированные исследования.
В) на заключительном этапе преддипломной практики студент должен тщательно проанализировать результаты самостоятельных исследований, обоб-щить весь материал, собранный в период прохождения практики, определить его достаточность, оформить и в соответствии с графиком защитить отчет по практике.
К зачету по преддипломной практике допускается студент, выполнивший задание на преддипломную практику, представивший на кафедру напечатанный отчет, отражающий информацию собранную студентом на первом, втором и заключительном этапах преддипломной практики,  положительный отзыв-характеристику от предприятия (организации). Отзыв-характеристика подписывается руководителем практики от предприятия, а его подпись заверяется печатью предприятия (организации) (Приложение 1).
Зачет по преддипломной практике принимает научный руководитель, его результат заносится в ведомость и зачетную книжку студента.
Студент, не выполнивший задание преддипломной практики или не защитивший отчет по преддипломной практике  - не допускается к защите диплома.
Комплексный государственный экзамен по специальности проводится с целью определения уровня теоретической подготовки выпускников, понимания круга проблем, решаемых специалистами в области СКС и Т, умения аргументированно и последовательно излагать их суть и способы решения. Вопросы, выносимые на экзамен, должны глубоко отражать специфику СКС и Т, а также содержать важнейшие проблемы общепрофессиональных дисциплин. Ведущими преподавателями кафедры даются консультации по подготовке к экзамену.
Студент сдает комплексный государственный экзамен в своей учебной группе. На подготовку к ответу ему дается 30 минут. Экзаменационный билет включает 3 вопроса: из области общепрофессионалъных и специальных знаний.
К последующей учебной деятельности допускаются студенты, получившие на экзамене положительную оценку. Пересдача комплексного государственного экзамена не допускается, студенты, получившие неудовлетворительную оценку, отчисляются из университета.
2. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ДИПЛОМНОГО ПРОЕКТИРОВАНИЯ
Подготовка дипломного проекта - завершающий этап подготовки молодого специалиста, позволяющий определить степень готовности выпускника к |  самостоятельной работе,  в том  числе,  к самостоятельному решению задач управления. При выполнении дипломного проекта студент использует полу-ченные в период всего срока обучения теоретические знания и практические навыки менеджмента. Непосредственными данными для выполнения диплом-ного проекта служат материалы преддипломной практики, учебные пособия, справочная и нормативная литература, научные труды, содержащие информа-цию по проблеме, решаемой в дипломном проекте. Целями дипломного проектирования являются:
систематизация, обобщение и расширение теоретических и практических знаний в области менеджмента СКС и Т и применение полученных в МосГУ знаний при решении конкретных задач управления;
развитие навыков ведения самостоятельной работы и овладение методикой исследований объектов;
приобретение опыта принятия управленческих решений примени-тельно к конкретному объекту как результата выполненной работы;
приобретение опыта публичной защиты полученных результатов.
При этом основная цель дипломного проекта - самостоятельное реше- 
ние выпускником конкретных задач управления в экономической и социальной
сферах.   

В соответствии с целями дипломного проекта студенты должны решить следующие задачи:
•    обосновать актуальность выбранной темы, ее ценность и значение для менеджмента в СКС и Т;
•    обобщить отечественный и зарубежный опыт по сформулированной проблеме;
•    провести диагностику объекта исследования, собрать необходимый для последующего анализа конкретный статистический материал, провести обра-ботку и анализ данных, используя известные методики обработки и анализа информации;

•    выбрать процедуры (методы) решения выявленной проблемы;
• предложить и обосновать управленческие решения проблемы, а также оценить экономическую или социальную эффективность предлагаемых реше-ний;
• оформить пояснительную записку и графический материал к ней в со-ответствии с нормативными документами.
Таким образом, дипломный проект должен быть посвящен исследованию актуальной экономической или социальной проблемы, содержать оценку эф-фективности доступных способов её решения, элементы научной новизны, иметь практическую направленность и завершаться конкретными и обоснованными выводами и рекомендациями.
3. ОБЯЗАННОСТИ СТУДЕНТА И РУКОВОДИТЕЛЯ

При выполнении дипломного проекта студент-дипломник обязан:
• систематически отчитываться перед руководителем о ходе подготовки дипломного проекта в соответствии с плановыми сроками, указанными в «За-дании на разработку дипломного проекта» (Приложение 4);
• работа должна носить самостоятельный характер. В её основу должно быть положено исследование конкретной социальной или экономической про-блемы. Студент должен обобщить результаты своего исследования, сформули-ровать выводы и рекомендации, имеющие научную и практическую ценность;
• изучить и учесть замечания руководителя при завершении дипломного проекта путем внесения необходимых дополнений, уточнений и исправлений;
• пройти предзащиту дипломного проекта на кафедре и получить пись-менный допуск к защите не позднее, чем за три недели до дня защиты;
• сдать допущенную руководителем к защите дипломную работу вместе с отзывами руководителя, заключением рецензента и графическим раздаточным  материалом на кафедру не позднее, чем за 4 дня до защиты;
• доложить и отстоять свои позиции, изложенные в дипломной работе, в процессе устной защиты перед Государственной аттестационной комиссией;
• нести ответственность как автор проекта за качество дипломной работы и графического материала; за достоверность и обоснованность предлагаемых решений, достигнутых результатов и приведенных данных.
Студенту-дипломнику необходимо помнить, что руководитель дипломного проекта не является ни соавтором, ни редактором дипломного проекта. Поэтому он не должен исправлять все имеющиеся в проекте теоретические, методологические, расчетные, орфографические и стилистические ошибки.
Руководитель дипломного проекта обязан:
• контролировать соответствие содержания и результатов дипломного проектирования квалификационным требованиям Государственного образова-тельного стандарта по специальности "Социально-культурный сервис и туризм";
• оказать дипломнику консультативную помощь в выборе темы и со-ставлении содержания проекта;
• оказать дипломнику консультативную помощь в составлении кален-дарного графика работы над проектом;
• ориентировать его в постановке цели и основном содержании иссле-дуемых вопросов;
• направлять дипломника при выборе им принципа построения и схемы изложения материала по разделам и подразделам;
•    оказать помощь в выборе методики проведения исследования;
• давать рекомендации по подбору отдельных информационных источ-ников и специальной литературы;
• проводить индивидуальные консультации дипломника в процессе вы-полнения проекта в объеме выделенных на это часов;
• контролировать ход и своевременность выполнения календарного гра-фика работы над проектом;
• прочитать дипломную работу, оценить работу студента и дать письменный отзыв на завершенный проект;
• провести предзащиту дипломного проекта с целью выявления степени готовности студента к защите.
4. МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ВЫПОЛНЕНИЮ
ДИПЛОМНОГО ПРОЕКТА
А. Организация работы
К выполнению дипломного проекта допускаются студенты, успешно за-вершившие изучение всех дисциплин учебного плана, сдавшие комплексный государственный экзамен по специальности и прошедшие преддипломную практику.
Студент должен до начала дипломного проектирования (не позднее 20 декабря) сдать на выпускающую кафедру:
-личное заявление на имя заведующего кафедрой с просьбой утвердитъ выбранную и согласованную с руководителем тему дипломного проекта. На заявлении необходимо получить визу деканата об отсутствии задолженностей. (Приложение 2);
-подписанные студентом и руководителем «Задание на преддипломную практику» и «Задание на разработку дипломного проекта» (Приложения З и 4).
В «Заданиях» необходимо определить сроки выполнения каждого этапа практики и разработки дипломного проекта.

После утверждения заведующим кафедрой «Задание на разработку ди-пломного проекта» возвращаются студенту и подшивается затем в дипломную работу после титульного листа.
В процессе дипломного проектирования необходимо руководствоваться настоящими рекомендациями и указаниями своих руководителей.
Студенту следует обратить внимание на следующие моменты:
1.
Необходим ответственный подход к выбору темы исследования.
Основные направления тематики дипломных проектов определяются
профилем специальности и специализацией (см.Приложение 5). Сту-
дент должен постараться выбрать такую тему, которая бы максималь-
но соответствовала его познавательным и творческим интересам и
способностям. Кроме того, тема исследования должна быть посвящена
реальной  управленческой или социально-экономической проблеме.
2. Другим важнейшим слагаемым успеха является предварительная
глубокая и всесторонняя проработка студентом теоретико-
методологических основ исследуемой проблемы. К работе имеет
смысл приступать, внимательно ознакомившись как минимум с 10-15
фундаментальными работами по теме планируемого исследования.
3.
Весьма важно для студента соблюдать предусмотренную на-
стоящими рекомендациями логику разработки дипломного проекта. К
примеру, не приступать к разработке исследовательского инструмен-
тария до создания программы исследования или к написанию теорети-
ко-методологического раздела научного отчета о проведенном иссле-
довании до момента написания введения к нему и т.д. Несоблюдение
этого правила приводит к серьезным научным погрешностям, обора-
чивающимся в конечном итоге дополнительными затратами времени
на их устранение.
4.
Учитывая объективные трудности, с которыми приходится стал-
киваться студентам при сборе и обработке первичной информации,
имеет смысл заблаговременно изучить возможность выбора такой те-
мы дипломного проекта, для которой этот материал может быть най-
ден, например, накоплен студентом на основе предыдущих исследо-
ваний. Представленный в работе фактологический материал должен
отвечать требованию достоверности.
5. В ходе исследования студент должен использовать различные
научные методы решения социальных и экономических задач, в том числе, новые информационные технологии. Тем самым должно быть достигнуто комплексное решение задач. При обработке результатов проведенных исследований следует быть максимально объективным. Недопустима подгонка результатов исследования под выдвинутые ги-потезы.
6.
Студент должен стремиться к тому, чтобы предлагаемые им спо-
собы решения исследуемой проблемы получили практическое приме-
нение, а для этого дать обоснование социальной или экономической
эффективности предлагаемых решений, обеспечить их правовым со-
провождением.
7.
Весь материал дипломного проекта должен быть грамотно из-
ложен с использованием блок-схем, графиков, диаграмм, таблиц. Он должен отвечать нормативным требованиям, предъяв-
ляемым к оформлению научных публикаций.
Б. Содержание и структура дипломного проекта
Структура дипломного проекта может включать кроме основных разделов обеспечивающие (дополнительные). Основные разделы должны включать:
•   теоретические и методологические основы изучения проблемы, вклю-чая отечественный и зарубежный опыт;
•    анализ состояния изучаемой проблемы на конкретном предприятии (ор-ганизации, фирме, компании);
•   выбор и обоснование проектных решений для предприятия, социально-экономическая оценка предлагаемых решений.

В качестве элементов, повышающих качество проекта, могут быть пред-ложены: правовое обеспечение проекта, обеспечение проекта информационными технологиями, оценка эффективности предлагаемых решений.
Завершенный дипломный проект включает в себя текст, сопроводительные документы к нему и графический (раздаточный) материал.
Все документы должны быть сброшюрованы и должны располагаться в следующем порядке:
•   Титульный лист (Приложение 7),
•   Задание на выполнение дипломного проекта.
•   Аннотация.
•   Содержание.
•   Введение.
•   Название теоретико-методологического раздела и его текст.
•   Название исследовательского раздела, его текст.
•  Название проектного раздела, содержащего обоснование предлагаемых решений исследованной проблемы.
•   Заключение.
•   Список использованных научных источников.
•   Приложения (по необходимости).
Таким образом, основная часть дипломного проекта состоит из трех взаи-мосвязанных разделов, каждый из которых может быть разделен на подразделы. Нумерация разделов и подразделов производится в соответствии с требованиями  ГОСТа : ГОСТ 7.32-91  (ИСО 5966-82). Отчет о научно-исследовательской работе. Структура и правила оформления. -М.: Изд-во стандартов, 1991 (см. п. 5.2)
4.1. Аннотация
Аннотация (стр. 3 сброшюрованной работы) должна иметь название "АННОТАЦИЯ" и содержать текст, приведенный ниже.
В дипломном проекте ... («тема») рассмотрены проблемы (приводится их перечисление), проведено исследование (указать какое) и разработаны обос-нованные рекомендации по .....
Общее количество страниц с приложениями ____.
4.2. Содержание
"Содержание" начинается со страницы 4 дипломной работы.
В "Содержание" последовательно включают наименования всех разделов и подразделов с указанием номеров страниц, на которых находится название раз-дела или подраздела. Наименования разделов и подразделов в содержании и в тексте должны совпадать. Номера страниц располагаются на правой границе листа. Промежуток между последней буквой названия раздела или подраздела и номером страницы заполняется рядом точек. Примерные образцы возможного содержания приведены в Приложении 6.
4.3. Введение
"Введение" должно содержать:
•   Обоснование выбора проблемы для исследования, её актуальности, важности и практической направленности, краткое описание исследуе-мой проблемной ситуации;
•   определение объекта и предмета исследования;
•  формулировку цели дипломного проекта и задач, которые необходимо решить для достижения поставленной цели;
•   описание выдвинутых гипотез (как правило, 2-3). Необходимо убедиться в том, что они принципиально проверяемы, имеют прямое отношение к предмету исследования, не являются очевидными или взаимоисклю-чающими;
-     обоснование выбранных методов исследования;
· краткое (одним абзацем для каждого раздела) описание того, что должно        быть сделано в каждом разделе дипломного проекта.
4.4. Теоретико-методологический раздел (1 глава)
«Теоретико-методологический раздел» должен иметь название, соответст-вующее его содержанию, и включать:
- анализ отечественного и зарубежного опыта решения рассматриваемой проблемы;
- логический анализ основных научных понятий, входящих в название те-мы исследования и в формулировку проблемы;
-  характеристику объекта исследования;
-  выявление и анализ проблем;
-  выводы по разделу.
Разработку этого раздела дипломного проекта необходимо начать с подбора литературы, прочтения и анализа материалов и научной литературы по из-бранной теме. Для выявления тенденций изменения объектов или проблем пе-риодические источники должны прорабатываться не менее чем за 5 предшест-вующих лет. При анализе информационных материалов и литературы надо ос-мыслить имеющиеся данные, выявить сильные и слабые стороны и критически их оценить с точки зрения достоверности, типичности для изучаемых объектов, процессов и явлений, применимости в социально-экономических условиях России (при анализе зарубежного опыта). При использовании и обработке стати-стических данных и иной информации, кроме абсолютных показателей (нату-ральных и стоимостных) необходимо приводить относительные показатели -индексы, уровни, рейтинги, структурные величины, проценты и др. Часть этой работы должна быть выполнена во время преддипломной практики.
4.5. Исследовательский раздел (2 глава)
Название этого раздела предопределяет его основное содержание, которое составляют материалы преддипломной практики. В нем дается характеристика объекта, его качественные и количественные характеристики (например, харак-теризуется структура управления, функции основных подразделений, финан-совые показатели или кадровый потенциал, конкурентоспособностъ (сильные и слабые стороны). В этом разделе дается также описание типа и инструментария проведенного исследования, а также проводится анализ полученных результа-тов. На этой основе затем анализируется круг проблем предприятия (подразде-ления), определяется источник их происхождения, выявляются особенности проявления и развития.
Раздел завершается соответствующими выводами.
4.6. Проектный раздел  (3 глава)
Этот раздел содержит социально-экономическое обоснование управленче-ских решений, необходимых для устранения выявленных проблем, дальнейшего развития  организации, в том числе:
· разработка методических принципов, процедуры решения поставленных в дипломном проекте задач;
-  финансовое, экономическое, социальное и правовое обоснование пред-лагаемых рекомендаций и мероприятий;
-  формирование информационного обеспечения решения задачи (перечень, структура, содержание, способы представления и обработки выходных и входных потоков данных и информации);
Студент должен дать обоснование возможного экономического и социаль-ного эффекта предлагаемых решений, а также результаты их апробации на кон-кретном объекте. В тех случаях, когда невозможно определить численные зна-чения критериев, количественный анализ может быть заменен качественным, позволяющим выявить сильные и слабые стороны исследуемой проблемы.

4.7. Заключение

В «заключении» в виде кратких обобщающих выводов должны быть при-ведены основные аналитические, исследовательские и практические результаты дипломного проекта, подтверждаемые числовыми показателями, отражающие степень новизны и результаты внедрения на предприятии (в организации) или возможность их практической реализации. Выводы и рекомендации должны быть четко сформулированы.
«Заключение» заканчивается выводом дипломника о том, насколько полно удалось ему выполнить требования исходного задания на дипломный проект, решить задачи и достичь цели, поставленной во «Введении».          
4.8. Содержание списка использованных источников
Список использованных источников - это перечисление библиографи-ческих описаний первоисточников, информация из которых непосредственно была использована в процессе решения задач дипломного проекта. Он должен содержать не менее 35 позиций (в том числе, кроме учебной и научной литера-туры - нормативно-правовые акты, регулирующие соответствующие аспекты деятельности предприятия, документы и ссылки в виде URL (WEB-адрес) на официальные сайты компаний, фирм и организаций  сети Интернет).
Нумерация позиций в «Списке использованных источников» - сквозная. При обращении автора  к новому источнику в тексте делается ссылка на него, а полное библиографическое описание дается в "Списке использованных источников".
4.9. Приложение к дипломному проекту
Дополнительные или второстепенные материалы по теме дипломного про-екта, необходимые для более полного раскрытия темы, размещаются в «При-ложении» к дипломному проекту.
В «Приложение» следует включить:

-   таблицы, занимающие более одной страницы;

-   инструкции и методики (или их разделы) из нормативных или законодательных документов, которые использованы в проекте; 
-   иллюстрации вспомогательного характера;
· исследовательский инструментарий ( например, опросный лист-анкету) и др.

На любой документ из «Приложения» в тексте дипломного проекта долж-на быть сделана хотя бы одна ссылка.
4.10. Объем текста дипломного проекта
Перечисленные разделы дипломного проекта должны отвечать требовани-ям пропорциональности, иметь определенный объем, который может лишь не-значительно изменяться в зависимости от целенаправленности проекта (табл.1.).
Таблица 1. Структура дипломного проекта
	Наименование раздела

	Примерное количество страниц


	Введение

	5-7


	Раздел 1 . Теоретико-методологический

	20-22


	Раздел 2. Исследовательский

	20-22


	Раздел 3. Проектный

	15-20


	Заключение

	5-7


	Список использованных источников

	2-3



Таким образом, предпочтительный объем работы - 70 - 80 страниц (без приложений), но не менее 60 страниц. Текст должен излагаться в обезличенной форме.
5. ТРЕБОВАНИЯ К ОФОРМЛЕНИЮ

 5.1. Общие требования.
Текст дипломной работы (проекта) должен быть выполнен на листах фор-мата А4 (210x297 мм по ГОСТ 8327-20) в режиме односторонней печати. Рабо-та должна быть переплетена.
Текст набирается на компьютере. Общепринятые сокращения русских слов и словосочетаний должны соответствовать ГОСТ 7.12-77 (например: с. - стра-ница, см. - смотри, т.д. - так далее, т.п. - тому подобное, т.е. - то естъ, рис. -рисунок, табл. - таблица, р. - рубли).
Структурными элементами дипломного проекта являются разделы и под-разделы.
Каждый заголовок первого уровня и следующий за ним текст начинаются с новой страницы. К заголовкам первого уровня относятся: (АННОТАЦИЯ, СОДЕРЖАНИЕ, ВВЕДЕНИЕ, НАЗВАНИЯ РАЗДЕЛОВ, ЗАКЛЮЧЕНИЕ, СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННЫХ ИСТОЧНИКОВ, ПРИЛОЖЕНИЕ(Я)). Они печатаются прописными буквами, без точки в конце, выравниваются по центру, имеют полужирное начертание; переносы в словах не допускаются. Нельзя располагать заголовки первого уровня на отдельном листе, кроме ПРИЛОЖЕНИЯ.
Подразделы каждого раздела печатаются сплошным потоком, т.е. не с но-вой страницы. Заголовки подразделов имеют только первую букву прописную, остальные - строчные. Заголовки подразделов следует начинать с абзацного от-ступа, без точки в конце, переносы допускаются. Заголовки подразделов имеют полужирное начертание.
В редакторе Word текст форматируется с параметрами страницы:
-   поле слева - 30 мм;
-   поле справа - 10 мм;
· поле сверху или снизу - 20 мм.

 Тип шрифта:
-    Times New Roman;
        -    начертание шрифта: ддя заголовков первого уровня и названий подраз-делов - полужирное, для остального текста - обычное;
-   размер шрифта - 14. Параметры абзацев:
-    отступ слева (абзацный отступ) - 1,27 см;
-   выравнивание: для заголовков первого уровня - по центру, для осталь-ного текста - по ширине;
-   межстрочный интервал -1,5.
Между заголовками разделов или подразделов работы и основным текстом межстрочный интервал - 2, а между заголовками разделов и подразделов- 1,5.
5.2 Оформление и нумерация

Нумерация страниц
Все страницы следует пронумеровать, соблюдая сквозную нумерацию, на-чиная с титульного листа. Порядковый номер страницы проставляется араб-скими цифрами в правом верхнем углу листа без точки в конце. Внимание! На титульном листе и листе «Задание на разработку дипломного проекта» номер не ставится, но эти страницы учитываются в общем количестве страниц
Первой страницей, на которой проставляется номер, является "АННОТАЦИЯ" (номер страницы 3).
Рисунки (иллюстрации) и таблицы, расположенные на отдельных листах в середине текста, включаются в общую нумерацию. 
5.2.2. Нумерация структурных единиц
Разделы и подразделы дипломного проекта следует нумеровать арабскими цифрами. Номер с точкой в конце номера проставляется в начале заголовка (например, 1. - первый раздел).
Номер подраздела, заканчивающийся точкой, состоит из номера раздела и порядкового номера подраздела в этом разделе (например, 1.2. - второй под-раздел 1-го раздела).
"Приложение" в тексте дипломного проекта и в "Содержании" не нумеру-ется. Если приложений несколько, то им присваивают названия и порядковые номера по мере появления в тексте ссылок на новое приложение. В содержании следует писать, например, "Приложение 1. Название приложения".
5.2.3. Оформление и нумерация рисунков
Рисунки - это любые иллюстрации (графики, схемы, фотографии, диа-граммы). В дипломном проекте рисунки следует располагать непосредственно после текста, в котором они упоминаются впервые, или на следующей странице, если размеры не позволяют разместить рисунок после текста. В этом случае в тексте приводится ссылка на рисунок (например, рис.2.1 с.25).
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ИЛЛЮСТРАЦИЯ
Рис. 1.1. Название рисунка
Иллюстрация обозначается словом «Рис.», номером из двух чисел с точ-кой, за которым следует название рисунка. Первое число обозначает номер раз-дела, второе - номер рисунка в разделе. Нумерация рисунков идет в пределах раздела. Оформление рисунка должно отвечать требованиям ГОСТ 2301-68.
Ссылаясь на рисунок в тексте, пишут: ..... на рис. 1...... ..... на рис. 2.2,
...... (рис. 2.2).
Если иллюстрация не умещается на одной странице, то ее можно перено-сить. Тогда в конце каждой страницы указывают: рис. ____ лист ____.
Рисунок на листе допускается располагать таким образом, чтобы текст на иллюстрации можно было бы легко прочитать, повернув лист по часовой стрелке на угол 90 градусов.
5.2.4. Оформление и нумерация таблиц
Цифровой материал, как правило, следует оформлять в виде таблицы. Таблицу следует располагать непосредственно после текста, в котором она упоминается впервые, или на следующей странице. На все таблицы должны быть ссылки в тексте дипломной работы.
Таблица обозначается словом "Таблица", порядковым номером и должна иметъ название. Таблицы нумеруются аналогично рисункам арабскими цифрами. Например, таблица 1.2 (вторая таблица первого раздела).
Название таблицы и слово "Таблица" начинаются с прописной буквы. После номера таблицы ставится точка. Если в дипломном проекте приводится всего одна таблица, то она не нумеруется и слово "Таблица" не пишется.
Примеры ссылок на таблицы: ... в табл. 1.2, ... (табл. 1.2).
Таблицу на листе допускается располагать как в книжном, так и в альбомном формате. Текст в таблице допускается располагать так, чтобы его легко можно было прочитать, повернув лист, по часовой стрелке на угол 90 градусов.
Таблица должна иметь головник (шапку), где для каждого столбца указываются наименования и единицы измерения физических или других величин, или наименования критериев, процессов и т.п., размещаемых в столбце.
Пример таблицы приведен ниже.
                                                        Таблица  (номер) Название таблицы
	№ п/п

	Наименование  организации

	Количество работающих, человек

	Выручка  на одного работающего, р./месяц


	1

	Интурист


	531


	67800



	2

	Мостравел


	149


	32 400




Нельзя оставлять на листе лишь название таблицы. В этом случае таблицу необходимо перенести на следующую страницу, а оставшееся после перемещения названия таблицы свободное место заполнить текстом, следующим за таблицей.
В таблице допустимо использовать более мелкие размеры шрифта (например, 10 или 12) и меньший междустрочный интервал.
При переносе части таблицы на другую страницу слово «Таблица», ее номер (если таблиц несколько) и название указывают один раз (над первой

частью таблицы) с правой стороны листа. Над другими частями пишут слова «Продолжение табл.». Если в работе несколько таблиц, то после слов «Продолжение табл.» указывают номер таблицы. Например, «Продолжение табл. 1.2».
Головник («шапка») таблицы в случае переноса части таблицы кроме строки с названиями столбцов должен иметь еще строку с порядковыми номерами столбцов. В продолжениях таблицы вместо наименований столбцов указываются их порядковые номера.
5.2.5. Оформление «Списка использованных источников»
Библиографические сведения об источниках (книгах, журнальных статьях, тезисах докладов, нормативных документах, ГОСТах, патентах и т.п.), вклю-чаемых в "Список использованных источников", необходимо давать в соот-ветствии с требованиями ГОСТ 7.1-84.
Библиографическое описание книг составляют, как правило, на языке текста издания. Оно состоит из: сведений об авторе(ах), заглавия книги, указания места издания, названия издательства, года издания, количества страниц в книге. При наличии 3-х и более авторов допускается указывать фамилию и инициалы только первого из них и слова «и др.».
Название места издания приводят полностью в именительном падеже за исключением названий городов Москва (М.) и Санкт-Петербург (С.-П.). Название издательства приводят полностью.
Пример библиографического описания книг:
Матанцев А.Н. Эффективность рекламы. – М.: «Финпресс», 2006. 416 с.
При описании работы, опубликованной в периодическом издании или сборнике, необходимо приводить кроме названия статьи наименование журнала, сборника и т.д. В отличие от описания книг вместо общего числа страниц журнала или сборника указываются через дефис номера первой и последней страниц работы.

Пример библиографического описания статьи из журнала:
Меньщикова Т.  E-TICKET: апокалипсис откладывается.// «Горячая линия. Туризм», № 8, 2008, с. 36-40.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       
Сведения об источниках в «Списке использованных источников» следует располагать в алфавитном порядке. На каждый источник в тексте дипломного проекта должна быть хотя бы одна ссылка, которая состоит из номера ссылки (нумерация дается постранично, на одной странице - не более 5 ссылок) и биб-лиографического описания источника с указанием той страницы источника, на которой помещен используемый материал. В том случае, если на одной странице несколько раз подряд дается ссылка на один и тот же источник, то библио-графическое описание источника заменяется указанием «Там же».

Пример Internet-ссылки:  http://www.tourdaily.ru/nets/1999/07/10tabl.htm
5.2.7. Оформление «Приложения»
«Приложение» оформляют как продолжение дипломного проекта на сле-дующих после «Списка использованных источников» страницах.
Каждое приложение следует начинать с нового листа. В правом верхнем углу должно быть напечатано слово «Приложение», после которого ставится точка, а затем название приложения.
Если в работе несколько приложений, то их нумеруют последовательно арабскими цифрами (без знака №), например: Приложение 1.
Рисунки, таблицы и формулы, помещенные в "Приложении", нумеруют арабскими цифрами со сплошной нумерацией в пределах каждого "Приложе-ния", номер начинается с прописной буквы "П", например: рис. П.1.1 (первый рисунок первого приложения).
Перед всеми приложениями в центре отдельного листа печатается слово «ПРИЛОЖЕНИЯ».
5.2.8. Требования к оформлению раздаточного материала  или мультимедийной     презентации
Для иллюстрации доклада во время публичной защиты результатов ди-пломного исследования студентом готовится графический материал в виде раз-даточных листов (формата А4) и/или компьютерной презентации.
Раздаточный материал должен отражать основные результаты разделов проекта.
Допускается изменение размера шрифта: уменьшение до 10... 12.
На листе могут быть сгруппированы несколько рисунков и таблиц.

Компьютерная презентация  дает ряд преимуществ перед обычной, бумажно-плакатной. Желательно сопровождать выступление презентацией с использованием 15—20 слайдов.

Основными принципами при составлении презентации являются лаконичность, ясность, уместность, сдержанность, наглядность (подчеркивание ключевых моментов), запоминаемость (разумное использование ярких эффектов).

Необходимо начать презентацию с заголовочного слайда и завершить итоговым. В заголовке приводится название и автор. Основное требование — каждый слайд должен иметь заголовок, количество слов в слайде не должно превышать 40.
6. ОРГАНИЗАЦИЯ ЗАЩИТЫ ДИПЛОМНОГО ПРОЕКТА
В процессе выполнения дипломного проекта проводится промежуточная аттестация студентов-дипломников, на которой рассматривается степень готов-ности дипломных проектов к защите. За 3 недели до окончания нормативного срока дипломного проектирования на заседании методической комиссии ка-федры проводится предзащита дипломного проекта в форме доклада студента и его ответов на вопросы. Студент представляет на предзащиту готовый дипломный проект (в папке без переплета), листы с графическим материалом, отзыв руководителя  (Приложение 8), письменный текст доклада. В сообщении студент раскрывает актуальность темы, ее значение, излагает метод решения по-ставленных задач, алгоритм, процедуру, обосновывает предлагаемые решения и их эффективность.
На основании предзащиты руководитель дипломного проекта делает на обратной стороне титульного листа работы (образец оформления титулъного листа приведен в Приложении 7) запись о ее результатах. Руководитель ди-пломного проекта подписывает титульный лист дипломного проекта и графи-ческий  раздаточный материал. 

В отзыве руководителя должны быть указаны; степень актуальности и новизны разработанной темы, соответствие представленного материала исходному заданию, практическая ценность, недостатки, а также должно быть охарактеризовано отношение студента к работе - его инициативность и добросовестность, уровень его профессиональных знаний и умений, степень самостоятельности и т.д. В конце отзыва руководителя должна быть предложена оценка квалифицированности и степени готовности дипломника к профессиональной деятельности.
Решение о допуске студента к защите принимает заведующий кафедрой, делая об этом запись на титульном листе работы. При положительном решении одновременно назначается срок защиты дипломного проекта для каждого студента в соответствии с графиком проведения заседаний Государственной аттестационной комиссии.
Дипломный проект, допущенный к защите, корректируется и переплетается студентом. После этого дипломный проект направляют на рецензирование. Рецензент назначается кафедрой из числа преподавателей высших учебных за-ведений, сотрудников организаций, предприятий или научных учреждений, имеющих степень кандидата наук и стаж работы не менее 3-х лет.
Рецензент знакомится с проектом и раздаточным материалом и готовит заключение (Приложение 9), в котором должны быть отражены: название ди-пломного проекта; общий разбор проекта, рассмотренные и решенные автором задачи; качество и обоснованность принятых решений; актуальность, степень новизны, оригинальность решений; практическая значимость или возможность практической реализации; стиль и язык изложения; использование нормативных документов; конкретные недостатки, имеющиеся в работе(в содержании, качестве оформления, правильности расчетов и др.). В заключении должно быть оценено соответствие проекта квалификационным требованиям и предложена оценка проекта по четырехбалльной шкале (от «отлично» до «неудовлетворительно»). 
Студент, не успевший справиться с основным объемом работ до проведения предзащиты, не допускается до защиты и, как следствие, отчисляется из университета. К защите не допускается также студент, который представил дипломный проект, не соответствующий заданию, или небрежно оформленный, или если на предварительной защите обнаруживается, что студент не разобрался в представленных материалах.
При защите выпускной работы в ГАК представляются следующие ма-териалы:
•   2 экземпляра дипломной работы (включая пояснительную документа-цию) со всеми предусмотренными подписями;
•   раздаточный материал, который может быть дополнен слайдами, плака-тами или др. материалами (в количестве, необходимом для ознакомления всеми членами ГАК);
•   отзыв руководителя проекта;
•   заключение рецензента;
•  справка деканата факультета о выполнении студентом учебного плана и полученных оценках.
Все материалы, перечисленные выше (кроме справки деканата), пре-доставляются студентом ответственному секретарю ГАК не менее чем за 4 рабочих дня до установленной даты защиты на заседании ГАК. При невы-полнении этого условия студент к защите не допускается.
Для проведения защиты формируются группы численностью 10-12 человек. Защиту дипломного проекта проводят на открытом заседании ГАК в форме доклада выпускника и его ответов на вопросы. О начале защиты студентом дипломного проекта объявляет секретарь ГАК. Ведет заседание Председатель ГАК. В процессе защиты студент в течение 10-15 минут должен изложить основные положения дипломного проекта, иллюстрируя свое сообщение раздаточным материалом или мультимедийной презентацией.
Успех защиты дипломного проекта основывается на качественно подго-товленном докладе. В нем студенту следует отметить: что сделано лично; какие методы и почему были выбраны для изучения проблемы; какие новые резуль-таты достигнуты. Доклад должен быть подготовлен к предзащите в черновом виде, скорректирован по итогам предзащиты. К защите его рекомендуется вы-учить наизусть. Во время выступления на заседании ГАК не принято пользо-ваться какими-либо текстами, записями или тезисами.
После доклада студент должен ответить на вопросы членов ГАК. Затем председатель ГАК зачитывает отзывы о дипломном проекте руководителя и заключение рецензента (поэтому их не допускается переплетать в дипломном проекте). Студент-дипломник обязан ответить на критические замечания руко-водителя и рецензента.
Общая продолжительность защиты не должна превышать 30 минут.
После этого ГАК на закрытом совещании оценивает защиту по совокупности качеств проекта, доклада, полноты и правильности ответов на вопросы по шкале: "неудовлетворительно" - "удовлетворительно" - "хорошо" - "отлично", Решение ГАК по каждому студенту оформляют специальным протоколом. В нем кроме оценки дипломного проекта записывают особое мнение членов ГАК, если оно имеется, решение ГАК о присвоении квалификации.
После полного оформления протокола председатель ГАК публично огла-шает оценку за дипломный проект и сообщает о присуждении выпускнику ква-лификации «специалист» по специальности «Социально-культурный сервис и туризм».
Отлично выполненные проекты, имеющие определенную практическую ценность или содержащие оригинальные решения, ГАК может рекомендовать к внедрению или опубликованию.
Студентам, имеющим за все время обучения более 75% отличных оценок (при отсутствии удовлетворительных оценок) и защитившим дипломный проект на «отлично», по решению Государственной аттестационной комиссии может быть выдан «Диплом с отличием».

ГАК имеет право ходатайствовать перед Ученым Советом Университета о вы-даче студенту, показавшему высокие результаты в учебно-научной деятельности и проявившему склонность к научной работе, рекомендации в аспирантуру, о чем делается соответствующая запись в протоколе ГАК.
Если дипломный проект оценен «неудовлетворительно», диплом о высшем профессиональном образовании студенту не выдается. ГАК выносит решение либо о возможности доработки и повторной защиты того же проекта, либо о необходимости выполнения проекта на другую тему, и устанавливает для этого соответствующий срок.
Студенту, не защитившему дипломный проект в установленный срок в связи с уважительными причинами (длительная болезнь, стихийные бедствия и т.п.), подтвержденными документами, срок обучения может быть продлен до следующей сессии ГАК, но не более чем на один год.
После окончания заседания ГАК студент получает обходной лист и информацию о дате и порядке вручения диплома.
Защищенные дипломные работы хранятся на кафедре (1-й экземпляр) и в библиотеке МосГУ (2-й экземпляр) в течение 5-ти лет как документы строгой отчетности.
8. КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ ДИПЛОМНОЙ РАБОТЫ

Оценка    "ОТЛИЧНО" выставляется в том случае, если:
- содержание
работы соответствует дипломному заданию (теме
работы);
- работа актуальна, выполнена самостоятельно, имеет творческий характер, отличается определенной новизной;
- дан обстоятельный анализ степени теоретического исследования проблемы, различных подходов к ее решению;
- проблема раскрыта глубоко и всесторонне;
- теоретические положения органично сопряжены с практикой; даны представляющие интерес практические рекомендации, вытекающие из анализа проблемы;
в работе широко используются данные исследования, проведенного автором самостоятельно или в составе группы (в отдельных случаях допускается опора на  анализ имеющихся вторичных данных);
- широко представлена библиография по теме работы;
· в Приложении к работе представлены программа и инструментарий проектного исследования, проведенного автором, по своему содержанию и форме соответствующие всем предъявленным требованиям.
Оценка "ХОРОШО" - содержание работы в целом соответствует дипломному заданию;
- работа актуальна, написана самостоятельно;
- дан анализ степени теоретического исследования проблемы;
- основные положения работы раскрыты на достаточном теоретическом и методологическом уровне;
- теоретические положения сопряжены с практикой; практические рекомендации обоснованы;
-Приложение (программа и инструментарий, результаты исследования) к дипломной работе в целом соответствует требованиям;
-составлена библиография по теме работы.

Оценка    "УДОВЛЕТВОРИТЕЛЬНО"-    имеет    место  определенное   несоответствие   содержания   работы дипломному заданию;
- исследуемая проблема в основном раскрыта, но не отличается новизной, теоретической глубиной и аргументированностью;
-в работе не полностью использованы необходимые для раскрытия темы научная литература, а также материалы исследований;
- теоретические положения слабо увязаны с практикой, практические рекомендации носят формальный характер;
- приложение к дипломной работе по содержанию и форме содержит от-ступление от требований.
Оценка "НЕУДОВЛЕТВОРИТЕЛЬНО" - содержание работы не соответ-ствует дипломному заданию;
- работа содержит существенные теоретико-методологические ошибки и поверхностную аргументацию основных положений;
-  проект носит умозрительный и (или) компилятивный характер
· приложение к дипломной работе отсутствует или не соответствует по содержанию и форме предъявляемым требованиям.
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ПРИЛОЖЕНИЯ
Приложение 1 ОТЗЫВ О ПРЕДДИПЛОМНОЙ ПРАКТИКЕ
Реквизиты организации

Отзыв-характеристика
Студент Титов Иван Иванович проходил преддипломную практику на предприятии ______________________________ (название)                      

с ____________ по ____________ (дата прохождения практики)
в должности_______________________
За период практики освоил ........ изучил ........ собрал материал для дип-
ломного проекта.
Студент Титов И.И. показал себя ........
Руководитель практики от
предприятия__________________________                    подпись, дата, печать
                               должность, Ф.И.О.
Приложение 2
ФОРМА ЗАЯВЛЕНИЯ ДЛЯ УТВЕРЖДЕНИЯ ТЕМЫ ДИПЛОМНОГО ПРОЕКТА
                                                              Заведующему    кафедрой   СКС    и   туризма

                                                      к. г. н., доценту Путрику  Юрию Степановичу

студента  ________курса,  _________   группы






 факультета _____________________________

                                                     ФИО студента (полностью)______________________

_____________________________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ
Прошу Вас утвердить тему моей дипломной работы: ________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

и назначить научным  руководителем___________________________________

___________________________________________________________________

                                              (фамилия, имя, отчество, ученая степень, ученое звание, должность)
Учебный план выполнен полностью, задолженностей не имею.

    «___»  ______________ 200_ г.                                           ______________

                                                                                                         (подпись студента)

               «Утверждаю»                                                                                                      «Согласовано»                                                                                                                   
зав. кафедрой СКС и туризма                                                                                    зав.отделением деканата  

___________________________                                                                         ___________________________                                                                          

«____» _______________200__ г.                                                                      «____» _______________200__ г.
Приложение 3
ФОРМА ЗАДАНИЯ НА ПРЕДДИПЛОМНУЮ ПРАКТИКУ
Московский гуманитарный университет

            «Утверждаю»

зав. кафедрой СКС и туризма

___________________________

«____» _______________200__ г.

ЗАДАНИЕ НА ПРЕДДИПЛОМНУЮ ПРАКТИКУ

Студент  _______________________________________________________________

                                                                                                        (ФИО полностью)

Место прохождения практики _______________________________________________
                                                                                                        (название предприятия)

Продолжительность практики с__________________  по ___________________
График работы студента:
	№

	Содержание работы

	Срок выполнения

	Отметка руководителя о выполнении


	1

	Первичное ознакомление с деятельностью организации. Анализ научной литературы.

	
	

	2

	Изучение   проблемной   ситуации   в организации, подготовка программы и на-учного инструментария для проведения ис-следования

	
	

	3

	Проведение проектного исследования

	
	

	4.
	Подготовка отчета
	
	


Научный руководитель ________________________________________________________________
                                                                (уч. степень, уч. звание, фамилия, инициалы,подпись)

Дата выдачи задания   «__»_________200_г.

Студент задание принял   ___________________

Приложение 4 
ФОРМА ЗАДАНИЯ НА РАЗРАБОТКУ ДИПЛОМНОГО ПРОЕКТА
Московский гуманитарный университет

               «Утверждаю»

зав. кафедрой СКС и туризма

___________________________

«____» _______________200__ г.

ЗАДАНИЕ  НА РАЗРАБОТКУ ДИПЛОМНОГО ПРОЕКТА

Студент  _________________________________________________________________________

                                                                                     (ФИО полностью)
1. Тема проекта____________________________________________________________________

2. Срок сдачи студентом законченного проекта «____» _______________200__ г.
3. Цель работы____________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

4. Перечень вопросов, подлежащих разработке в дипломной работе
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
5.    График работы студента:
	№

	Содержание работы

	Срок вы-полненин

	Отметка руководителя  о выполнении


	1

	Получение   задания   на   разработку   дипломной работы.

	
	

	2

	Анализ литературы и написание «Введения»

	
	

	3

	Написание 1 главы

	
	

	4.

	Исследование предприятия: особенностей его   организационной   структуры,   внутренних проблем и положения на рынке

	
	

	5

	Написание программы и подготовка инст-рументария   для   проведения   исследований   (в ходе преддипломной практики)

	
	

	6

	Проведение проектного исследования (в ходе преддипломной практики)

	
	

	7


	Обработка    данных    и    их    социально-экономический анализ

	
	

	8

	Написание 2 и 3 глав

	
	

	9

	Написание заключения, подготовка приложений и раздаточного материала

	
	

	10

	Представление готовой работы для отзыва научному руководителю

	
	

	11


	Подготовка текста выступления на защите

	
	

	12

	Предзащита

	
	

	13

	Доработка исследования, устранение замечаний

	
	

	14

	Представление 2 экземпляров  работы на кафедру

	
	

	15

	Защита дипломного проекта

	
	


Научный руководитель ________________________________________________________________
                                                                (уч. степень, уч. звание, фамилия, инициалы)(подпись)

Дата выдачи  задания   «____»____________200_г.   Подпись студента _____________________
Приложение 5

Примерная тематика дипломных проектов
1. Природно-ресурсный потенциал и перспективы развития туризма в стране (по выбору)

2. Состояние и перспективы развития туризма в субъекте РФ: современное состояния и перспективы развития (по выбору)

3. Оценка туристских ресурсов региона (по выбору)

4. Совершенствование форм использования ландшафтных ресурсов региона (по выбору)

5. Сравнительная характеристика туристского потенциала курортно-туристских дестинаций (по выбору)

6. Роль географического положения в развитии дестинации

7. Проблемы стандартизации и  сертификации туристского продукта

8. Применение стандартизации в сфере туризма как инструмента повышения качества туристских услуг и услуг гостиниц

9. Сущность и последствия введения финансовых гарантий в туризме.

10. Направления государственного регулирования туристской деятельности в РФ

11. Совершенствование деятельности Национальной туристской Администрации РФ

12. Особые экономические зоны туристско-рекреационного типа: проблемы, перспективы организации

13. Организация деятельности туристско-информационных центров в РФ с учетом зарубежного опыта

14. Анализ зарубежного опыта приспособления и обустройства объектов культурного и природного наследия для использования в туризме

15. Проблемы участия РФ в деятельности международных туристских организаций и пути их совершенствования

16. Современный этап развития турбизнеса в РФ: проблемы, пути решения

17. Экономические и организационные проблемы социального туризма в РФ

18. Внутренний туризм РФ: современное состояние, проблемы, пути решения

19. Сравнительный анализ зарубежного и российского  опыта государственного регулирования туризма

20. Проблемы развития туризма в Москве и пути их решения

21. Особенности организации туризма на особо охраняемой природной территории (по выбору: национальный парк, природный парк, охотничий заказник и др.)

22. Особенности развития туризма в  малом историческом городе (на примере города по выбору)
23. Структура индустрии  гостеприимства и взаимосвязи ее элементов

24. Современные тенденции развития туризма

25. Роль туризма в развитии национальной экономики

26. Особенности, этапы разработки и реализации туристского продукта

27. Сущность и специфика туристского рынка

28. Индустрия  туризма Москвы. Направления развития

29. Фактор сезонности в туризме и пути снижения его влияния на туристский бизнес

30. Роль и особенности функционирования предприятий размещения

31. Фирменный стиль и стандарты обслуживания предприятий гостеприимства

32. Фирменный стиль как конкурентное преимущество на рынке

33. Индустрия развлечений и туризм

34. Анимация в туристских комплексах

35. Инфраструктура туристской анимации

36. Принципы взаимодействия туристских фирм с другими элементами индустрии гостеприимства

37. Основные формы предпринимательства в туризме

38. Коммуникации в индустрии гостеприимства

39. Информационная инфраструктура гостеприимства

40. Современные принципы организации туристских предприятий

41. Основные показатели деятельности туристских предприятий

42. Природные и инфраструктурные туристские ресурсы

43. Принципы развития региональных туристских систем

44. Туризм и транспортные системы

45. Индустрия питания и туризм.

46. Роль ресторанов национальной (местной) кухни в индустрии гостеприимства.

47. Гастрономический туризм и его материальная база

48. Организация питания в индустрии гостеприимства

49. Организация и технологии обслуживания гостей питанием в отеле

50. Общие принципы организации работы баров

51. Разновидности баров и технологии обслуживания посетителей

52. Особенности организации и технологии обслуживания в алкогольных и безалкогольных барах

53. Направления развития ресторанного бизнеса

54. Сравнительный анализ деятельности автономных ресторанов и отделов питания и напитков в отелях

55. Ресторанный бизнес: выездное обслуживание (кейтеринг)

56. Материально-техническая  база ресторанного бизнеса

57. Формы и средства менеджмента в индустрии  гостеприимства (франчайзинг, аутсорсинг, контракт на управление, траст, консорциумы, объединения взаимного информирования и т.д.)

58. Гостиничная индустрия: малые гостиницы

59. Функциональные особенности и планировочные решения предприятий индустрии гостеприимства

60. Гостиничная индустрия: уровни сервиса и комфорта

61. Функциональная специализация и организация  предприятий индустрии гостеприимства (по выбору возможно  около 30 тем по видам предприятий)

62. Организация лобби предприятий гостеприимства
63. Организация и совершенствование маркетинговой деятельности предприятия, организации (на   конкретном примере).

64. Разработка       маркетинговой       стратегии       предприятия, организации (на конкретном примере).

65. Анализ   и   совершенствование   организационной   структуры службы маркетинга (на примере конкретной организации).

66. Разработка стратегии сегментирования рынка (на конкретном примере туристского рынка).

67. Совершенствование стратегии маркетинга мест, территории (страны, региона, края, области, города).

68. Разработка и совершенствование маркетинговых исследований в организации (на конкретном примере).

69. Создание и управление системы сбора информации и исследований  в организации (на конкретном примере).

70. Исследование особенностей покупательского поведения потребителей на рынке туристских услуг (на конкретном рынке)

71. Исследование особенностей поведения потребителей на товарных рынках (на конкретном рынке)

72. Развитие маркетинговой деятельности организации  на основе  использования технологий прямого маркетинга

73. Развитие маркетинговой деятельности организации на основе BTL технологий.

74. Разработка программы внедрения системы CRM на предприятии, в организации (на конкретном примере).

75. Управление и развитие программ потребительской лояльности в организации (на конкретном примере)

76. Особенности изучения потребительского спроса на туристские услуги с использованием качественных методов исследования.

77. Особенности изучения потребительского спроса на туристские услуги с использованием количественных методов исследования.

78. Формирование и управление маркетинговой информационной системой (на конкретном примере)

79. Исследование  эффективности рекламных кампаний туристских организаций

80. Особенности управления маркетингом и рекламой в организации (на конкретном примере)

81. Анализ     и     совершенствование     ассортиментной     политики турфирмы (на конкретном примере).

82. Совершенствование    управления    продуктовым    портфелем турфирмы (на конкретном примере).

83. Разработка стратегии позиционирования продукции на рынке (на конкретном примере рынка туристских услуг).

84. Разработка стратегии брендинга в туристской организации (на конкретном примере)

85. Анализ      и      совершенствование      политики/      стратегии ценообразования турфирмы (на конкретном примере).

86. Анализ и совершенствование системы сбытовой деятельности туроператорской фирмы (на конкретном примере).

87. Совершенствование управления продажами в туристской организации (на конкретном примере).

88. Совершенствование Интернет - маркетинга в туристской  организации,

89. Совершенствование маркетинговых технологий продвижения продукции в Интернет среде.

90. Разработка и совершенствование технологий продвижения продукции на основе  ивент-маркетинга (событийного маркетинга, менеджмента ) в туристской организации (на конкретном примере).

91. Анализ и совершенствование     коммуникативной  политики туристской организации (на конкретном примере).

92. Анализ  и  совершенствование     коммуникативной  политики туристской организации в сети Интернет (на конкретном примере).

93. Совершенствование   рекламной   деятельности   предприятия, организации (на конкретном примере).

94. Разработка      специализированной      рекламной      кампании  туристской      организации      (на      примере      конкретной организации).

95. Совершенствование управления рекламной кампанией предприятия, организации (на конкретном примере).

96. Совершенствование рекламного менеджмента на базе новых коммуникационных технологий (ATL , Интернет, наружная реклама, BTL, product plaсement и др.) на конкретном примере.

97. Совершенствование   системы   рекламного   менеджмента   на основе развития связей с общественностью (на конкретном примере).

98. Совершенствование управления выставочной деятельностью туристской организации (на конкретном примере).

99. Совершенствование стратегии продвижения бренда товара, услуг, предприятия, организации (на конкретном примере)

100. Методы и формы проведения презентаций продукции, организации, предприятия.

101. Разработка    (или    совершенствование)  маркетинговых коммуникаций на основе разработке  фирменного   стиля организации (на конкретном примере).

102. Совершенствование взаимоотношений гостиницы с фирмами-субподрядчиками.

103. Анализ проблем обеспечения безопасности гостей в гостинице и пути их решения.

104. Совершенствование работы службы бронирования в гостинице.

105. Интеграция мировых гостиничных целей в российскую индустрию гостеприимства.

106. Бизнес-планирование в гостиничном (ресторанном) бизнесе.

107. Тенденции развития и изменения структуры транспортного обслуживания туристов в РФ и мире.

108. Анализ сезонных колебаний в индустрии гостеприимства РФ

109. Проблемы использования международных систем бронирования в российском туризме.

110. Сравнительный анализ российских и международных систем бронирования.

111. Сравнительный анализ услуг гостиниц в России и за рубежом.

112. Проблемы классификации гостиниц и пути их решения.

113. Основные направления развития туризма в РФ: состояние, проблемы, перспективы

114. Аналитическая характеристика развития национального туризма в РФ в современный период (1991-2010гг.)

115. Туристская отрасль в системе национальной экономики РФ: социально-экономическая эффективность, повышение ее уровня

116. Сравнительная характеристика национального и международного туризма РФ в послевоенный (1945-1991гг.) и современный период; тенденции развития на перспективу до 2020г
117. Сравнительная характеристика ( сравнительный анализ)

118. законодательства РФ, регулирующего социально-культурную сферу и туризм, и международно-правовых и нормативных актов в социально-культурной сфере и туризме, действующих на территории РФ ( на базе законодательства, регулирующего договорные отношения).

119. Примечание: дипломник может выбрать характеристику законодательства по любым другим направлениям ( паспортно - визовые формальности, транспортное законодательство и т.д.).

120. 2. Общая характеристика действующего законодательства, регулирующего социально-культурную сферу и туризм, его место в системе законодательства РФ ( сущность, принципы, функции, анализ, задачи, проблемы совершенствования, предложения по совершенствованию и т.п.).

121. Особенности договорной работы в социально-культурной сфере и туризме на современном этапе ( на базе Федерального закона РФ от 24 ноября 1996 г. № 132 – ФЗ « Об основах туристской деятельности в Российской Федерации», внесенных изменениях от 05 февраля 2006 г и принятых других нормативных актах по данному вопросу.)

122. Судебная ( гражданско–правовая и гражданско-процессуальная) защита законных прав и интересов хозяйствующих субъектов и иных участников предпринимательской деятельности в социально-культурном сервисе и туризме.

123. Гражданско-правовая ответственность  хозяйствующих субъектов и иных участников предпринимательской деятельности в социально-культурной сфере и туризме.

124. Этническая культура народов России как важная составляющая туристского потенциала страны.

125. Население России как составляющая туристского потенциала и фактор развития туризма.

126. Возможности туристского освоения объектов всемирного культурного и природного наследия на территории России.

127. Роль особо охраняемых территорий в туризме отдельных стран и регионов.

128. Система особо охраняемых природных территорий в России и ее роль в туризме.

129. Типы туристских центров Европейского Севера (других регионов страны).

130. Состояние и перспективы развития круизного туризма в России.

131. Освоение туристского потенциала одного из рекреационных районов (областей) России.

132. Роль лечебных природных ресурсов в рекреационном комплексе Словакии.

133. Состояние и перспективы развития международного туризма на африканском континенте.

134. Роль особых экономических зон туристско-рекреационного типа в туристском комплексе России.

135. Оценка перспектив развития туризма в одной из туристских дестинаций: Иордании, Иране, Сербии, Македонии, Боснии и Герциговины, Албании и др.

136. Разработка экскурсионного цикла, включая: теоретическое обоснование, маршрут и методическую разработку цикла; текст основной экскурсии; технологию организации и практического осуществления цикла; экономическую составляющую (тема цикла – по выбору студента).

137. Разработка экскурсионной программы познавательного (либо тематического) тура, включая: теоретическое обоснование, маршрут, методическую разработку программы; текст основной экскурсии; технологию организации и практического осуществления программы; экономическую составляющую (тему тура выбирает студент).

138. Комплексная разработка анимационной программы и аттракций в составе турпродукта, с учетом необходимости, цели, направленности, состава, возможности и методов осуществления; подготовки специализированных кадров; способности отеля и других предприятий туризма к реализации, ожидаемых результатов от введения (на конкретном примере).

139. Комплексная разработка выставочного участия фирмы, действующей в сфере туризма и гостеприимства, включая: выставочный стенд, экспозицию, программу участия, творческие решения и организационно-технические мероприятия; экономическую составляющую (на примере определенной фирмы – по выбору студента).

140. Осуществление связей с общественностью (Public Relations) фирмы, действующей в сфере туризма и гостеприимства, включая: теоретические основы; методы, средства, цели; взаимосвязь с другими рыночными коммуникациями; экономическую составляющую (на конкретных примерах).

141. Комплексный сравнительный анализ однородных специализированных выставок в сфере туризма и гостеприимства, проводимых разными выставочными компаниями, включая разработку рекомендаций по выбору выставки (ярмарки) для осуществления выставочного участия определенной фирмы (фирму, в интересах которой осуществляется выбор выставки, определяет студент).

142. Исследование о зарождении и развитии предпринимательства в сфере по выбору студента: экскурсионно-туристской, гостиничной, ресторанной, с целью разработки предложений по использованию в этой сфере деятельности исторических традиций, с учетом современных достижений (на конкретном примере).

143. Разработка и обоснование инновационных предложений по одному из направлений специальности «Социально-культурный сервис и туризм»: информационному обеспечению; туристско-экскурсионному - в аспекте тематических, географических, технологических и других предложений; необходимо выполнить комплексную разработку предложенного варианта, позволяющую осуществить ее практическое применение.

144. Разработка одной из экскурсий, запланированных в составе Программы «Золотое Кольцо Москвы», включая: маршрут и экскурсионную методическую разработку, экскурсионный текст, информацию об объектах показа, технологию организации и проведения.

145. Разработка комплекса экскурсионных маршрутов по Туристско-рекреационной зоне (ТРЗ) «Золотое Кольцо Москвы»; творческое и технологическое обоснование выбранных маршрутов; предложения по дальнейшему развитию комплекса и обоснование целесообразности предлагаемого решения.

146. Разработка комплекса мероприятий по осуществлению рыночного позиционирования и продвижения к потенциальному потребителю определенных предложений в сферах: экскурсионно-туристской, гостиничной, в гостеприимстве; выбор наиболее целесообразных методов продвижения с обоснованием их целесообразности.

147. Разработка комплекса мероприятий по развитию туризма в Туристско-рекреационной особой экономической зоне ТРОЭЗ в сферах: экскурсионно-туристской, гостиничной, в гостеприимстве (ТРОЭЗ) по выбору студента.
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