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1. ВВЕДЕНИЕ

Методические указания к курсовому проекту   разработаны на основе программы дисциплины «Управление персоналом организации». В них отражены цель курсового проекта, его основное содержание, правила оформления, порядок подготовки и защиты, приводится тематика курсового проекта, краткое содержание важнейших тем. Курсовой проект выполняется на завершающем этапе подготовки студентов и носит обобщающий характер.

Курсовой проект по дисциплине «Управление персоналом организации» является индивидуальной, самостоятельно выполненной работой студента. Методические указания должны помочь студенту выбрать тему, определить направленность и сущность подхода к разработке курсового проекта.

Курсовой проект выполняется с целью:

· расширить знания по определенному разделу или направлению дисциплины «Управление персоналом организации»;

· систематизировать знания во взаимной увязке нескольких смежных дисциплин: управление персоналом, основы менеджмента, мотивация трудовой деятельности, социология и психология управления, микроэкономика и т.д.;

· привить студенту навыки научно – исследовательской работы;

· научить студента методам аналитической и проектной работы в области управления персоналом;

· подготовить студента к работе над дипломным проектом.

В процессе курсового проектирования студент должен приобрести и закрепить навыки:

· работы со специальной литературой фундаментального и прикладного характера;

· систематизации, обобщения и анализа фактического материала по проблемам управления персоналом организации;

· обоснования выводов и предложений по совершенствованию технологий управления персоналом.

2. ОБЩИЕ ТРЕБОВАНИЯ К КУРСОВОМУ ПРОЕКТУ

2.1 Тематика курсового проектирования

Тематика курсового проектирования определяется программой дисциплины «Управление персоналом организации».

Направленность тематики отражена в шести группах тем.

1. Стратегическое управление персоналом организации.

2. Планирование работы с персоналом организации.

3. Технология управления персоналом организации.

4. Технология управления развитием персонала организации.

5. Управление поведением персонала организации.

6. Оценка результатов деятельности персонала организации.

При выборе темы необходимо учитывать, в какой мере разрабатываемые вопросы обеспечены исходными данными, литературными источниками, соответствуют индивидуальным способностям и интересам студента.

2.2. Задания на проектирование
Далее приводится краткое изложение заданий на курсовое проектирование в соответствии с ранее предложенной тематикой.

Тема 6. Совершенствование информационного и технического

обеспечения системы управления персоналом
Цель курсового проекта – разработка рекомендаций по развитию информационного и технического обеспечения системы управления персоналом конкретной организации.

Выполнение курсового проекта предполагает решение следующих задач:

· обоснование требований к информационному обеспечению системы управления персоналом;

· анализ существующего состояния информационного обеспечения выполнения функций управления персоналом в конкретной организации (качественные и количественные характеристики информации, используемой при выполнении функций управления персоналом – содержание, объем, размещение, формы организации информационных процессов, достаточность информационного обеспечения для выполнения функций управления персоналом) и его влияния на качество выполнения функций управления персоналом;

· обоснование необходимости и путей совершенствования информационного обеспечения выполнения функций управления персоналом в конкретной организации;

· разработка организационной процедуры совершенствования информационного обеспечения выполнения функций управления персоналом в конкретной организации;

· обоснование требований к техническому обеспечению системы управления персоналом (требований к средствам сбора, регистрации, хранения, выдачи информации);

· определение видов работ по управлению персоналом в конкретной организации, которые необходимо выполнять с помощью технических средств;

· анализ существующего состояния технического обеспечения выполнения функций управления персоналом в конкретной организации (состав и назначение технических средств, используемых при выполнении функций управления персоналом, наличие системы автоматизированной обработки информации и пр., полнота охвата функций управления персоналом, достаточность обеспечения для их выполнения) и его влияния на качество выполнения функций управления персоналом;

· обоснование требований к техническим средствам, критериев их выбора;

· обоснование необходимости и путей совершенствования технического  обеспечения выполнения функций управления персоналом в конкретной организации;

· разработка организационной процедуры совершенствования технического обеспечения выполнения функций управления персоналом в конкретной организации.

2.3 Структура курсового проекта

Предлагаемая тематика охватывает широкий круг вопросов. Поэтому структура каждой работы может уточняться студентом совместно с руководителем, исходя из научных интересов студента, степени проработанности данной темы в литературе, наличия информации и т.п.

За основу рекомендуется принять структуру (состав основных разделов) курсового проекта (в правой колонке указан примерный объем в страницах каждого раздела), приведенную ниже.
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2.4 Исходные данные к курсовому проектированию
Студенты заочной формы обучения выполняют курсовой проект на  фактических материалах организации, полученных в ходе практической профессиональной деятельности студентов, с широким использованием последних достижений науки и техники, современной научно-технической литературы и передового опыта управления персоналом.

3. Содержание курсового проекта

Указанные выше основные разделы курсового проекта должны иметь содержание.

Введение. Обосновывается: 1) актуальность выбранной тематики, необходимость решения проблемы в современных условиях; 2) цели и задачи, которые намечается реализовать в курсовом проекте.

1. Методологическая характеристика проблемы

В этом разделе необходимо:

- определить сущность исследуемого вопроса, т.е. установить, в чем главная цель реализации рассматриваемой проблемы в деятельности организации и какие процессы (организационные, экономические, социальные) составляют основу данного вопроса;

- определить состав и краткое содержание принципов и методов реализации изучаемой проблемы на практике;

- дать характеристику степени проработанности темы в литературных источниках (монографиях, журнальных и газетных статьях, материалы конференций и т.п.), что в итоге должно выразиться в достаточно полном перечне литературы, приведенном в конце курсового проекта.

При разработке данного и последующих разделов курсового проекта следует иметь в виду, что те материалы, которые содержатся по выбранной теме в лекциях и в имеющихся учебниках и учебных пособиях, должны восприниматься студентом как уже известные истины, и если при этом студентом не высказываются оригинальные суждения, то эти материалы не подлежат описанию.

2. Аналитическая часть

2.1.Современное состояние проблемы

В данном разделе необходимо указать, какое место занимает рассматриваемая проблема в сложившейся системе управления организацией; какой опыт (как положительный, так и негативный) накоплен в нашей стране и за рубежом по осуществлению организационного, экономического, правового и т.п. механизма реализации проблемы.

2.2. Тенденция развития рассматриваемой проблемы

Исходя из характеристики современного состояния проблемы, а также на основании краткого анализа направлений ее развития за определенный период времени необходимо сформулировать прогнозную оценку ситуаций: к каким последствиям (негативным или позитивным) приведет дальнейшее развитие рассматриваемой проблемы в том или ином направлении.

2.3. Методика анализа системы управления персоналом по рассматриваемому направлению (т.е. тематика проекта) для конкретного объекта

Основная задача, которую должен решить студент при выполнении данного раздела, формулируется следующим образом: разработать основные положения методики, которая позволяла бы на конкретном объекте (организации) оценить уровень организации процессов управления – имеется в виду процессы, реализующие сформулированную в наименовании темы целевую задачу.

Для того, чтобы разработать такую методику, необходимо выполнять пять этапов.

1. Предварительное определение, что же является объектом управления персоналом по рассматриваемой проблеме, то есть, другими словами, на какие процессы и звенья будет направлено управляющее воздействие. Например, при решении таких проблем, как разработка систем управления мотивацией или адаптации кадров, следует определить, включаются ли в сферу воздействия все категории работников или отдельные из них. Необходимо отметить, что объект управления может уточняться и на последующих этапах разработки проекта.

Кроме того, на данном этапе необходимо определить и зафиксировать особенности объекта исследования, к условиям которого будет привязываться методика анализа. Под особенностями объекта исследования следует понимать такие, как: размер организации, характерные особенности ее производственной и управленческой оргструктуры, направленность деятельности (производственная, научно – производственная, научно – техническая, выполнение тех или иных видов услуг) и характер продукции, организационно – экономический механизм управления организацией.

2. Определение целей системы управления персоналом по рассматриваемой проблеме. На данном этапе можно ограничиться несложной схемой структуризации целей, построенной по аспектному (понятийному) признаку декомпозиции. При необходимости можно довести схему структуризации до факторного признака декомпозиции. Другими словами, на данном этапе определяется, что мы хотим получить в результате совершенствования системы управления. Необходимо отметить, что уточнение структуризации целей в части определения их состава и взаимосвязи по факторному признаку декомпозиции производится по результатам анализа состояния системы управления.

3. Анализ показателей производственной или иной деятельности, оказывающих влияние на реализацию поставленных целей. Показатели могут быть как количественными, так и качественными и характеризовать степени достижения целей (или давать ответ на вопрос – достигается данная цель или нет). Так, например, эти показатели могут характеризовать с различных сторон такие направления анализа, как состояние текучести кадров (внутрипроизводственной или внешней), уровень стабильности какого – либо коллектива и состояние его морально – психологического климата, уровень производственной дисциплины, результаты производственной деятельности того или иного коллектива.

При выполнении данного этапа должен быть указан способ получения информации (или исходных данных для расчета), позволяющей оценить фактическое состояние показателя. Описание способов получения информации должно сопровождаться показом форм аналитических таблиц, бланков экспертных оценок и т.п. с указанием правил их заполнения.

Также необходимо указать, какие нормативные (целевые) значения должен принимать тот или иной показатель со ссылкой на источник информации.

4. Анализ состояния процессов управления персоналом по рассматриваемой проблеме.

В начале данного этапа следует определить, что же является субъектом управления, или, другими словами, установить состав звеньев управления, воздействующих на реализацию целей системы. Под звеном управления понимаются подразделения структуры или должностные лица согласно их месту в структуре. Этот состав звеньев может уточняться в процессе анализа.

Далее необходимо провести анализ общих функций управления с точки зрения установления причин отклонений в производственной системе и причин неэффективной организации процесса управления. Под общими функциями управления понимаются следующие: планирование, организация, регулирование, учет и контроль, стимулирование. Для того, чтобы данный анализ был полным и системным его следует проводить по элементам управляющей системы, а именно: конкретные функции управления, технология процесса с учетом состава и последовательности принятия решений, кадры, информационное обеспечение, техническое обеспечение, используемые методы управления, оргструктура (с учетом мощности подразделений, их прав и ответственности, взаимосвязей со смежными подразделениями), финансовые ресурсы.

Другими словами, в рамках рассматриваемой проблемы по каждой общей функции управления (например, планирование повышения квалификации кадров, регулирование процесса управления кадровым резервом и т.д.) следует установить, в чем причины негативной ситуации в производственной системе, или каковы причины неэффективной управляющей системы; в невыполнении ряда функций управления, в нерациональном процессе, порождающем неоперативность принятия решений, в недостаточной численности или квалификации кадров, в недостаточном финансовом обеспечении ряда процессов и т.д.

5. Уточнение целей системы управления персоналом. На данном этапе может происходить определение и структуризация целей по факторному признаку декомпозиции.

Система целей, имеющая по факторному признаку уровень элементов управляющей подсистемы, может рассматриваться как взаимосвязь желаемых результатов, условий их достижения, мероприятий по выполнению условий.

Эта система целей может лежать в основе задания на разработку проектных предложений по рассматриваемой проблеме.

Необходимо подчеркнуть, что при выполнении всех этапов следует иметь в виду конкретный тип объекта исследования и учитывать его характерные особенности в положениях методики.

2.4. Причины, мешающие эффективному развитию рассматриваемого направления

Этот раздел концентрирует в себе выводы по результатам разработки аналитической части. В тезисной форме следует подвести общий итог, характеризующий: современное состояние проблемы, тенденции ее развития, нерешенность ряда методических вопросов как в теоретических разработках, так и в практике предприятий по организации управления персоналом.

3. Задание на разработку оргпроекта

В задании должны быть раскрыты следующие положения:

· цель разработки проекта;

· перечень проектных предложений, направленных на повышение уровня организации управления персоналом в организации в части исследуемой проблемы;

· краткое технико – экономическое обоснование проектных предложений (возможные источники социально – экономической эффективности, предполагаемые затраты).

В основе задания может лежать уточненная система целей по проблеме.

4. Разработка организационного проекта по рассматриваемой проблеме

Оргпроект должен обеспечивать реализацию целей, поставленных перед системой управления персоналом по исследуемой проблеме.

Для полноты и системности разрабатываемых проектных мероприятий следует и в данном случае выдержать несложную схему: от одной общей функции через элементы системы к другой общей функции и т.д., соблюдая логическую взаимосвязь мероприятий.

Разработка оргпроекта предполагает создание комплекта проектной документации, основными видами которой являются:

· положение о подразделении;

· должностная инструкция;

· личностная спецификация;

· оперограмма процесса управления персоналом;

· штатное расписание;

· схема организационной структуры управления;

· схема функциональных взаимосвязей;

· матрица прав и ответственности должностного лица (показывающая сбалансированность ответственности и возможностей по ее обеспечению);

· сетевой график процесса управления персоналом;

· формы вновь вводимых или усовершенствованных документов;

· схема информационных взаимосвязей (подразделения, функции);

· положения: по оплате труда, финансированию экономического и организационного механизмов того или иного мероприятия и т.п.

Естественно, каждый проектный документ должен сопровождаться необходимыми обоснованиями и пояснениями.

Проектная часть завершается технико – экономическим обоснованием проектных предложений, в котором указываются источники социально – экономической эффективности, последовательность их расчета, исходные данные и формулы для расчета, а также  возможные затраты (текущие и капитальные) для расчета экономического эффекта от реализации проектных предложений.

Заключение

В заключении формулируются выводы по проделанной работе, характеризующие степени решения тех задач, которые ставились при разработке курсового проекта.

Литература

После заключения приводится перечень использованной литературы (в алфавитном порядке).

Работа с литературой является неотъемлемой составной частью как научных исследований, так и практических разработок. Поэтому в прилагаемом к данным методическим указаниям перечне рекомендованной литературы только часть литературных источников, необходимая для первого ознакомления с исследуемым вопросов, остальную литературу по разрабатываемой теме студент, при соответствующей консультации руководителя, должен подобрать самостоятельно.

Следует учесть, что, кроме изучения книг и монографий по теме курсового проекта, необходимо изучение материалов по теме, публикуемых в периодической печати.

При подборе журнальных статей следует иметь в виду, что в последнем за каждый календарный год номере журнала приводятся перечня статей, опубликованных во всех номерах данного журнала за год.

Подбирая литературу (монографии, брошюры, журнальные статьи и т.п.), необходимые учитывать время ее издания. В первую очередь следует использовать литературу последних лет.

5. Оформление курсового проекта

Задание на курсовое проектирование оформляется в соответствии с приложением 1.

Титульный лист курсового проекта представлен в приложении 2.

В начале курсового проекта приводится оглавление.

Текстовая часть проекта выполняется на листах стандартного формата А-4 с использованием одной стороны листа, оставлением полей. В тексте не должно применяться сокращение слов, за исключением общепринятых. Если в тексте приводятся цитаты или цифровые данные, заимствованные из литературы, то обязательно дается ссылка на источник внизу соответствующей страницы или в конце цитаты ставится номер источника (в квадратных скобках) по списку.

На включаемые в курсовой проект графический материал и перечень использованной литературы должны быть обязательно ссылки в текстовой части.

Примерный объем текстовой части курсового проекта должен составлять, как правило, 35 страниц рукописного текста, включая таблицы, графики и рисунки.

Все таблицы и рисунки должны иметь сквозную нумерацию и свое название. Номер и название таблицы даются над ней, номер и название рисунка – под ним. Таблицы и рисунки делаются одноцветными. Рисунками считаются: схемы, диаграммы, формы документов и т.п.

В перечне использованной литературы дается заголовок: «Литература». По каждому литературному источнику указывается: его автор (или группа авторов), полное название книги или статьи, место и наименование издательства (для книг и брошюр), год издания; для журнальных статей указывается наименование журнала, год выпуска и номер. По сборникам трудов (статей) указывается автор статьи, ее название и далее название книги (сборника) и ее выходные данные.

Все страницы работы должны быть пронумерованы. Нумерация начинается с титульного листа.

В оглавлении указываются заголовки всех разделов и параграфов курсового проекта, включая список литературы и приложения с указанием номеров страниц, на которых помещен каждый раздел. Названия разделов в оглавлении должны точно соответствовать заголовкам в тексте.

Приложения должны иметь сквозную нумерацию арабскими цифрами. Заголовок каждого приложения должен иметь следующий вид: слово «ПРИЛОЖЕНИЕ», его порядковый номер и тематический заголовок, отражающий содержание данного приложения.

Если рукопись курсового проекта набрана на компьютере, то при распечатке лучше использовать лазерный или струйный принтер (№№ 12, 14; одинарный межстрочный интервал), для бумаги формата А-4 необходимо соблюдать следующие поля: левое – 2.5 см, правое – 1 см, верхнее – 3 см, нижнее – 2.5 см, формат набранного материала 17.5Х24 см (длина строки, высота напечатанного текста).
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                                                                                      Приложение 1

Типовая форма задания на курсовое проектирование.

ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ УПРАВЛЕНИЯ

Институт___________________________________________________________
Кафедра____________________________________________________________
Специальность______________________________________________________

Специализация______________________________________________________

ЗАДАНИЕ

на курсовое проектирование

студента____________________________________________________________

(фамилия, имя, отчество)

по дисциплине_______________________________________________________

1.Тема проекта______________________________________________________

___________________________________________________________________

2. База практики, на которой выполняется проект _________________________

___________________________________________________________________

3. Цель_____________________________________________________________

4. Задачи___________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

5.Перечень подлежащих разработке вопросов:

а) по теоретической части_____________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

б) по аналитической части_____________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

в) по проектной части________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

Продолжение приложения 1.

6. Исходные данные к проекту:

а) по литературным источникам________________________________________

___________________________________________________________________

б) по материалам базы практики ______________________________________

__________________________________________________________________

в) по вариантам, разработанным преподавателем________________________

__________________________________________________________________

7. Список рекомендуемой литературы _________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

8. Контрольные сроки представления отдельных разделов курсового проекта:

25% -                            ___                                 «      »                      ___        200_ г.

50% -                                  ___                           «      »                ___              200_ г.

75% -                                        ___                     «       »                            ___ 200_ г.

100%-                                             ___                «       »                     ___        200_г.

9. Срок сдачи студентом курсового проекта  «    ___   »                ___      200_ г.

Дата выдачи задания «       »                                  200_ г.

Руководитель курсового проекта

_________________                         ____________          _____________________

(ученая степень, звание)                   (подпись)                  (инициалы и фамилия)

Задание принял (а) к исполнению студент(ка) _________формы обучения

       курса      группы              ______________                 _____________________
                                                      (подпись)                            (инициалы и фамилия)
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