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1. ЦЕЛИ ВЫПОЛНЕНИЯ ВЫПУСКНОЙ КВАЛИФИКАЦИОННОЙ РАБОТЫ

Выпускная квалификационная работа (ВКР) является завершающей формой государственной аттестации выпускника специальности 100103.65 «Социально-культурный сервис и туризм», выполняется в форме дипломной работы (или дипломного проекта) и должна быть представлена в форме рукописи.

Дипломная работа – самостоятельная разработка, предполагающая анализ, обобщение и проведение эксперимента по решению современных профессиональных задач в соответствующем направлении деятельности. Дипломная работа может быть теоретической, экспериментальной или экспериментально-теоретической. 
Дипломный проект – самостоятельно выполненная разработка, отвечающая современным требованиям развития отрасли, содержащая решение конкретной задачи. В зависимости от содержания проектной части, дипломные проекты могут быть конструкторскими, технологическими, дизайнерскими, управленческими, экономическими, социально-экономическими и др. 

Требования к содержанию, объему и структуре дипломной работы (проекту) определяются ФГБОУ ВПО «РГУТиС».

ВКР " специалиста по сервису и туризму " выполняется по результатам преддипломной практики по тематике, согласованной с руководителем и утвержденной выпускающей кафедрой. 
ВКР может носить также научно-исследовательский характер и выполняться на базе анализа литературных источников и научных разработок.
ВКР должна отражать знание социально-культурной сферы и туризма, уровень профессиональной подготовки, владение профессиональными технологиями, умение разрабатывать новые подходы к решению сервисных проблем. 
Основными целями ВКР являются:

·  систематизация, закрепление и расширение теоретических и практических знаний студентов по избранной специальности;

·  развитие умений и навыков ведения самостоятельной работы и применение различных методик исследования при решении определенных проблем и вопросов в ВКР;

- определение уровня теоретических и практических знаний студентов, а также умение применять их для решения конкретных практических задач индустрии туризма и сервиса.

Студент в процессе выполнения ВКР должен решить следующие задачи:

1) обосновать актуальность выбранной темы, ее ценность и значение для осуществления конкретного вида деятельности (сервисной, производственно-технологической, организационной или управленческой) на предприятии индустрии туризма и сервиса;

2) изучить теоретические положения, нормативно-техническую документацию, статистические материалы, справочную и научную литературу по избранной теме;

3) собрать необходимый статистический материал для проведения конкретного анализа;

4) изложить свою точку зрения по дискуссионным вопросам, относящимся к теме;

5) провести анализ собранных данных, используя соответствующие методы обработки и анализа информации и выявить недостатки и проблемы (например, в деятельности предприятия индустрии туризма и сервиса);

6) сделать выводы и разработать рекомендации на основе проведенного анализа по повышению эффективности работы (по определенному виду деятельности либо комплексно);

7) выполнить расчет социально-экономической эффективности от внедрения предлагаемых мероприятий;

8) разработать и оформить иллюстративную часть Приложения к ВКР: в соответствии с темой дипломной работы;
9) оформить ВКР в соответствии с нормативными требованиями.

2. ВЫБОР ТЕМЫ ВЫПУСКНОЙ КВАЛИФИКАЦИОННОЙ РАБОТЫ И ПОРЯДОК ЕЕ УТВЕРЖДЕНИЕ
Выбор темы определяется интересами и склонностями студента к той или иной проблеме, потребностью развития и совершенствования самого процесса оказания услуг в сфере сервиса и туризма, научной специализацией кафедры и ее преподавателей.
Студенту предоставлено право выбора темы выпускной квалификационной работы, вплоть до предложения своей тематики с необходимым обоснованием целесообразности ее разработки для практического применения. 

При выборе темы ВКР следует руководствоваться:

- актуальностью и реальностью проблемы; 

- возможностью получения конкретных фактических данных;
- наличием специальной научной литературы; 

- практической значимостью для конкретного предприятия индустрии сервиса и туризма.
- наличием возможности обосновать эффективность предлагаемых решений в избранном для исследования направлении. 
Выпускная квалификационная работа может носить также научно-исследовательский характер и выполняться на базе анализа литературных источников и научных разработок.
Примерная тематика тем ВКР по специализациям представлена в приложении 1. 

Порядок выбора темы ВКР:

1.  Студент (студенты, пишущие комплексную ВКР) руководствуются примерным перечнем тем ВКР, имеющимся на выпускающей кафедре, предварительно проконсультировавшись со своим научным руководителем. 
2. Примерная тематика дипломных работ и порядок утверждения тем ежегодно  согласовывается с руководителем ООП, деканом факульта ФТиГ, проректорами по учебной и по научной работе.
3. Студент (группа студентов), желающие выполнить ВКР на тему, не предусмотренную примерной тематикой, должен (должны) обосновать свой выбор и получить разрешение у заведующего кафедрой и руководителя ООП. Если одна и та же тема выбрана многими студентами, то кафедра оставляет ее только за теми студентами, которые наиболее аргументировано обосновали свой выбор. Остальным студентам предлагается подобрать другую тему.
4.  Выбор темы ВКР и ее утверждение должны быть завершены до начала преддипломной практики у студентов дневной формы обучения или за неделю до окончания последней сессии у студентов заочной форм обучения. 
5.  После выбора темы необходимо написать заявление (приложение 2) и получить у методиста кафедры форму задания на выполнение ВКР (приложение 3).
6.  Следует иметь в виду, что формулировка темы ВКР (с указанием научного руководителя и консультантов по разделам), утвержденная приказом ректора, изменению не подлежит.
7.  Титульный лист ВКР оформляется в соответствии с приложениями 3а и 3б.
3. СТРУКТУРА И КРАТКОЕ СОДЕРЖАНИЕ ВЫПУСКНОЙ КВАЛИФИКАЦИОННОЙ РАБОТЫ
ВКР — это самостоятельная или коллективная творческая работа студента / студентов. 
Структурными элементами ВКР являются:

· титульный лист (Приложение 3а и 3б),

· реферат,
· содержание, 

· введение,
· основная часть (разделы, подразделы), 

· заключение, 

· список использованных источников, 

· приложения.

Каждый структурный элемент ВКР должен начинаться с новой страницы и иметь соответствующий заголовок. С новой страницы начинаются также разделы основной части. Подразделы и пункты не являются отдельными структурными элементами работы, поэтому указанным способом в тексте не выделяются.
Реферат должен содержать:

- сведения об объеме отчета, количестве иллюстраций, таблиц, приложений, количестве частей отчета, количестве использованных источников;

- перечень ключевых слов;

- текст реферата.

Перечень ключевых слов должен включать от 5 до 15 слов или словосочетаний из текста отчета, которые в наибольшей мере характеризуют его содержание и обеспечивают возможность информационного поиска. Ключевые слова приводятся в именительном падеже и печатаются прописными буквами в строку через запятые.

Текст реферата должен отражать:

- объект исследования или разработки;

- цель работы;

- метод или методологию проведения работы;

- результаты работы и их новизну;

- основные конструктивные, технологические и технико-эксплуатационные характеристики;

- степень внедрения;

- рекомендации по внедрению или итоги внедрения результатов;

- область применения;

- экономическую эффективность или значимость работы;

- прогнозные предположения о развитии объекта исследования.

Если ВКР не содержит сведений по какой-либо из перечисленных структурных частей реферата, то в тексте реферата она опускается, при этом последовательность изложения сохраняется.

Реферат должен быть написан как на русском, так и на английском языках.
Независимо от избранной темы, рекомендуется придерживаться приведенной ниже структуры ВКР:
Введение - обоснование актуальности темы ВКР, определение целей и задач исследования.
I.
Теоретическая часть - теоретические и методологические основы изучения проблемы.

1.1. Теоретический анализ проблемы исследования.

1.2. Теоретический анализ научных подходов к рассмотрению проблемы исследования.

1.3…..

1.4…..

II.
Аналитическая часть - анализ современного состояния проблемы, анализ деятельности какого-либо предприятия сферы туризма, гостеприимства или сервиса.
2.1. Общая характеристика 

2.2. Анализ…

2.3. …

2.4. …

2… Выводы по аналитической части.
III.  Практическая часть (проектная, методическая) - разработка рекомендаций и мероприятий по решению поставленных задач.

3.1. Мероприятия по…… 

3.2. Экономическая оценка эффективности от внедрения работы

3.3. …
3…Выводы по практической (проектной, методической) части.

Заключение (выводы по ВКР)
Библиография. 

Приложения.

3.1. Особенности выполнения комплексных ВКР  

Комплексная выпускная квалификационная работа выполняется по предложенной университетом тематике ВКР и направлена на решение различных задач для индустрии сервиса и туризма. 
Основная цель комплексного дипломного проектирования – овладение студентами навыками принятия самостоятельных решений и глубокой проработки различных аспектов профессиональной деятельности применительно к сфере туризма, гостеприимства и сервиса.
Комплексное проектирование призвано интенсифицировать процесс обучения и выработать такие методы студенческого творчества, которые позволили бы приблизить выпускников к решению реальных задач и одновременно расширить их знания по вопросам профессиональной деятельности применительно к индустрии туризма, гостеприимства и сервиса, привить навыки работы в коллективе. Комплексный проект дает возможность шире охватить вопросы деятельность предприятия (региона) и позволяет решать реальные задачи и запросы индустрии туризма, гостеприимства и сервиса.
Методической основой выполнения комплексного дипломного проекта служит модифицированная педагогическая технология, которая использует в своей основе метод проектов и позволяет реализовать личностно-направленное индивидуальное обучение в форме решения при дипломном проектировании конструктивных или технологических задач на примере конкретного предприятия или региона.
Наряду с систематизацией, закреплением и расширением теоретических знаний, студент учится координировать свою работу с работой своих товарищей по проекту, более ответственно относиться к принимаемым решениям, т.к. они являются органической частью целой комплексной задачи; учится методам коллективного проектирования.

Комплексный дипломный проект позволяет в значительной мере приблизиться к решению задачи преодоления качественного порога в рубежном переходе от восприятия и усвоения знаний к их качественной трансформации в умение и навыки для решения производственных задач. Работа над такими проектами стимулирует преодоление трудностей методического перехода от накопления знаний, навыков и умений к решению конкретных производственных задач.
В настоящее время профессиональное образование активно переходит от знаниевой парадигмы к ценностно-ориентированным парадигмам, поэтому комплексные ВКР отражают отмеченную тенденцию.
Групповой проект  - это:

· Согласованная разработка нескольких связанных тем, выполненных несколькими студентами для одной организации. 

· При этом каждый студент выполняет свою ВКР, оформляет, представляет и защищает ее отдельно. 

· Групповой характер работы отражается в согласовании материалов глав, касающихся характеристик компании и рынка.

    Комплексные ВКР – это:
·  Соместная разработка одной сложной темы двумя  или несколькими студентами по одному объекту преддипломной практики. 

· При этом каждый студент разрабатывает отдельные составные части темы. 

· К комплексной ВКР прилагаются несколько индивидуальных задания, отзывов и рецензий– на каждого дипломника отдельно. 

· При наличии практического внедрения справки оформляются также на каждого студента индивидуально, с указанием конкретных элементов работы дипломника, получивших внедрение. 

· Защита комплексной ВКР происходит отдельно каждым дипломником с представлением соответствующих части работы раздаточных материалов, презентации и доклада. 

· Защищаются дипломники последовательно один за другим в соответствии с логикой выполненных ими частей работы.
4. ОСНОВНЫЕ ЭТАПЫ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ ВЫПУСКНОЙ КВАЛИФИКАЦИОННОЙ РАБОТЫ
Студент является единоличным автором ВКР и несет полную ответственность за ее подготовку. 

Студент обязан:

· совместно с руководителем составить задание на ВКР и утвердить у руководителя ООП (Приложение 4), 
· посещать консультации согласно графику консультаций с руководителем;
· выполнять работу в соответствии с календарным рейтинг-планом (Приложение 5);

· ставить руководителя в известность о возможных отклонениях от учебно-тематического рейтинг-плана и в установ​ленные сроки, как правило, не реже одного раза в 1-2 недели, информировать руководителя о ходе выполнения ВКР; 

· изложить в соответ​ствии с заданием разделы ВКР в виде пояснительной записки и оформить ее в соответствии с требованиями выпускающей кафедрой; 

· подготовить текст доклада не более чем на 7-10 мин.
Студентам  рекомендуется следовать следующему календарному плану разработки ВКР: 
1. Выбор темы ВКР и ее утверждение на кафедре.

2. Утверждение задания на ВКР. Подбор научной литературы, ее изучение, обработка и представление ее научному руководителю.

3.  Составление плана ВКР, согласование плана с научным руководителем.

4. Разработка и представление на проверку введения ВКР.

5. Написание и представление научному руководителю теоретической части ВКР.
6. Разработка и представление научному руководителю аналитической части ВКР.
7. Разработка и представление научному руководителю практической части ВКР.
8. Разработка  и представление научному руководителю заключения и приложений.
9. Разработка  и представление научному руководителю раздаточного (иллюстративного) материала, электронной презентации ВКР и диска с ее содержанием.

10. Доработка ВКР в соответствии с замечаниями научного руководителя.

11. Представление ВКР на отзыв.
12. Представление ВКР на рецензию.
13. Предзащита ВКР
Комиссия по предварительной защите ВКР формируется на выпускающей кафедре по согласованию с руководителем ООП. Комиссия просматривает и оценивает соответствие пояснительной записки и демонстрационного (графического) материала заданию на выполнение ВКР, выслушивает доклад студента и задает вопросы по теме ВКР; дает рекомендации по содержанию доклада, демонстрационного (графического) материала и требует устранения замечаний в пояснительной записке, демонстрационном (графическом) мате​риале; рассматривает результаты проверки ВКР на плагиат.
4.1. ВКР ПО ЗАКАЗУ ОРГАНИЗАЦИЙ / ПРЕДПРИЯТИЙ.

ВКР может быть написана по заказу организаций / предприятий туриндустрии. Виды организаций:

1) межгосударственные объединения, содействующие туристскому движению;

2) правительственные учреждения, определяющие государственную политику в области туризма;

3) различные коммерческие и некоммерческие учреждения (фирмы, бюро, агентства и т.п.), обеспечивающие подготовку и проведение туристских путешествий;

4) ассоциации, союзы и др. объединения, способствующие развитию туризма на национальном и международном уровнях;

5) национальные представительства по туризму.

ВКР, написанная по заказу предприятия с внедрением в производство или деятельность предприятия или организации, премируется дополнительными бонусами на защите в рамках учебно-тематического рейтинг-плана (Приложение 5). 
4.2. ДОПУСК К ВКР В РАМКАХ УЧЕБНО-ТЕМАТИЧЕСКОГО РЕЙТИНГ-ПЛАНА.


Студент обязан выполнять работу по написанию ВКР в соответствии с учебно-тематическим рейтинг-планом (Приложение 5). Ставить руководителя в известность о возможных отклонениях от учебно-тематического рейтинг-плана и в установ​ленные сроки, как правило, не реже одного раза в 1-2 недели, информировать руководителя о ходе выполнения ВКР; 

Допуск к защите ВКР осуществляется после прохождение всех контрольных точек учебно-тематического рейтинг-плана ВКР.
5. ИЗЛОЖЕНИЕ ТЕКСТОВОГО МАТЕРИАЛА И ОФОРМЛЕНИЕ ВЫПУСКНОЙ КВАЛИФИКАЦИОННОЙ РАБОТЫ
ВКР должна быть написана в соответствии с требованиями современного русского языка. 
Поле получения допуска к защите студент переводит текст ВКР в формат pdf и в виде одного файла записывает на CD-диск для предоставления в ГАК. Электронная версия ВКР должна носить следующее наименование (при этом длина наименования должна составлять не более 40 символов):
	Формат наименования файла
	Пример наименования файла

	<ФИО выпускника>-<наименование специальности>-<год выпуска>
	Иванов ИИ-Управление персоналом-2013


Если наименование специальности имеет большее количество символом, то допускается произвольное сокращение.

Страницы текста ВКР должны соответствовать формату А4 по ГОСТ 9327. 
Текст ВКР должен быть выполнен любым печатным способом с использованием компьютера и принтера на одной стороне листа белой бумаги формата А4 через полтора интервала. Цвет шрифта должен быть черным, высота букв, цифр и других знаков - не менее 1,8 мм (кегль не менее 12). Полужирный шрифт не применяется.

Текст ВКР следует печатать, соблюдая следующие размеры полей: правое - не менее 10 мм, верхнее и нижнее - не менее 20 мм, левое - не менее 30 мм.

Разрешается использовать компьютерные возможности акцентирования внимания на определенных терминах, формулах, теоремах, применяя шрифты разной гарнитуры.

6. РУКОВОДСТВО ВЫПУСКНОЙ КВАЛИФИКАЦИОННОЙ РАБОТОЙ
В целях оказания дипломнику теоретической и практической помощи в период подготовки и написания ВКР кафедра определяет ему научного руководителя. Научный руководитель от кафедры утверждается приказом ректора университета. 
Руководитель ВКР обязан:

· составить совместно со студентом и выдать задание на ВКР не позднее четырех месяцев до сроков защиты (Приложение 4);
· по возможности рекомендовать студенту необходимую основную литературу, справочно-нормативные и другие источники по теме ВКР;

· проводить в соответствии с планом-графиком консультации;

· контролировать ход выполнения работы и нести ответственность за ее своевременное и качественное выполнение до момента защиты;

· проверить текст работы по мере написания отдельных разделов, делать замечания и указывать  недостатки для своевременного их устранения студентом;

· информировать заведующего выпускающей кафедрой, декана факультета (директора филиала или его заместителя) о длительном от​сутствии студента в период работы над ВКР, о критических отклонениях от графика выполнения ВКР;

· после выполнения ВКР дать оценку качества ее выполнения и соответствия требованиям, предъявляемым к ней (отзыв руководителя);
· проводить предзащиту ВКР с целью выявления готовности студента к ее защите.
Дипломнику следует периодически (по обоюдной договоренности, примерно раз в неделю) информировать научного руководителя о ходе подготовки ВКР, консультироваться по вызывающим затруднения или сомнения вопросам, обязательно ставить в известность о возможных отклонениях от утвержденного графика выполнения работы.
Дипломнику следует иметь в виду, что научный руководитель не является редактором ВКР и поэтому не должен поправлять все имеющиеся в нем теоретические, методологические, стилистические и другие ошибки.
На различных стадиях подготовки и выполнения ВКР задачи научного руководителя изменяются.
На первом этапе подготовки научный руководитель советует, как приступить к рассмотрению темы, корректирует план работы и дает рекомендации по списку литературы.
В ходе выполнения работы научный руководитель выступает, в основном, как оппонент, указывает дипломнику на недостатки аргументации, композиции, стиля и т.п., советует, как их лучше устранить.
Рекомендации и замечания научного руководителя дипломник должен воспринимать творчески. Он может учитывать их или отклонять по своему усмотрению, так как ответственность за теоретически и методологически правильную разработку и освещение темы, качество содержания и оформление ВКР полностью лежит на нем, а не на научном руководителе.
Если дипломник нуждается в консультантах по отдельным специальным вопросам, то заведующий кафедрой может их назначить дополнительно.
7. ВНЕШНЕЕ РЕЦЕНЗИРОВАНИЕ ВЫПУСКНОЙ КВАЛИФИКАЦИОННОЙ РАБОТЫ
Для получения дополнительной объективной оценки труда дипломника проводится внешнее рецензирование ВКР специалистами в соответствующей области.
Выпускающая кафедра совместно с руководителем ООП проводит предзащиту ВКР и утверждает рецензентов для ВКР студентов, обучающихся по ООП специалистов. Рецензентами ВКР назначаются ведущие специалисты предприятий и организаций, квалифицирован​ные специалисты других структурных подразделений Университета. Рецензентом не может быть назначен сотрудник кафедры, на которой выполнялась ВКР.
Выпускник должен быть ознакомлен с рецензией не позднее, чем за 2 рабочих дня до защиты выпускной квалификационной работы. 
В рецензии должно быть отмечено значение изучения данной темы, дальность, указано, насколько успешно дипломник справляется с рассмотрением теоретических и практических вопросов. Здесь дается развернутая характеристика каждого раздела ВКР с выделением положительных сторон и недостатков. В заключение рецензент излагает свою точку зрения об общем уровне ВКР и оценивает его, после чего подписывает разделы ВКР. 
В случае если заведующий кафедрой и руководитель ООП, исходя из содержания отзывов руководителя и рецензента, не считает возможным допустить студента к защите ВКР в ГЭК, вопрос об этом рассматривается на заседании кафедры с участием руководителя и автора ВКР. Протокол заседания кафедры передается на утверждение ректору.

Образец рецензии на ВКР представлен в Приложении 7.

8. ПОДГОТОВКА К ЗАЩИТЕ ВЫПУСКНОЙ КВАЛИФИКАЦИОННОЙ РАБОТЫ
Защита ВКР  прово​дится в виде открытых заседаний ГЭК с участием не мене двух третей ее списочного состава в случае, если имеются по каждому студенту:
· приказ о допуске к итоговой государственной аттестации;

· протокол ГЭК по приему государственного экзамена;

· приказ об утверждении тем и руководителями ВКР;

· рукопись ВКР и электронная версия ВКР, оформленные в установленном порядке;

· отзыв руководителя ВКР (Приложение 6);

· отзыв рецензента (Приложение 7);
· отчет по проверке ВКР на плагиат (форма отчета определяется возможностями определенной Ученым советом Университета системой обнаружения заимствований) и обоснованное решение кафедры (в случае если процент заимствований выше порогового значения);
· проект приложения к диплому, согласованный с выпускником;
· другие документы согласно требованиям, установленным выпускающей кафедрой (руководителем ООП).

Заседание государственной экзаменационной комиссии по защите ВКР проводится согласно утвержденному графику.

Председатель ГЭК в начале заседания устанавливает студентам время для устного изложения основных результатов ВКР и ответов на вопросы членов комиссии. 
Доклад может сопровождаться иллюстрациями, таблицами, пояснениями, которые раздаются членам ГЭК в бумажном варианте, либо компьютерной презентацией.

После ответа студента на все вопросы председатель ГЭК дает возможность руководителю выступить с отзывом. Выступление руководителя должно быть кратким и касаться аспектов отношения студента к выполнению работы, самостоятельности, инициативности и результатов проверки текста ВКР на объем заимствований.
Далее слово предоставляется рецензенту или председатель зачитывает его письменный отзыв и студенту предоставляется возможность ответить на сделанные замечания.

Членам ГЭК и всем присутствующим также предоставляется возможность выступить с замечаниями, пожеланиями и оценкой заслушанной работы.

 Заключительное слово предоставляется студенту, в котором он также может ответить на замечания, сделанные во время выступлений членов ГЭК и присутствующих.

Члены ГЭК на закрытом заседании оценивают каждую работу. На данное заседание могут быть приглашены для участия в обсуждении руководители и рецензенты дипломных работ. Результаты определяются открытым голосованием членов ГЭК.

Результаты защит оглашает председатель ГЭК после окончания закрытой части заседания ГЭК. 
Дипломник, получив положительный отзыв о ВКР от научного руководителя кафедры, рецензию внешнего рецензента и разрешение заведующего кафедрой о допуске к защите, должен подготовить доклад (на 10-12 минут), в котором четко и кратко изложить основные положения ВКР, при этом используя наглядный графический материал, согласованный с научным руководителем.
К защите ВКР студент должен не только написать высококачественную работу, но и уметь защитить ее, так как иногда высокая оценка руководителя и рецензента снижается из-за плохой защиты. Успешная защита основана на хорошо подготовленном докладе. 

В нем следуем отметить: что сделано лично дипломником; чем он руководствовался при исследовании темы; что является предметом изучения; какие методы использованы при изучении рассматриваемой проблемы; каковы выявленные проблемы и недостатки; какие новые результаты достигнуты в ходе исследования и каковы основные выводы. Такова общая схема доклада, более конкретно его содержание определяется дипломником совместно с научным руководителем. Краткий доклад должен быть подготовлен письменно, но выступать на защите следует, не зачитывая текст.

Основные требования к докладу на защите ВКР:

1. Представление темы ВКР.

2. Актуальность проблемы.

3. Предмет исследования.

4. Объект исследования.

5. Цель и задачи исследования.

6. Алгоритм исследования.

7. Характеристика организации.

8. Характеристика выборочной совокупности исследования.

9. Методы исследования.

10. Количественная и качественная оценка основных показателей.

11. Полученные результаты.

12. Основные выводы по проблеме.

13. Предлагаемые рекомендации.

14. Степень внедрения и область применения.

15. Предполагаемая эффективность и влияние на финансово-экономические результаты деятельности исследуемого предприятия.

Цифровые данные в докладе приводятся только в том случае, если они необходимы для доказательства или иллюстрации того или иного вывода.
Доклад должен быть кратким, содержательным и точным, формулировки обоснованными и лаконичными, а также содержать выводы и предложения.
Защита ВКР проводится на заседании ГЭК (государственной экзаменационной комиссии по защите выпускных квалификационных работ). В ее состав должны входить высококвалифицированные преподаватели и специалисты с производства. Председатель ГЭК должен быть специалистом по профилю данного факультета, имеющим ученое звание и степень, и приглашаться со стороны. Состав комиссии утверждается приказом ректора вуза.
На заседании могут присутствовать руководители ВКР, рецензенты, а также студенты и все заинтересованные лица.

Расписание работы ГЭК утверждается председателем не позднее, чем за месяц до начала защиты ВКР. Списки студентов, допущенных к защите, представляются в ГЭК.
Общая продолжительность индивидуальной защиты не должна превышать 30-35 мин, в том числе 10-12 мин. предоставляется студенту для сообщения содержания ВКР. Защита коллективной ВКР рассчитывается в зависимости из количества студентов, входящих в группу, но не более 10-12 минут выступления  на 1 человека.
9. ПОРЯДОК ЗАЩИТЫ ВЫПУСКНОЙ КВАЛИФИКАЦИОННОЙ РАБОТЫ
Защита ВКР происходит на открытом заседании ГЭК в следующей последовательности:
· секретарь ГЭК объявляет фамилию, имя и отчество автора, и тему ВКР, а также средний балл, полученный студентом за весь период обучения;
· студент в отведенное ему (ей) время (в пределах 10-ти минут) излагает основное содержание ВКР, уделив особое внимание предлагаемым в ней выводам и рекомендациям. Доклад иллюстрируется плакатами и раздаточными материалами;
· по окончании доклада секретарем ГЭК или самим рецензентом зачитывается рецензия на ВКР. Студент, не согласный с отдельными замечаниями рецензента, может дать соответствующие разъяснения;

-
после этого автору ВКР членами ГЭК и присутствующими задаются вопросы; в обсуждении может принять участие каждый присутствующий на защите. Ответы на вопросы, их полнота и глубина влияют на оценку ВКР, они должны быть тщательно продуманы и лаконичны.
Члены ГЭК на закрытом заседании оценивают каждую работу. На данное заседание могут быть приглашены для участия в обсуждении руководители и рецензенты дипломных работ. Результаты определяются открытым голосованием членов ГЭК.

Результаты защит оглашает председатель ГЭК после окончания закрытой части заседания ГЭК. 
Задача ГЭК - выявление подготовленности студента к профессиональной деятельности и принятие решения о том, можно ли дипломнику выдать диплом специалиста по туризму. Поэтому при защите студенту важно показать не только то, как работали отрасль или предприятие, но и то, что сделано им самим при изучении проблемы.
Вопросы, которые задают члены ГЭК и присутствующие могут относиться к темам ВКР или специальных курсов по менеджменту в туризме, маркетингу в туризме, экономике в туризме, стратегическому планированию в туризме и т.п., поэтому студенту перед защитой целесообразно восстановить в памяти основное содержание специальных курсов и особенно те разделы, которые имеют прямое отношение к теме ВКР. Вопросы, в случае необходимости, можно записать и подготовить ответы, при этом разрешается пользоваться ВКР. По докладу и ответам на вопросы комиссия судит о широте кругозора дипломника, его эрудиции, умении публично выступать, и аргументировано отстаивать свою точку зрения.
Оценивается ВКР по 4-балльной системе (отлично, хорошо, удовлетворительно, неудовлетворительно).
После окончания публичной защиты проводится закрытое заседание ГЭК с участием руководителя ВКР.

Определяется общая оценка работы дипломника с учетом его теоретической подготовки, качества выполнения и оформления ВКР. ГЭК отмечает новизну и актуальность темы, степень научной проработки, практическую значимость результатов ВКР, при этом руководствуются рейтинговой оценкой (Приложение 9).
Ведется протокол заседания ГЭК, куда вносятся все заданные вопросы, ответы, особые мнения и решение комиссии о выдаче диплома (с отличием, без отличия). По решению ГЭК ВКР может быть рекомендован к внедрению. Протокол подписывается председателем и членами ГЭК, участвовавшими в заседании. 

В тот же день после оформления протокола заседания ГЭК студентам объявляются результаты защиты ВКР.

Студенту, не защитившему ВКР в установленный срок по уважительной причине, подтвержденной документально, может быть продлен срок обучения до следующего периода работы ГЭК, но не более чем на 3 года.
Для этого студент должен сдать на кафедру личное заявление с приложенными к нему документами, подтверждающими уважительность причины.
После защиты ВКР со всеми материалами должен быть сдан в архив. На выпускающей кафедре остается дискета (диск) с содержанием работы.
Диплом об окончании вуза и приложение к нему (выписка из зачетной ведомости) выдаются после оформления всех требуемых (в установленном в вузе порядке) документов.

Общие итоги защиты всех ВКР подводятся ГЭК и в последующем обсуждаются на кафедрах. По результатам защиты кафедра может рекомендовать отдельные ВКР для публикации, а дипломника к поступлению в аспирантуру.

Рекомендуемые темы выпускных квалификационных работ 

(дипломных работ и проектов)

Специализация "Туризм"

1. Разработка рекомендаций по изучению и туристского пространства территории (на примере региона, страны).

2. Архитектурное наследие как ресурс развития городского туристского продукта (на примере г. …).

3. Природное туристское пространство как фактор сохранения природных богатств РФ.

4. Культурно-историческое туристское пространство как фактор сохранения культурного наследия в регионах РФ.

5. Проектирование природного туристского пространства на основе изучения и диагностики различных типов памятников природы.

6. Археологическое наследие как основа формирования туристского продукта региона.

7. Событийный календарь как фактор формирования и развития событийного туристского пространства РФ.

8. Проектирование городского туристского пространства (на примере…).

9. Музейное проектирование на основе применения информационных технологий.

10. Сервисное пространство территории: основы формирования и развития.

11. Рекреационное  туристское пространство как фактор развития курортного продукта РФ.

12. Научное туристское пространство как фактор развития образовательного туризма в РФ.

13. Разработка рекомендаций по формированию и развитию маршрутов массового самодеятельного туризма (на примере региона…).

14. Разработка рекомендаций по изучению, диагностике и оценке аттрактивности новых туристских ресурсов (на примере региона, страны…).

15. Разработка рекомендаций по формированию комплексной балльно-рейтинговой системы оценок объектов туристского (природного, культурно-исторического, рекреационного, сервисного, событийного, мифологического, научного) пространства РФ (или на примере региона…).

16. Разработка рекомендаций по проведению оценки туристских ресурсов и объектов природного (культурно-исторического, рекреационного, сервисного, событийного, мифологического, научного) туристского пространства (на примере региона..).

17. Роль национальной инновационной системы в повышении конкурентоспособности российского туристского продукта.

18. Информационно-коммуникационные технологии как фактор повышения ценности туристских продуктов и услуг.

19. Туристские информационные системы как новая модель туристского бизнеса.

20. Инновации в индустрии туризма: информационный аспект.

21. Инновации в индустрии туризма: организационно-технологический аспект.

22. Разработка рекомендаций по информационному обеспечению городского туризма на основе разработки (внедрения) Программы «Карта Гостя».

23. Роль туризма в инновационном развитии регионов РФ (на примере региона…)

24. Проблемы и перспективы развития электронного туризма в РФ.

25. Формирование креативной концепции туристского предприятия. 

26. Формирование стратегии развития туристского предприятия.

27. Научно-практические подходы к исследованию рисков в туристской деятельности.

28. Развитие классических теорий мотивации на примере туристской деятельности.

29. Виртуальный туристский продукт как фактор развития туристской деятельности.

30. Репутация туристского предприятия как фактор его эффективного функционирования и развития.

31. Ресурсное обоснование туристских экскурсионных маршрутов. 

32. Ресурсное обоснование организации туризма в национальных парках.

33. Ресурсное обоснование организации туризма в музеях. 

34. Обоснование выбора объектов-ресурсов, используемых при формировании и проведении туристских программ.

35. Определение состава туристских ресурсов используемых при организации (выбранного вида туризма).

36. Определение состава туристских ресурсов для определения перспектив развития (выбранного) вида туризма.

37. Определение состава экономических (и технологических) туристских ресурсов при формировании медицинских, горнолыжных, конноспортивных, спортивно-рыболовных, охотничьих или паломнических туров (указать вид).

38. Определение состава экскурсионных туристских ресурсов при формировании событийных, религиозных, этнографических или тематических туров.

39. Использование видов и различных по значимости групп объектов-ресурсов культурно-исторических туристских ресурсов при формировании…(экскурсионных, этнографических, религиозных туров на определенной территории).

40. Использование видов и различных по значимости групп объектов-ресурсов социально-культурных туристских ресурсов при формировании экскурсионных, этнографических, религиозных туров на определенной территории.

41. Использование видов и различных по значимости групп объектов-ресурсов этнографических туристских ресурсов при формировании экскурсионных, этнографических, религиозных туров на определенной территории.

42. Исследование системы коллективных средств размещения  территории (название исследуемой территории) и оценка перспектив ее использования для развития различных видов туризма.
43. Исследование системы предприятий общественного питания территории (название исследуемой территории) и оценка перспектив ее использования для развития различных видов туризма.
44. Разработка критериев систематического описания и паспортизации туристских ресурсов и туристских объектов муниципальных образований (название муниципального образования).

45. Разработка модели туристского кластера на территории… 

46. Разработка каталога туристских ресурсов. 

47. Разработка рекомендаций по оптимизации мер обеспечения безопасности туристов.

48. Разработка предложений по развитию социального туризма в РФ.
49. Разработка предложений по организации различных форм работы  туристского информационного центра.
50. Разработка атласа экскурсионных маршрутов.
51. Иностранный туризм в Российской Империи конца 19 - нач. 20 вв.

52. Феномен "пролетарского туризма" в СССР.

53. Государственная политика развития внутреннего туризма в РФ.

54. Государственная политика формирования "позитивного образа страны" как фактор туристского развития (на примере КНР).

55. Исследование форм и методов поддержки развития туризма в регионах России с составлением базы данных по туристским администрациям (по федеральным округам).

56. Адаптивный туризм – социальное направление развития туристских услуг (по видал адаптивного туризма ).

57. Подготовка адаптивных экскурсионных программ для разных категорий инвалидов, престарелых и т.д.

58. Сбор информации по объектам показа с разработкой этикетки и паспорта и туристских маршрутов (по регионам, муниципальным образованиям).

59. Разработка карты велосипедных маршрутов (по регионам, муниципальным образованиям).

60. Формирование интерактивной карты туристских ресурсов.
61.  Анализ маркетинговой активности регионов для привлечения туристов.
62.  Анализ факторов влияния транспортной системы в регионах на развитие туризма.

63.  Оценка состояния туристской инфраструктуры в регионах.
Специализация  "Гостиничный сервис"

1. Инновационные технологии в гостиничном сервисе.

2. Актуализация концепции развития гостиничных сетей.
3. Разработка программ лояльности клиентов в гостиничном предприятии.
4. Зарубежный опыт применения инновационных технологий в гостиничных  предприятиях.
5. Зарубежный опыт применения антикризисных мероприятий в гостиничных предприятиях.
6. Применение современного зарубежного опыта  при разработке форм и методов обслуживания гостей с ограниченными физическими возможностями.

7. Формы обслуживания потребителей в предприятиях питания, их выбор и методы оценки.

8. Малые гостиницы: проблемы и перспективы развития.

9. Зарубежный опыт развития индустрии гостеприимства (на примере отдельных стран) и возможности его использования в Российской Федерации.

10. Совершенствование управления качеством обслуживания в гостиницах.

11. Разработка и внедрение стандартов обслуживания на предприятиях гостиничного бизнеса.
Специализация "Ресторанный сервис"

1. Разработка технологий производства новых видов продукции для предприятий общественного питания и рекомендаций по  их использованию. 

2. Инновационные подходы к организации специального питания на предприятиях индустрии гостеприимства.

3.  Разработка рекомендаций по использованию нетрадиционных технологий производства продукции общественного питания  на предприятиях индустрии гостеприимства.

4. Зарубежный опыт применения информационных технологий на предприятиях гостинично-ресторанного комплекса.
5. Актуализация концепции развития сети предприятий питания семейного досуга.

6. Разработка инновационных технологий приготовления напитков для предприятий гостинично-ресторанного сервиса.

7. Разработка программ лояльности клиентов предприятий питания гостинично-ресторанного комплекса.

8. Опыт применения антикризисных мероприятий на предприятиях индустрии гостеприимства.

9. Современный подход к разработке программ мотивации персонала на предприятиях гостинично-ресторанного комплекса.

10.  Разработка форм и методов обслуживания гостей с ограниченными возможностями.
Специализация  "Образовательный сервис"

1. Проблемы освоения новых образовательных практик и педагогических технологий на основе педагогически осознанного применения средств ИКТ.

2. Проблемы организации и подготовки администрации школьного образовательного учреждения к информатизации.

3. Систематизация педагогического и управленческого опыта в области информатизации образовательного процесса.

4. Развитие и совершенствование площадки международной инновационной образовательной программы Intel «Обучение для будущего» в регионе.

5. Проблемы организации и совершенствования непрерывности системы обучения, на примере конкретного учреждения.

6. Историческая реконструкция как направление образовательного сервиса на примере конкретного учреждения.

7. Инновационные возможности построения индивидуальной образовательной траектории, на примере конкретного учреждения.

8. Сочетание очных и дистанционных форм обучения по выбору обучающегося, на примере конкретного учреждения.

9. Обмен опытом. Формирование сообществ (или сетевых методических служб) в образовательном пространстве, на примере конкретного учреждения.

10. Виртуализация образовательных сервисов в социальном контексте информатизации, на примере конкретного учреждения.

11. Проектирование инновационных образовательных услуг на примере конкретного учреждения.

12. Проблемы развития персонала и повышение уровня его квалификации на примере конкретного учреждения.

13. Проблемы обучения и повышения квалификации работников предприятий сферы сервиса, на примере конкретного учреждения.

14. Совершенствование коммуникационной деятельности предприятия (организации) социально-культурного сервиса и туризма на примере конкретного учреждения.

15.  Использование зарубежного опыта развития социально-культурного сервиса и туризма в Российской Федерации (на примере различных стран).

16. Совершенствование управления качеством обслуживания на предприятиях (организациях) социально-культурного сервиса и туризма.

17. Инновационные технологии на предприятиях (организациях) социально-культурного сервиса и туризма с целью повышения качества обслуживания клиентов.

18. Проблемы повышения эффективности использования информационных технологий на предприятиях (организациях) социально-культурного сервиса и туризма.

19. Проблемы применения современных информационных технологий в учреждениях (организациях) социально-культурного сервиса и туризма в Российской Федерации.
20.   Методы научных исследований в образовательном сервисе. 

Специализация «Референтский сервис»

1. Письменная коммуникация как основной вид деятельности референта – помощника руководителя.

2. Семитические средства формирования имиджа женщины руководителя  (референтский обзор). 

3. Вербальные и невербальные средства бизнес-коммуникации (референтский обзор). 

4. Деятельность референта руководителя по организации деловых мероприятий.

5. Работа референта по упорядочению организационно-распорядительной 

документации фирмы.

6. Работа референта по формированию архивного фонда организации.

7. Деловая коммуникация как составляющая профессиональной деятельности референта руководителя.

8. Организация работы с кадровой документацией предприятия.

9. Коммуникативная  роль и особенности оформления, использования визитной  карточки.

10. Информационно-аналитическая поддержка кампании как форма лоббирования.

11. Референтский анализ рекламных текстов современных СМИ.

12. Креативные технологии в рекламе: референтский анализ текстов сферы туризма.

13. Медицинская реклама текстов для СМИ: деятельность референта.

14. Информационные и аналитические жанры современной журналистики   (референтский обзор).

15. Жанры современной трэвел-журналистики.

16. Типология изданий по туризму и путешествиям: референтский обзор.

17. Референтский обзор популярных трэвел-блогов.

18. PR-тест: виды, специфика, отличие от рекламных и журналистских текстов  (референтский анализ).

19. Цели и методы работы референта руководителя с прессой и другими СМИ:  референтский анализ.

20. Пресс-релиз: назначение, формы подачи, стиль (референтский анализ)

21. Современная пресс-служба: российский и зарубежный опыт (референтский анализ источников).
Специализация  «Художественно-рекламный сервис»
1. Использование мифов в формировании современного бренда.

2. Семиотические средства коммуникации бренда.

3. Вербальные средства коммуникации бренда.

4. Невербальные средства коммуникации бренда.

5. Система имиджа торговой марки.

6. Роль рекламы в современном мире.

7.  Особенности использования рекламы на телевидении.

Тематика выпускных квалификационных работ (дипломных работ и проектов) по заказу предприятия (по договору)
Специализация  "Туризм"
1. Разработка рекомендаций по формированию системы управления взаимоотношениями с клиентами на предприятиях туризма (на примере конкретного предприятия).

2. Разработка рекомендаций по применению клиентоориентированного подхода на предприятиях туризма (на примере конкретного предприятия).

3. Разработка рекомендаций по изучению потребительского проведения на предприятиях туризма (на примере конкретного предприятия).

4. Разработка рекомендаций по изучению и учету потребительских предпочтений в системе организации обслуживания на примере предприятий туризма (на примере конкретного предприятия).

5. Разработка рекомендаций по применению электронной коммерции на предприятиях туризма (на примере конкретного предприятия).

6. Разработка рекомендаций по формированию и применению программ лояльности на и предприятиях туризма (на примере конкретного предприятия).

7. Разработка рекомендаций по организации выставочной деятельности на предприятиях туризма (на примере конкретного предприятия).

8. Формирование программ развития туризма в малых городах России (на примере).

9. Разработка рекомендаций по формированию коммуникативной политики региона направленной на поиск узнаваемого символа территориального туристского продукта (на примере региона).

10.  Разработка рекомендаций по формированию региональных программ развития туризма (на примере региона).

11.  Разработка рекомендаций по формированию и продвижению имиджа туристской территории (на примере туристского предприятия).

12. Разработка рекомендаций по формированию программ развития малых музеев в городах России (на примере конкретного предприятия).

13. Разработка стратегий (программ) развития (музеев, тематических парков, историко-культурных центров, музеев-заповедников) на примере региона, страны.

14. Разработка рекомендаций по изучению достопримечательностей региона (территории) как инструмента формирования позитивного имиджа (на примере региона, страны).

15.  Разработка рекомендаций по формированию медиаимиджа туристской территории (на примере региона, страны).

16. Разработка рекомендаций по формированию бизнес-имиджа туристской территории (на примере региона, страны).

17. Разработка рекомендаций по формированию социоимиджа туристской территории (на примере).

18. Разработка методических рекомендаций по формированию бренда туристской территории (на примере региона, страны).

19.  Разработка рекомендаций по формированию корпоративных программ на предприятиях туризма (на примере конкретного предприятия).

20. Разработка рекомендаций по внедрению программ майс-туризма на предприятиях туризма (на примере конкретного предприятия).

21.  Разработка рекомендаций по применению технологий медиарилейшенз на предприятиях туризма. 

22. Разработка рекомендаций по формированию креативной концепции предприятий туризма.

23. Разработка рекомендаций по формированию и продвижению туристского продукта (тура) на предприятии.

24.  Разработка рекомендаций по совершенствованию систем продвижения и продаж продукции турфирмы через Интернет (на примере конкретного предприятия).

25. Разработка рекомендаций по совершенствованию технологии продаж туристских продуктов (услуг) на предприятии (на примере конкретного предприятия).

26. Разработка рекомендаций по совершенствованию рекламной деятельности на туристском предприятии (на примере конкретного предприятия).

27.  Разработка рекомендаций по формированию рекламной кампании туристского предприятия (на примере конкретного предприятия).

28. Разработка рекомендаций по совершенствованию технологии и организации обслуживания туристов (потребителей) на туристском предприятии (на примере конкретного предприятия).

29. Разработка рекомендаций по формированию фирменного стиля туристского предприятия (на примере конкретного предприятия).

30.  Разработка рекомендаций по формированию корпоративной культуры туристского предприятия (на примере конкретного предприятия).

31. Разработка рекомендаций по созданию благоприятного морально-психологического климата на предприятии туризма.

32. Разработка тренинговых программ для развития эффективных коммуникаций на предприятии.

33. Разработка мероприятий по совершенствованию системы обучения персонала туристского предприятия.

34. Разработка рекомендаций по организации связей с общественностью на туристском предприятии.

35. Разработка рекомендаций по совершенствованию организации транспортного обслуживания туристов (потребителей) на туристском предприятии.

36. Разработка рекомендаций по совершенствованию организации экскурсионного обслуживания туристов (потребителей) на туристском предприятии.

37. Разработка рекомендаций по (созданию) cовершенствованию web-сайта туристского предприятия.

38. Разработка рекомендаций по совершенствованию организации дополнительного обслуживания туристов (потребителей) на туристском предприятии.

39.  Разработка стратегических партнерских программ туристских компаний с компаниями – представителями смежных отраслей (транспорт, связь, страхование, финансы и пр.) на примере.

40. Разработка рекомендаций по совершенствованию организации страхования туристов (потребителей) на туристском предприятии.

41. Разработка рекомендаций по развитию экскурсионно-познавательного туризма (на примере регионов России и зарубежных стран).

42. Разработка рекомендаций по развитию спортивного (горнолыжного, альпинима, дайвинг, серфинг и пр.) туризма (на примере регионов России и зарубежных стран).

43. Разработка рекомендаций по развитию лечебно-оздоровительного туризма (на примере регионов России и зарубежных стран).

44. Разработка рекомендаций по развитию пляжного туризма (на примере регионов России и зарубежных стран).

45. Разработка рекомендаций по развитию религиозного туризма (на примере регионов России и зарубежных стран).

46. Разработка рекомендаций по развитию делового туризма на примере регионов России и зарубежных стран).

47. Разработка рекомендаций по развитию образовательного туризма (на примере регионов России и зарубежных стран).

48. Разработка рекомендаций по развитию конгрессного туризма (на примере регионов России и зарубежных стран).

49. Разработка рекомендаций по развитию MICE – индустрии (на примере регионов России и зарубежных стран).

50. Разработка рекомендаций по развитию экологического туризма (на примере регионов России и зарубежных стран).

51. Разработка рекомендаций по развитию событийного (фестивали, выставки, концерты, спортивные мероприятия и пр.) туризма (на примере регионов России и зарубежных стран).

52. Разработка рекомендаций по развитию агротуризма (на примере регионов России и зарубежных стран).

53. Разработка рекомендаций по развитию этнического туризма (на примере регионов России и зарубежных стран).

54. Разработка рекомендаций по развитию гастрономического туризма (на примере регионов России и зарубежных стран).

55. Разработка рекомендаций по развитию круизного туризма (на примере регионов России и зарубежных стран).

56. Работка комплекса экскурсионных программ (в рамках учебного курса, области знания) для школьников (на примере предприятия туризма, региона).

57. Разработка рекомендаций по формированию стратегии инновационного развития предприятий индустрии туризма.

58. Разработка предложений по повышению степени удовлетворенности туристов в туробслуживании (на примере конкретного предприятия).

59. Разработка предложений по совершенствованию технологий продаж туристского продукта, ориентированного на ….(указывается конкретная группа потребителей) (на примере конкретных турпредприятий/конкретного турпредприятия).
60. Разработка предложений по совершенствованию имиджа туристского предприятия (на примере конкретных турпредприятий/конкретного турпредприятия).
61. Разработка предложений по формированию корпоративной культуры туристского предприятия.
62. Разработка предложений по оптимизации информационного обеспечения въездного туризма в РФ (на примере конкретного предприятия).

63. Разработка предложений по оптимизации информационного обеспечения внутреннего туризма в РФ (на примере конкретного предприятия).

64. Комплексная оценка системы бюджетного размещения туристов на примере хостелов г. Москва.

65. Комплексное исследование системы средств размещения в городе (……) и оценка перспектив ее использования в целях развития туризма из РФ.

66.  Разработка маршрута пешеходной (автобусной) экскурсии как дополнительной услуги для иностранных гостей (для конкретного отеля).

67. Разработка предложений по созданию технологий продаж туристского продукта, ориентированного на потребителей среднего возраста (на примере …).

68. Разработка предложений по совершенствованию формирования и осуществления ассортиментной политики ( на примере…).

69. Ресурсное обоснование и разработка проекта мероприятий развития делового туризма на территории…. (на примере конкретного предприятия).

70. Комплексная оценка степени удовлетворенности клиентов фирмы….(на примере конкретного предприятия).

71.  Исследование актуального состояния гостиничного рынка Москвы с учетом современных требований к развитию данной отрасли города и сопоставимых международных аналогов (по видам гостиниц).

72.  Исследование актуального состояния гостиничного рынка Подмосковья с учетом современных требований к развитию данной отрасли города и сопоставимых международных аналогов (по видам гостиниц)

Специализация "Гостиничный сервис"
1. Разработка рекомендаций по совершенствованию управления качеством обслуживания в гостиницах (на примере конкретной гостиницы).

2. Разработка мероприятий по формированию фирменного стиля гостиницы (на примере конкретной гостиницы).

3. Разработка мероприятий по повышению эффективности систем обеспечения безопасности в гостинице (на примере конкретной гостиницы).

4. Зарубежный опыт применения информационных технологий на предприятиях индустрии гостеприимства (на примере конкретной гостиницы).

5.  Внедрение компьютерных систем бронирования в индустрии гостеприимства (на примере конкретной гостиницы).

6.  Разработка мероприятий по внедрению CRM в  гостинице (на примере конкретной гостиницы).

7.  Маркетинговое обоснование при проектировании гостиницы в конкретном регионе (на примере конкретного региона).
8.  Организация деятельности гостиничных цепей (на примере конкретной гостиницы).

9.  Разработка маркетинговой стратегии предприятий гостиничного комплекса (на примере конкретного гостиничного комплекса).

10.  Оценка конкурентоспособности и формирования конкурентных преимуществ услуг гостиничного комплекса (на примере конкретного гостиничного комплекса).

11.  Разработка методов и способов формирования и продвижения гостиничного продукта (на примере конкретного гостиничного комплекса).

12.  Особенности организации работы специализированных гостиниц (на примере конкретной гостиницы).

13.  Франчайзинг в индустрии гостеприимства: проблемы и перспективы развития (на примере конкретного гостиничного комплекса).

14.  Разработка рекламной кампании для конкретного предприятия индустрии гостеприимства (на примере конкретного предприятия).

15.  Оценка организации работы конкретной службы в гостинице и пути ее совершенствования (на примере конкретной гостиницы).

16.  Поощрительные программы как средство продвижения гостиничного продукта (на примере конкретной гостиницы).

17.  Разработка программ лояльности клиентов  гостиницы (на примере конкретной гостиницы).

18.  Персонификация гостиничных услуг и ее роль в повышении эффективности деятельности гостиничного предприятия (на примере конкретной гостиницы).

19. Внедрение новых форм организации детского обслуживания в гостинице (на примере конкретной гостиницы).

20.  Разработка рекомендаций по совершенствованию обслуживания VIP клиентов гостиницы (на примере конкретной гостиницы).

21.  Создание и совершенствование корпоративной культуры на предприятиях индустрии гостеприимства (на примере конкретной гостиницы).

22.  Разработка программ мотивации персонала в предприятиях индустрии гостеприимства (на примере конкретной гостиницы).

23. Разработка антикризисных мероприятий для гостиничного предприятия (на примере конкретной гостиницы).

24.  Разработка сувенирной продукции для гостиничного предприятия (на примере конкретной гостиницы).
25. Разработка программы «Тайный гость» (на пример конкретной гостиницы).
Специализация "Ресторанный сервис"
1. Разработка рекомендаций по совершенствованию технологий производства кондитерской продукции на предприятии питания (на примере конкретного предприятия питания).

2. Разработка рекомендаций по совершенствованию технологий производства кулинарной продукции на предприятии питания (на примере конкретного предприятия питания).

3. Разработка рекомендаций по совершенствованию технологий приготовления блюд для предприятия быстрого обслуживания (на примере конкретного предприятия).

4. Разработка рекомендаций по совершенствованию рекламной деятельности предприятия питания (на примере конкретного предприятия питания).

5. Разработка рекомендаций по совершенствованию организации выездного обслуживания на предприятии питания (на примере конкретного предприятия питания).

6. Разработка мероприятий по продвижению концепции предприятии  питания (на примере конкретного предприятия питания).

7. Разработка рекомендаций по совершенствованию стимулирования сбыта продукции и услуг предприятии питания (на примере конкретного предприятия питания).

8. Разработка мероприятий по организации досуга на предприятии питания (на примере конкретного предприятия питания).

9. Разработка рекомендаций по совершенствованию методов обслуживания на предприятии питания (на примере конкретного предприятия питания).

10.  Разработка программы обслуживания VIP клиентов на предприятии питания (на примере конкретного предприятия питания).

11.  Разработка рекомендаций по совершенствованию организации лечебного питания на предприятии питания (на примере конкретного предприятия питания).

12.  Разработка рекомендаций по совершенствованию организации диетического питания на предприятии питания (на примере конкретного предприятия питания).

13.   Разработка рекомендаций по совершенствованию организации профилактического питания на предприятии питания (на примере конкретного предприятия питания).

14.  Разработка рекомендаций по совершенствованию организации детского питания на предприятии питания (на примере конкретного предприятия питания).

15.   Разработка рекомендаций по  совершенствованию организации питания спортсменов на предприятии питания (на примере конкретного предприятия питания).

16.   Разработка рекомендаций по совершенствованию организации питания специфических групп (национальные, религиозные особенности) на предприятии питания (на примере конкретного предприятия питания).

17. Разработка стандартов индивидуального VIP-обслуживания на предприятии питания (на примере конкретного предприятия питания).

18.  Разработка поощрительных программ для гостей на предприятии питания (на примере конкретного предприятия питания).

19.   Разработка мероприятий по расширению ассортимента услуг на предприятии питания (на примере конкретного предприятия питания).

20.  Разработка рекомендаций по совершенствованию организации банкетного обслуживания на предприятии питания (на примере конкретного предприятия питания).

21.  Разработка рекомендаций по совершенствованию технологии производства продукции бортового питания. 

22.  Разработка рекомендаций организации питания пассажиров на транспорте (железнодорожном, водном, воздушном).

23.  Разработка рекомендаций по совершенствованию организации снабжения  предприятия питания (на примере конкретного предприятия питания).

24.   Разработка инновационных технологий для предприятия питания (на примере конкретного предприятия питания).

25.   Разработка рекламной стратегии предприятия общественного питания (на примере конкретного предприятия питания).

Специализация  "Образовательный сервис"
1. Развитие и совершенствование дистанционных форм повышения квалификации работников образовательного учреждения (на примере конкретного учреждения).

2. Развитие и совершенствование сети партнеров (тьюторы районов) и системы взаимодействия с ними (на конкретном примере района)

3. Проблемы формирования неразрывности курсов повышения квалификации и методической поддержки учителя (или преподавателя вуза).

4. Направленность на конкретную образовательную задачу «Модульность» при организации учебного процесса (на примере конкретного учреждения).

5. Образовательные услуги для детей и подростков в детском лагере активного отдыха, творчества и развития (на примере …)

6. Организация услуг дополнительного образования детей на примере конкретного учреждения.

7. Проблемы обеспечения конкурентоспособности образовательных учреждений на рынке образовательных услуг, на примере конкретного учреждения.

8. Инновационные формы рекламы как средство продвижения образовательных услуг, на примере конкретного учреждения.

9. Технологии организации экскурсионного обслуживания как формы образовательной услуги на предприятиях сферы сервиса, на примере конкретного учреждения.

10. Проблемы повышения уровня профессиональной компетентности профессорско-преподавательского состава вуза на примере конкретного учреждения.

Специализация  «Референтский сервис»
1. Специфика деятельности референта сервисно-визового центра (на примере конкретного центра).

2. Специфика деятельности референта сети свадебных салонов.

3. Анимационные технологии в деятельности референта – помощника руководителя (для конкретного предприятия).

4. Роль пресс-службы в деятельности политической партии (на примере конкретной политической партии.

5. Анализ работы информационно-аналитических служб органов государственной власти (на примере).

6. Референтский обзор публикаций в журналах «Пресс-служба», «Связи с общественностью» и др. (по выбору).

7. Деятельность референта по описанию литературно-краеведческих ресурсов для создания «привлекательного турпродукта» (на примере путешествий писателей России).
8. Средства психологического воздействия в рекламе (реферативный анализ и система рекомендаций).
9. Эпидейктические речи и особенности их составления.
10. Логотипы в современных сферах деятельности.
11.  Паралингвистический аспект переговоров с инофирмами.
12.  Интерференционный аспект международных переговоров.

13. Оптимизация корпоративной культуры предприятия (референтский анализ).

14. Деятельность референта по описанию краеведческих ресурсов для создания турпродукта (на примере конкретной курортной зоны).

15. Работа референта по составлению и литературной обработке различных PR-текстов по заданию руководителя.

16. Литературное редактирование и журналистика в деятельности референта руководителя.

17. Блоги о путешествиях как элемент рекламы в туриндустрии.

18. Референтский обзор научной и учебно-методической литературы по современной пресс-службе.

19. Редактирование служебных и информационных документов как профессиональная компетенция референта руководителя. 

20. Разработка рекламной кампании для туристской фирмы: деятельность референта  руководителя (на примере конкретной фирмы).

21. Референтский обзор исследований, посвященных технологиям продвижения  бренда вуза (на примере РГУТиС).

22. Международный конгресс как вид специального PR-мероприятия (референтский  обзор) (на примере).

23. Размещение рекламы на асфальте: история возникновения и перспективы развития (референтский анализ).

24. Деятельность пресс-служб высших учебных заведений России: теория и практика  (референтский анализ) (на примере).

Специализация  «Художественно-рекламный сервис»
1. Технология  product  placement  как инструмент продвижения торговой марки (на примере).
2. Разработка коммуникативного комплекса бренда (на примере конкретной компании).

3. Разработка фирменного стиля фирмы (на примере конкретной компании).

4. Лучшие рекламные и PR-проекты 2012 (2013 г.) г. в области туризма и сервиса.

5. Деятельность референта руководителя по разработке рекламной кампании для туристической фирмы (на примере).

6. Разработка рекламной кампании для салона красоты (на примере).

7. Рекламные технологии в выставочной деятельности фирмы (на примере). 

8. Технологии продвижения фирмы в Интернете (на примере). 

9. Особенности рекламы в ресторанном бизнесе (на примере кафе). 

10. Сувенирная продукция в BTL-коммуникациях в сфере услуг (на примере).

11. Развитие копирайтинга в условиях современного рекламного рынка на примере рекламного агентства.

12. Особенности рекламирования лечебно-оздоровительных услуг ( на примере).

ПРИЛОЖЕНИЕ 2

Образец заявления на утверждение темы ВКР
МИНИСТЕРСТВО ОБРАЗОВАНИЯ И НАУКИ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

«РОССИЙСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ  УНИВЕРСИТЕТ ТУРИЗМА И СЕРВИСА»

(ФГБОУ ВПО «РГУТиС»)

	
	Заведующему кафедрой _______________________


	
	от студента группы                                               курса 

очной формы обучения

	
	____________________________________________________

          (Ф.И.О. студента)




ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу утвердить мне следующую тему ______________________________________:
                                                                                                                (наименование выпускной квалификационной  работы)                       

______________________________________________________________________________________________________________________

                                                                                                     (точное название темы)

_______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

и назначить руководителем _______________________________________________________

                                                                              (ученая степень, ученое звание,  Ф.И.О.)

«_____»___________20____ г.                                     Подпись студента ___________________

Консультанты___________________________________________________________________
                                                                                                                                  (Ф.И.О)

СОГЛАСОВАНО

Руководитель___________________________________________       _____________________                     

                                                                    (ученая степень, ученое звание, Ф.И.О.)                                                             (подпись)
 «_____»___________20____ г.  

УТВЕРЖДАЮ

Зав. кафедрой ___________________________________________      _____________________                     

                                                                    (ученая степень, ученое звание, Ф.И.О.)                                                             (подпись)
«_____»___________20____ г.  
ПРИЛОЖЕНИЕ 3а.
Образец титульного листа ВКР
[image: image3.jpg]



ПРИЛОЖЕНИЕ 1. 
Образец календарного графика выполнения ВКР
УТВЕРЖДАЮ

Заведующий кафедрой_________

_____________________________

_____________________________
                                                                                                                                (ученая степень, ученое  звание, Ф.И.О.)

_____________________________
                                                                                                                                            (подпись)

                                                                               «____»_________________20___г.

Календарный график

выполнения _________________________________на тему:
(наименование выпускной квалификационной работы)

_______________________________________________________________________________________
(название темы ВКР)

ПРИЛОЖЕНИЕ 3б.
Образец титульного листа ВКР[image: image4.jpg]



ПРИЛОЖЕНИЕ 4.

Образец задания на выполнение ВКР

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

«РОССИЙСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ ТУРИЗМА И СЕРВИСА»

Руководитель ООП  Руднева М.Я.
______________________________

                                                                                                                  подпись

ЗАДАНИЕ
на выпускную квалификационную работу в виде 
дипломной работы / дипломного проекта

Студенту  Ф.И.О. полностью
Тема ВКР: ___________________________________________________________

утверждена приказом по университету от «___»____________201__г.   №______
1. Срок сдачи студентом законченной выпускной квалификационной работы на защиту «____»______________ 20__г.

2. Исходные данные по проекту: перечисляются нормативно-правовые акты, другая документация, которая используется при написании выпускной квалификационной работы
3. Содержание пояснительной записки: ………………………………………………………………………………………..............................................................................................................................................
4. Дата выдачи задания «____»________________201_г.

Руководитель__________________ Ф.И.О. 

                                                                                            (подпись)       

     Задание принял к исполнению

Студент ______________________  Ф.И.О. 

                                                                                                 (подпись)  

Студент Ф.И.О. полностью
выполнил выпускную квалификационную работу в виде 
     дипломной работы / дипломного проекта

и может быть допущен к защите 

Руководитель ООП 

К.с.н., доцент М.Я. Руднева 
                                              ______________
ученая степень, ученое звание, И.О. Фамилия                                                                            (подпись)
Заведующий кафедрой

__________________________________  
                         _______________
ученая степень, ученое звание, И.О. Фамилия                                                                          (подпись)
    Дата

ПРИЛОЖЕНИЕ  5а
Министерство образования и науки Российской Федерации

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

ВЫСШЕГО ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

«РОССИЙСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ ТУРИЗМА И СЕРВИСА»

____________________________________________________________

(факультет, филиал)

____________________________________________________________

(кафедра)

100103.65 «Социально-культурный сервис и туризм»
 (название ООП)

Утверждаю

Декан факультета  (директор филиала) ________________________________
________________________________
            (подпись)               (И.О. Фамилия)

«______»___________________20___г.

УЧЕБНО-ТЕМАТИЧЕСКИЙ РЕЙТИНГ-ПЛАН 

Итоговых аттестационных испытаний группы СКД-09-3
	Период выполнения работы
	Наименование блока (раздела) и виды работы по блоку (разделу)
	Форма контроля

	
	
	

	16.03.2014-

29.03.2014
	Государственный экзамен
	Государственный экзамен




	30.03.2014 – 05.07.2014
	Выпускная квалификационная работа 
	Выпускная квалификационная работа в виде дипломной работы или дипломного проекта

	30.03.2014 – 05.04.2014
	Утверждение задания на ВКР. Подбор научной литературы, ее изучение, обработка и представление ее научному руководителю. Составление плана ВКР, согласование плана с научным руководителем.
	

	06.04.2014 –11.04.2014
	Разработка и представление на проверку введения ВКР
	

	12.04.2014 – 24.04.2014
	Написание и представление научному руководителю теоретической части ВКР (теоретический анализ проблемы исследования, теоретический анализ научных подходов к рассмотрению проблемы исследования, правовая характеристика исследования проблемы)
	

	25.04.2014 – 07.05.2014
	Разработка и представление научному руководителю аналитической части ВКР (анализ современного состояния проблемы)
	

	08.05.2014 – 20.05.2014
	Разработка и представление научному руководителю практической части ВКР (разработка рекомендация и мероприятий по решению поставленной задачи)
	

	21.05.2014 -25.06.2014
	Разработка  и представление научному руководителю заключения и приложений, а также  и раздаточного (иллюстративного) материала, электронной презентации ВКР и диска с ее содержанием.
	

	26.06.2014-

01.06.2014
	Доработка ВКР в соответствии с замечаниями научного руководителя.
	

	02.06.2014 – 04.06.2014
	Представление ВКР на отзыв
	

	02.04.2014 – 04.06.2014
	Представление ВКР на рецензию
	

	05.06.2014 – 07.06.2014
	Предзащита ВКР
	


	Период выполнения работы
	Наименование блока (раздела) и виды работы по блоку (разделу)
	Форма контроля

	
	
	

	08.06.2014-

05.07.2014
	Защита ВКР
	Защита ВКР


	Контрольные точки
	Требования к выполнению
	Срок сдачи
	Критерии оценки по содержанию и качеству
	Баллы

	
	
	
	
	min
	max

	Представле-

ние плана, введения ВКР
	Обоснование актуальности темы ВКР, определение целей и задач исследования, объекта и предмета и др. компонентов введения.

	11.04.

2014г.
	Актуальность цели исследования, правильность написания объекта, предмета, цели, задач исследования.
	0
	5

	Теоретичес-кая часть ВКР
	Раскрыть теоретические и методологические основы изучения проблемы.


	24.04.

2014г.
	Логичность, последовательность, грамотность изложения текста.
	0
	5

	Аналитическая часть ВКР
	Провести анализ современного состояния проблемы.
	07.05.

2014г.
	Самостоятельность в суждениях, новизна предложений, наличие интересных подходов (мероприятий) к решению проблемы, поставленной в ВКР, содержательность ВКР.
	0
	5

	Практичес-кая часть ВКР
	Изучение практического опыта по решению проблемы. Разработка рекомендаций и мероприятий по решению поставленной задачи.
	20.05.

2014г.
	Новизна предложений, наличие интересных подходов (мероприятий) к решению проблемы.
	0
	5

	Заключение, приложение,
презентация,

раздаточный материал, диск
	Выводы по ВКР. Основные диаграммы, рисунки и таблицы, подтверждающие расчеты и логику рассуждения.

Наличие представленного раздаточного (иллюстративного) материала, электронной презентации ВКР и диска с ее содержанием.
	25.05.

2014г.
	Самостоятельность  суждения при написании заключительной части и выводов по ВКР.

Качество оформления ВКР и графического (иллюстративного) материала. Наличие представленного раздаточного (иллюстративного) материала, электронной презентации ВКР и диска с ее содержанием.
	0
	5

	Доработка ВКР в соответствии с замечания-

ми научного руководителя
	Устранение всех замечаний научного руководителя. 
	02.06.

2014г.
	Устранение всех замечаний научного руководителя.
	0
	5


Руководитель ООП                       М. Я. Руднева                          _______________________                

                                                                                                                          (подпись)           
Студент      _____________________           ознакомлен             _______________________                                                                          

                          (И.О. Фамилия)      (отметка об ознакомлении)               (подпись)                                                               
ПРИЛОЖЕНИЕ 6.

Образец  отзыва руководителя ВКР

Отзыв руководителя о выпускной квалификационной работе

студента (ки) ______________________________________________________

                                                                                                (фамилия, имя, отчество)

На тему: __________________________________________________________

1. Объем работы: количество страниц ____. Графическая часть ____ листов. 

2. Цель и задачи дипломного исследования: ____________________________

__________________________________________________________________

3. Актуальность, теоретическая, практическая значимость темы исследования: ______________________________________________________

4. Соответствие содержания работы заданию (полное или неполное): _______

5. Основные достоинства и недостатки ВКР: ____________________________

__________________________________________________________________

6. Степень самостоятельности и способности студента к исследовательской работе (умение и навыки искать, обобщать, анализировать материал и делать выводы): 

__________________________________________________________________

7. Оценка деятельности студента в период выполнения ВКР (степень добросовестности, работоспособности, ответственности, аккуратности и т.п.): ______________________________________________________________

8. Достоинства и недостатки оформления текстовой части, графического, демонстрационного, иллюстративного, компьютерного и информационного материала. Соответствие оформления требованиям стандартов: __________________________________________________________________ 

9. Целесообразность и возможность внедрения результатов исследования __________________________________________________________________

10. Характеристика проверки работы на объем заимствований (с указанием системы, используемой для проверки) ____________________________________ __________________________________________________________________

11. Общее заключение и предлагаемая оценка квалификационной работы __________________________________________________________________

Руководитель ______________________________________________________

(фамилия, имя, отчество, должность, ученая степень, ученое звание) 

Дата: «___» _______________ 20__ г.                             Подпись: ___________
ПРИЛОЖЕНИЕ 7

Образец рецензии на ВКР

РЕЦЕНЗИЯ

на выпускную квалификационную работу студента

федерального государственного бюджетного образовательного учреждения высшего профессионального образования

«Российский государственный университет туризма и сервиса»
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Кафедра ___________________________________________________________
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____________________________________________________________________________________________________________________________________

содержит пояснительную записку на ___ листах и графический материал ___ листов.

Работа по содержанию разделов, глубине их проработки и объему __________________ требованиям к выпускной квалификационной работе. 
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ОСНОВНЫЕ ДОСТОИНСТВА И НЕДОСТАТКИ РАБОТЫ
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2. Краткая характеристика структуры работы ____________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
3. Достоинства работы, в которых проявились оригинальные выводы, самостоятельность студента, эрудиция, уровень теоретической подготовки, знание литературы и т.д. _____________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
4. Недостатки работы (по содержанию и оформлению) _____________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
5. Особые замечания, пожелания и предложения _________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Работа заслуживает __________________________________________ оценки. 

(отличной,  хорошей, удовлетворительной, неудовлетворительной)

Рецензент 

__________________________________________________________________

(фамилия, имя, отчество, должность, место работы)

__________________________________________________________________
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РАЗДАТОЧНЫЙ (ИЛЛЮСТРАТИВНЫЙ) МАТЕРИАЛ

к защите ВКР студента (ов)
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__________________________________________________________________»

Руководитель ВКР:       _________________          _________________________
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