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ВВЕДЕНИЕ

Информационный менеджмент — это специальная область менеджмента, выделившаяся как самостоятельное направление в конце 70-х г.г. XX века. Информационный менеджмент является важнейшей составляющей системы управления предприятием и мощным инструментом преобразования его деятельности в соответствии с требованиями современного бизнеса.
В мировой практике еще не сложилось стандартного определения рассматриваемого понятия. Однако наиболее употребимым можно считать следующее [57].

Информационный менеджмент (Information Management) - менеджмент всевозможной информации в организации, которая обычно охватывает технический, социальный и организационный аспекты деятельности этой организации.

С другой стороны вполне устоялось восприятие информационного менеджмента как синтеза понятий менеджмента и информационных технологий. 

Синтетичность рассматриваемого понятия приводит к определенной сложности при подготовке дипломных проектов по этой специализации. Будущий специалист вынужден использовать методы различных областей знаний, что приводит к неоднозначной оценке результатов его творчества. 

Именно такие трудности и продиктовали необходимость разработки локальной методики дипломного проектирования по специализациям «Информационный менеджмент» и «Информационный менеджмент на предприятии», а также выпускной квалификационной работы в форме дипломного проекта (далее также будет называться дипломным проектом) по профилям подготовки бакалавров «Информационный менеджмент» и «Информационный менеджмент на предприятии».
В первой главе учебного пособия представлены тематика и структура дипломного проекта, основные требования по выполнению дипломного проектирования, и прохождению преддипломной или производственной практики по вышеуказанным специализациям и профилям подготовки бакалавров.

В главах со второй по восьмую описываются требования и даны рекомендации по выполнению каждого раздела дипломного проекта кроме раздела «Охрана труда», который выполняется по отдельной методике, разработанной кафедрой «Охрана труда и окружающей среды», и не имеет специфики рассматриваемых специализаций.

В работе над учебным пособием принимали участие преподаватели и аспиранты кафедры «Системы управления экономическими объектами» ИНЖЭКИН Московского авиационного института (государственного технического университета).

Данное учебное пособие предназначено для студентов, обучающихся и подготавливающих дипломные проекты по специальности 080507 «Менеджмент организации» (специализация «Информационный менеджмент») и по специальности 080502 «Экономика и управление на предприятии (по отраслям)» (специализация «Информационный менеджмент на предприятии»), по направлению 080500 подготовки бакалавров «Менеджмент» (профиль «Информационный менеджмент» и по направлению 230100 подготовки бакалавров «Информатика и вычислительная техника» (профиль «Информационный менеджмент на предприятии»), а также студентам, выполняющим дипломное проектирование по другим специальностям, связанных с разработкой информационных систем в промышленности и непроизводственной сфере. 

Глава 1. ОСНОВНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ ПО ВЫПОЛНЕНИЮ ДИПЛОМНОГО ПРОЕКТИРОВАНИЯ

1.1 Организационные вопросы дипломного проектирования

Период дипломного проектирования состоит из нескольких этапов:

· выбор и утверждение объекта преддипломной практики;

· выбор и утверждение темы дипломного проекта;

· сбор материала для дипломного проекта на объекте практики и по теоретическим источникам (преддипломная практика);

· разработка и утверждения задания на дипломное проектирование;

· сдача зачета по преддипломной практике;

· подготовка и оформление в соответствии с требованиями настоящей методики и ГОСТ 7.32-2001 пояснительной записки к дипломному проекту;

· подготовка доклада и иллюстративно - графического материала;

· предварительная защита дипломного проекта на кафедре;

· внешнее рецензирование дипломного проекта;

· защита дипломного проекта на заседании Государственной аттестационной комиссии.

Место прохождения преддипломной практики (для учебного плана подготовки специалистов) или производственной практики (для учебного плана подготовки бакалавров) выбирается студентом по преимуществу самостоятельно (желательно по месту будущей работы). В случае невозможности кафедра предоставляет студенту место прохождения практики на своих базовых предприятиях. Между МАИ и выбранной в качестве места прохождения практики организацией должен быть заключен договор, поэтому в случае отсутствия такого долгосрочного договора студент заранее должен побеспокоиться о подготовке этого документа.

Задачами рассматриваемой практики являются выбор темы проекта, определение его структуры, сбор и систематизация необходимого исходного материала и разработка задания к дипломному проекту. Материалы, собранные студентом на практике, должны стать основой его дипломного проекта. Выполнение проекта без прохождения практики или по материалам, не соответствующим базе практики, не допускается. 

Базой практики должно быть постоянно функционирующее предприятие или организация, на которых, как на объектах, имеется возможность спроектировать и реализовать задачу информационного менеджмента. Для реализации задачи необходимо наличие объекта управления, на котором информатизация и автоматизация является рациональной, что может определяться сложностью объекта управления или сложностью протекающих на нем процессов, а также повышенными требованиями к надежности или оперативности, а также защите и обработке информации. 

Для решаемой студентом задачи обязательно должна быть исследована среда реализации, представляющая собой гиперсистему для проектируемой подсистемы. В качестве такой гиперсистемы может выступать информационная система менеджмента (ИСМ) более высокого уровня декомпозиции, чем проектируемая, или организационная среда. Эта среда подлежит подробному описанию и анализу в дипломном проекте. Кроме того, студент должен в своем проекте проанализировать опыт решения или реализации задачи, подобной решаемой в проекте. Этот опыт рассматривается на основе информации литературных источников, а также по материалам русскоязычных и иностранных web-сайтов. Таким образом, использование всех трех видов источников обязательно.

В качестве базы практики и дипломного проектирования может выступать также организация – разработчик базовых (эталонных) информационных систем менеджмента (БИСМ) и программного обеспечения таких систем, а также консалтинговые предприятия. 

До начала практики студент должен согласовать базу практики с выпускающей кафедрой и получить согласие последней, для чего предоставить на кафедру следующие сведения:

· свою фамилию, имя, отчество в соответствии с паспортом и документами деканата. В случае несовпадения этих данных их необходимо срочно привести в соответствие;

· свой домашний (почтовый) адрес и телефон;

· полное (включая организационно-правовую форму) наименование организации, где предполагается пройти практику;

· фактический адрес организации;

· фамилия, имя, отчество руководителя организации или лица, имеющего доверенность по работе с набором персонала;

· фамилия, имя, отчество руководителя практики со стороны организации;

· контактный телефон руководителя практики;

· письменное согласие организации – базы практики (в свободной форме);

· необходимость в допуске для работы в организации;

· формулировка темы дипломного проекта;

· фамилии предпочитаемых слушателем руководителей дипломного проектирования от выпускающей кафедры (не обязательно).

Студент, не предоставивший указанные сведения в срок, будет направлен кафедрой 506 на дипломную практику в базовую организацию. На основании полученных сведений производится утверждение тем дипломных проектов и назначаются руководители дипломного проектирования от кафедры. В дальнейшем замена руководителя возможна только по уважительной причине решением заведующего кафедрой, при этом причина формулируется в письменном виде в форме заявления.

Кафедра назначает текущий смотр прохождения практики, который проводят руководители практики и дипломного проектирования от кафедры. К моменту смотра студент должен представить сформулированную тему дипломного проекта, краткий план (содержание) проекта и предполагаемый список плакатов. Студент, не явившийся на смотр или не имеющий к моменту смотра необходимых материалов, считается не успевающим. Такой студент допускается к зачету после прохождения смотра в индивидуальном порядке.

По окончании практики кафедра проводит зачет по практике, на который студент предъявляет весь аналитический материал к дипломному проекту, а студенты, обучающиеся по учебному плану подготовки специалистов, еще и полностью оформленное задание на дипломное проектирование (в двух экземплярах, оба – с оригинальными подписями). 

Зачет по практике принимает преподаватель кафедры – ответственный за дипломное проектирование. Студент, не сдавший зачет по практике, считается неуспевающим и снимается со стипендии. Сдача зачета таким студентом производится в индивидуальном порядке. 

До начала дипломного проектирования студент должен выполнить следующие действия:

· сдать в деканат зачетную книжку; 

· оплатить в кабинете дипломного проектирования бланк диплома и знак;

· получить в кабинете дипломного проектирования комплект бланков задания и бланков для оформления дипломного проекта;

· составить проект задания (не на бланке) на дипломное проектирование и согласовать его с руководителем от выпускающей кафедры;

· оформить задание в двух экземплярах на бланке задания и подписать лично, а также у консультанта по спецчасти от организации – объекта разработки проекта, у консультанта по экономической части (то же лицо или, если консультант по спецчасти не имеет экономического образования или опыта экономической работы, то у консультанта, назначенного выпускающей кафедрой) и у руководителя проекта от выпускающей кафедры (для студентов, обучающихся по специальности 080502 «Экономика и управление на предприятии (по отраслям)» или по программе подготовки бакалавров по направлению «Информатика и вычислительная техника» необходимо получить подписи консультантов по технологической части и по охране труда, согласовав локальные задания по этим частям);

В течение дипломного проектирования студент должен регулярно (не реже одного раза в две недели) посещать консультации руководителя. График консультаций устанавливается заведующим кафедрой 506.

В ходе дипломного проектирования по учебному плану подготовки специалиста проводится два смотра степени готовности проекта – в апреле и в мае. К первому смотру студент должен предъявить проект в готовности на 60%. На втором смотре студенту назначается дата защиты проекта, при этом степень готовности должна составлять не менее 95 %. 

В ходе дипломного проектирования по программе подготовки бакалавров проводится один смотр готовности - через месяц после начала дипломного проектирования. На этотом смотре студенту назначается дата защиты проекта, при этом степень готовности должна составлять не менее 80 %. 

Смотры проводит преподаватель выпускающей кафедры – ответственный за дипломное проектирование. На смотр студент предъявляет в распечатанном виде те части дипломного проекта, которые должны быть оценены, а также письменную справку руководителя от выпускающей кафедры о проценте готовности проекта. Оценка степени готовности производится в соответствии с выданным заданием на дипломное проектирование. Студент, не явившийся на очередной смотр, считается неуспевающим и может быть допущен к защите после прохождения смотра в индивидуальном порядке.

За неделю до защиты проекта студент должен предоставить проект на предзащиту. На предзащите предъявляется:

· утвержденное заведующим выпускающей кафедрой задание на дипломное проектирование (выдается студенту на втором смотре готовности);

· пояснительная записка к дипломному проекту, подписанная лично, а также всеми консультантами, подписавшими задание и руководителем проекта (титульный лист пояснительной записки должен быть оформлен на полученном в кабинете дипломного проектирования бланке);

· пояснительная записка в полном объеме с приложениями в распечатанном виде и в формате WORD на дискете или компакт-диске;

· плакаты в готовом виде (не менее 8 шт.) или распечатка экранов презентации (не менее 15 шт.). Каждый плакаты подписывается лично, а также консультантом по той части проекта, к которой относится плакат, а плакаты спецчасти - руководителем проекта. Комплект экранов презентации сшивается с титульным листом презентации, на котором проставляют подписи все лица, подписавшие титульный лист пояснительной записки;

· отзыв руководителя проекта на бланке;

· отзыв консультанта по технологической части на бланке (для специальности 080502 «Экономика и управление на предприятии (по отраслям)» и направления подготовки бакалавров «Информатика и вычислительная техника»);
· доклад (устно).

Студент, успешно прошедший предзащиту, получает направление к рецензенту проекта. На защиту студент предъявляет те же материалы, что и на предзащиту, но подписанные еще и рецензентом, а также заключение рецензента, подпись которого должна быть заверена печатью организации, где работает рецензент. 

Следует обратить внимание, что собрания и смотры готовности проектов будут использоваться кафедрой для доведения до студентов текущих рекомендаций по практике и дипломному проектированию или по изменению порядка выполнения работ.

1.2 Тематика дипломных проектов

Информационная система (ИС) – система обработки информации в совокупности с относящимися к ней ресурсами организации, такими, как: люди, технические и финансовые ресурсы, которая предоставляет и распределяет информацию (ГОСТ ИСО/МЭК 2382–1–99).

Информационная система, таким образом, не является чисто технической системой, поскольку включает такой вид ресурсов предприятия, как персонал. Другими словами, ключевым компонентом такой системы является не информационная технология, а информация, которая может обрабатываться любым способом, как машинным, так и вручную или комбинированно. Присутствие людей в составе информационных систем и делает любую информационную систему объектом информационного менеджмента.
Менеджерская информационная система или информационная система менеджмента (ИСМ) - Management Information System (MIS) - представляет собой информационную систему, направленную на реализацию задач менеджмента в рамках все деятельности предприятия [23]. 

Значит, тема дипломного проекта по специализациям информационного менеджмента будет связана с разработкой информационной системы (подсистемы). Она должна быть актуальной и иметь практическую направленность, а также соответствовать профилю специальности, современному уровню развития науки, техники, а также производственной, логистической, финансовой и других сфер деятельности. 

Формулировка темы дипломного проекта должна содержать следующие элементы: 

· Главную цель дипломного проекта («Разработка информационной системы (подсистемы)…», «Разработка проекта…»,  «Совершенствование информационной системы (подсистемы)…» и т.д.);

· Название задачи информационного менеджмента, например, "планирование поставок", "учет взаиморасчетов", "ведение нормативной базы" и т.д.

· Наименование подсистемы ИСМ, к которой относится задача (гиперсистемы для рассматриваемой задачи), так, например, "управление персоналом", "управление финансовой деятельностью", "управление закупками", "оперативное управление основным производством", "менеджмент продаж", "управление документооборотом", "управление составом изделий" и т.д.

· Наименование объекта управления или условия, определяющие место и обстоятельства разработки рассматриваемой ИСМ, например, "на авиастроительном предприятии", "на предприятии оптовой торговли", "в строительной организации", "в коммерческом банке", "на оборонном предприятии" и т.д.);

· Дополнительные условия, например, "в условиях реорганизации", "в условиях экономического кризиса", "в условиях развития информационной системы" и т.д. (не обязательно)

Дипломные проекты могут быть двух видов. Выбор одного из видов связан с предметной областью и спецификой объекта, для которого разрабатывается проект. [28,29]

В первом случае целью дипломного проекта является разработка информационной системы для решения какой-либо задачи менеджмента. Такой проект должен быть основан на анализе сути задачи менеджмента организации или предприятия, для которой в дипломном проекте предлагается более совершенное решение путем системной разработки решения, базирующегося на создании системы информационной поддержки этой задачи с применением компьютеризации.

Во втором случае целью дипломного проекта является создание системы организации и управления сегментом информационных ресурсов организации (или предприятия), функционирующих в компьютерной среде. Такой проект должен быть основан на анализе жизненного цикла информационного ресурса. Для этого ресурса разрабатывается проект организации его в компьютерной среде и проект системы управления жизненным циклом этого ресурса.

Для специальности 080502 «Экономика и управление на предприятии (по отраслям)» и для направления подготовки бакалавров 230100 «Информатика и вычислительная техника» объектом информатизации может быть только предприятие (имущественный комплекс). Объект для всех специальностей и направлений подготовки бакалавров должен иметь организационно-экономический характер: объект бизнеса, инфраструктура бизнеса. В крайнем случае решаемая студентом задача должна содержать элементы экономического анализа, функции управления в организационных структурах. 

1.3 Структура дипломного проекта

Дипломный проект предъявляется к защите в форме пояснительной записки, иллюстративного графического материала и доклада. 

В типовом виде пояснительная записка к дипломному проекту должна состоять из титульного листа, листа задания, аннотации, содержания, введения, основной части, заключения, глоссария, списка использованной литературы и приложений. 

Титульный лист и задание оформляются на бланках, выдаваемых кабинетом дипломного проектирования ИНЖЭКИН. На этих листах должны стоять подписи автора проекта, руководителя от кафедры вуза, консультанта по специальной части от организации - объекта исследования, консультанта по экономической части, а для специальности 080502 «Экономика и управление на предприятии (по отраслям)» и направления подготовки бакалавров «Информатика и вычислительная техника» еще и консультанта по технологической части и консультанта по охране труда. Кроме того, на титульном листе должна стоять подпись рецензента проекта.

Аннотация должна иметь объем не более одной страницы. В аннотации излагается цель, основное содержание работы, результаты, область исследования, перечисляются ключевые слова (8 – 12 слов).

Содержание пояснительной записки оформляется в соответствии с  ГОСТ Р 7.32 – 2001 с учетом исправлений и изменений.

Введение содержит обоснование актуальности темы дипломного проекта, описание цели работы и решаемых для достижения этой цели задач, указывается предметная область, объект исследования. В конце введения дается краткая характеристика структуры работы по разделам.

Основная часть. Независимо от варианта выбранной темы дипломного проекта и специальности (или направления подготовки бакалавров) общая структура и логика взаимосвязи разделов основной части работы должна сохраняться. Однако, наполнение отдельных разделов может быть конкретизировано в соответствии со спецификой выбранной темы, а состав разделов индивидуальный для каждой специальности или направления подготовки бакалавров. По согласованию с руководителем дипломного проектирования студент имеет право дополнить структуру работы новыми разделами.

Для специальности 080507 «Менеджмент организации» (специализация «Информационный менеджмент») основная часть пояснительной записки должна содержать шесть разделов – с первого по шестой. Остальные разделы студенту представлять не обязательно. Третий раздел не должен содержать подраздел 3.6, поскольку студент должен представить подраздел 4.3, включающий эту же информацию.

Для специальности 080502 «Экономика и управление предприятием (по отраслям)» (специализация «Информационный менеджмент на предприятии») основная часть пояснительной записки должна содержать все восемь разделов. Третий раздел не должен содержать подраздел 3.6, поскольку студент должен представить подраздел 4.3, включающий эту же информацию.

Для направления 080500 подготовки бакалавров «Менеджмент» (профиль «Информационный менеджмент») основная часть пояснительной записки должна содержать шесть разделов – с первого по шестой. Однако к содержанию первых трех разделов предъявляются облегченные требования (подробнее в соответствующих главах настоящего учебного пособия). Третий раздел не должен содержать подраздел 3.6, поскольку студент должен представить подраздел 4.3, включающий эту же информацию.

Для направления 230100 подготовки бакалавров «Информатика и вычислительная техника» (профиль «Информационный менеджмент на предприятии») основная часть пояснительной записки должна содержать шесть разделов – с первого по третий и с шестого по восьмой. При этом к третьему разделу предъявляются повышенные требования (подробнее в четвертой главе настоящего учебного пособия). Остальные разделы студенту представлять не обязательно.

Все разделы и подразделы, включенные в пояснительную записку должны быть пронумерованы подряд без пропусков, в соответствии с ГОСТ Р 7.32-2001.

Название всех разделов и подразделов основной части должно начинаться словами, выделенными жирным шрифтом в данной методике. Названия всех разделов, подразделов, пунктов и подпунктов должны быть конкретными и отражать решаемую задачу, объект, методы и этапы решения задачи. Для этого вместо многоточий, помещенных в названия разделов и подразделов в данной методике, указывается необходимая информация. Ни в коем случае нельзя повторять в названии разделов только те общие формулировки, которые приводятся в данном пособии.

Первый раздел - Теоретические и методические основы изучения проблемы … В названии раздела вместо многоточия указывается конкретная проблема, рассматриваемая для решаемой задачи в данной части проекта. Раздел предназначен для освещения основной проблематики рассматриваемой задачи. В разделе должен быть проанализирован отечественный и зарубежный опыт решения выбранной задачи по материалам литературных источников, периодической печати, информационных материалов Internet. Следует заметить, что студент должен использовать все виды источников, часть которых (минимум один) должна быть на иностранных языках. 

В процессе анализа необходимо рассмотреть несколько вариантов решения, не менее трех (для студентов, обучающихся по программе подготовки бакалавров – не менее двух), а в конце раздела дать сравнительную оценку приведенных стратегий, структур, методов или инструментария. Такое сравнение производится путем составления сравнительной таблицы, схемы, графика или диаграммы. Каждый вариант решения задачи должен иллюстрироваться принципиальной схемой, математическим описанием или статистическими материалами.

Структура первого раздела может быть следующей:

1.1 Введение в проблематику… В названии подраздела вместо многоточия указывается конкретная проблема, рассматриваемая для решаемой задачи в данной части проекта. Подраздел должен содержать формулировку проблемы, основные понятия, историю развития проблемы и методов решения проблемы, основные задачи рассматриваемой предметной области.

1.2 Различные подходы к решению проблемы … В названии подраздела вместо многоточия указывается конкретная проблема, рассматриваемая для решаемой задачи в данной части проекта. В подразделе дается описание решения проблемы разными авторами. Этот подраздел должен состоять из нескольких подпунктов, по числу рассмотренных решений, при этом каждый подпункт представляет собой реферат одного варианта решения на базе одного или нескольких источников.  

1.3 Сравнение рассмотренных вариантов решения и их оценка. Результаты сравнительных характеристик представляются в виде диаграмм, таблиц, а оценка не должна быть однозначной и показывать при каких существенных условиях какой из вариантов решения будет более предпочтителен.

Второй раздел - Анализ изучаемой проблемы на предприятии… . В названии раздела вместо многоточия указывается наименование предприятия – объекта проектирования. Раздел посвящен анализу объекта управления, для которого решается поставленная задача и анализу состояния проблемы в этой организации Раздел разрабатывается по материалам преддипломной практики. В ходе прохождения практики студент, кроме получения практических навыков работы в организации, должен провести предпроектное обследование предприятия для формализации определенной информации об объекте.

Обследование объекта выполняется по методикам, с которыми студенты ознакомились в ходе изучения курсов "Основы менеджмента", "Исследование систем управления", "Теория информационных ресурсов организации", "Технология производства программных продуктов и услуг", "Базы данных, базы знаний и экспертные системы", Моделирование дискретных процессов производства", "Моделирование информационных процессов". В результате - собранная информация структурируется по следующей схеме:

2.1 Общая характеристика … В названии подраздела вместо многоточия указывается наименование предприятия – объекта проектирования. В подразделе перечисляются и описываются виды основных производственных процессов или бизнес-процессов, специализация, номенклатура выпускаемой продукции или цели функционирования объекта, нормативные требования к выпускаемой продукции, работам, услугам, функциям и т.д. Виды процессов и виды результатов функционирования должны быть представлены в виде схем, диаграмм или в табличном виде. Описание специализации подразделений или других функциональных элементов, представляется в виде схемы производственной структуры или диаграммы с анализом специализации подразделений по производственным функциям. 

2.2  Характеристика системы управления … (для первого типа тем проекта). В названии подраздела вместо многоточия указывается наименование предприятия – объекта проектирования. Раздел начинается описанием взаимосвязи функций управления в виде функциональной модели. Описание организационной структуры управления объектом включает состав органов управления, подразделений, их соподчинение, представленное в виде схемы или диаграммы. Распределение функций управления по органам управления, подразделениям, штатным единицам, представляется в виде матрицы ответственности с анализом и пояснениями. В подразделе описывается функциональная структура системы управления (представляется в виде таблицы, схемы или диаграммы, раскрывающей взаимосвязи функций управления и функциональных подсистем с анализом и пояснениями); состав видов обеспечения, их характеристика для рассматриваемого объекта и требования, предъявляемые к каждому виду обеспечения (схема или таблица с анализом и пояснениями, характеристика реализации каждого из видов обеспечения); классификация и описание элементов внешней среды (контрагенты, клиенты, покупатели, заказчики, подрядчики, управляющие органы, управляемые элементы) в виде схемы и пояснения к ней.

2.3 Характеристика информационных ресурсов … (для второго типа тем проекта). В названии подраздела вместо многоточия указывается наименование предприятия – объекта проектирования. Подраздел должен содержать классификацию информационных ресурсов (схема или таблица с пояснениями); описание специфики рассматриваемого сегмента информационных ресурсов, целевое назначение ресурса, требования к безопасности; описание требований к жизненному циклу информационного ресурса, структура и модель жизненного цикла информации (схема модели и таблица этапов и работ); информационную модель существования рассматриваемого ресурса (схема, таблица, пояснения).

2.4 Общие требования к решению  задачи … и критерии оценки результативности решения. В названии подраздела вместо многоточия указывается название решаемой в дипломном проекте задачи в соответствии с темой проекта. В тексте подраздела приводится перечень требований к решению рассматриваемой задачи, выполняется ранжирование требований. Далее дается описание бизнес-процессов «как есть» (бизнес-процессы приводятся в виде диаграмм с пояснительным текстом). Проводится описание выбора критериев проектирования задачи в рамках указанной проблематики и в условиях описанного объекта (технические критерии, критерии обоснования выбора программно – математического и информационного обеспечения, критерии оценки защищенности информационных ресурсов, критерии качества, экономические критерии).

2.5 Описание контекста решения задачи… в рамках подсистемы … В названии вместо первого многоточия указывается наименование задачи, соответствующей теме дипломного проекта, а вместо второго многоточия - наименование подсистемы, к которой относится рассматриваемая задача. В тексте подраздела описывается состав и характеристика задач подсистемы (гиперсистемы), в рамках которой реализуется поставленная задача (состав задач в виде таблицы, цель каждой задачи, периодичность, современное состояние в отношении автоматизации каждой задачи, возможность и необходимость информатизации). Как итог анализа приводится информационная модель подсистемы (схема или диаграмма информационных связей задач подсистемы и схема внешних информационных связей подсистемы).

Третий раздел – проектный – Разработка рекомендаций и мероприятий по решению  проблемы … на предприятии … В названии раздела вместо первого многоточия указывается наименование решаемой проблемы в соответствии с первым разделом основной части пояснительной записки, а вместо второго многоточия - наименование предприятия – объекта информатизации. Раздел должен содержать основные проектные решения и подчиняется структуризации, принятой для соответствующей проектной документации. В данном пособии в качестве основы проекта принимается проект решения функциональной задачи в рамках разработки интегрированной автоматизированной системы управления. Для таких проектов состав документации определяется ГОСТ серии 34 и 24, а также стандартами ISO в области информационной технологии. Для других тем проектов состав подразделов может быть уточнен по согласованию с кафедрой. Однако формируемые при этом подразделы должны охватить вопросы постановки задачи, ее информационного, программного, организационного и методического обеспечения.
Структура данного раздела должна быть  следующей:

3.1 Постановка задачи. Этот подраздел должен содержать описание экономической сущности задачи (цель задачи, разбиение цели на частные подцели, перечень и характеристика входной и выходной информации, периодичность решения задачи, условия реализации; контекстная диаграмма, диаграммы вариантов использования).

3.2 Основные концептуальные решения по задаче. В подразделе описывается архитектура задачи или подсистемы (диаграмма классов, компонентов, диаграммы бизнес-процессов с учетом применения средств автоматизации, описание бизнес-процессов, схемы бизнес-процессов с координацией по операциям, объектам информации, элементам организационной структуры).

3.3 Метод решения задачи (не обязательный) Описание метода реализации, логической или математической модели.

3.4 Информационное обеспечение задачи. Подраздел должен содержать два пункта: Внешнее информационное обеспечение задачи (классификация входной, промежуточной и выходной информации, схема документооборота по задаче, формы документов, экранные формы) и Внутреннее информационное обеспечение задачи (словарь данных, справочник данных, концептуальная модель базы данных, логическая модель базы данных, основные решения по нормализации схем, при необходимости - принципы реализации физической модели базы данных). Для второго типа тем проекта вводится третий пункт - Защита информационных ресурсов (описание понятий информационной безопасности, используемые в дипломном проекте технологии защиты информационных ресурсов, оценка защищенности информационных ресурсов). 

3.5 Программное обеспечение задачи. Программное обеспечение для задачи может разрабатываться, дорабатываться или использоваться как типовое с пользовательскими настройками. В соответствие с этими стратегиями состав артефактов данного подраздела может изменяться. Однако общий объем, сложность и трудоемкость должны быть сохранены для каждой специальности или направления подготовки бакалавров. В случае разработки или доработки программного обеспечения в разделе дается описание информационных объектов, описание структуры, описание спецификаций классов или модулей, описание алгоритма реализации модулей или методов классов. Для диалоговых процедур приводят сценарий диалога. Обязательно дается описание проектирования теста программы. Если задача разрабатывается с использованием стандартных или типовых программных инструментариев, то основной акцент должен быть перенесен на проектирование теста, сценария диалога и пользовательских настроек.

3.6 Техническое обеспечение и вычислительная среда проекта. (Только для направления 230100 подготовки бакалавров «Информатика и вычислительная техника»)Подраздел содержит основные требования применяемых в проекте программных средств к используемой компьютерной технике; план переоснащения подразделений организации; состав и характеристику серверов; архитектуру вычислительной сети, физическую и логическую; специальные устройства, экраны, кластеры и т.д.

3.7 Методическое обеспечение задачи. Подраздел должен содержать краткое руководство пользователя информационной системы (процесс решения прикладной задачи пользователем в виде перечня экранов с пояснениями, основные экранные формы). 

Четвертый раздел - Компьютерное обеспечение проекта и инфраструктура. (Этот раздел не является обязательным для дипломных проектов по направлению 230100 подготовки бакалавров «Информатика и вычислительная техника»). Раздел содержит требования к компьютерной инфраструктуре решения задачи. Это решение должно опираться на передовой опыт в данной области, как в части использования программных средств, так и в части технического оснащения. Раздел разрабатывается студентом самостоятельно, независимо от фактически сложившихся технических решений в организации, но с учетом специфики ситуации в организации. 

Структура четвертого раздела может быть следующей:

4.1 Общесистемная программная среда реализации проекта. Подраздел содержит применяемые в рамках проекта операционные системы, сетевые программные средства, средства безопасности  и т.д.

4.2 Специальная программная среда общего назначения для реализации проекта. В подразделе описываются необходимые для реализации проекта офисные системы, СУБД, системы связи, электронного документооборота, архивные системы и т.д.

4.3 Техническое обеспечение и вычислительная среда проекта. Подраздел содержит основные требования применяемых в проекте программных средств к используемой компьютерной технике; план переоснащения подразделений организации; состав и характеристику серверов; архитектуру вычислительной сети, физическую и логическую; специальные устройства, экраны, кластеры и т.д.

Пятый раздел - Организационно-правовое обеспечение проекта. (Этот раздел не является обязательным для дипломных проектов по направлению 230100 подготовки бакалавров «Информатика и вычислительная техника»). Раздел должен быть посвящен вопросам учета и влияния правовой среды и формирования организационной среды в ходе реализации задачи (этот пункт особенно актуален для дипломных проектов второго вида).

Этот раздел может иметь следующую структуру:

5.1 Жизненный цикл системы (подсистемы) … В названии подраздела вместо многоточия указывается наименование системы или подсистемы, которая была разработана для реализации поставленной в дипломном проекте задачи. Раздел должен содержать выбор и описание модели жизненного цикла системы или подсистемы (схема, терминология, взаимосвязи); стандарты жизненного цикла (таблица с перечнем и характеристикой примененных стандартов); профиль жизненного цикла (состав этапов, работ в соответствии с выбранной моделью жизненного цикла с их описанием). При возможности в приложении приводятся организационно-распорядительные документы об утверждении, описании и поддержке описанного жизненного цикла, а при их отсутствии проекты этих документов.

5.2 Правовая среда решения задачи. В подразделе описывается законодательная база решаемой задачи (таблица с характеристикой законов); нормативная ведомственная база; нормативная база организации; правовые основы разработки дипломного проекта.

5.3 Основные существенные условия внедрения задачи. (Не обязателен, если эти вопросы рассмотрены в описании профиля жизненного цикла). Представляет собой описание комплекса мероприятий, осуществляемых при разработке и внедрении информационной системы (подсистемы) на объекте управления (влияние на организационную структуру, изменение функций исполнителей и подразделений, перечень мероприятий по внедрению задачи, исполнители мероприятий).

Шестой раздел - Экономическая оценка проекта. Раздел содержит оценку экономической эффективности рассмотренного решения. Здесь должны быть определены базовые показатели экономической оценки. Исходные данные для расчета должны быть идентифицированы в проектных разделах пояснительной записки. Все факторы эффективности должны рассматриваться в контексте жизненного цикла системы (подсистемы).

Шестой раздел имеет следующую структуру:

6.1 Основные факторы экономической эффективности…. В названии подраздела вместо многоточия необходимо указать наименование задачи, системы или подсистемы, эффективность которой оценивается. Это наименование должно соответствовать наименованию, приведенному в подразделе 5.1. Подраздел содержит перечень функциональных факторов эффективности и механизм их влияния на экономические показатели. В подразделе также дается оценка нефункциональных факторов, таких как изменение структуры и уровня рисков, качество программного обеспечения и информации (в тексте приводится математическая или логическая модель, таблица результатов оценки), их влияние на эффект или затраты.

6.2 Оценка затрат на всех этапх жизненного цикла …. В названии подраздела вместо многоточия необходимо указать наименование задачи, системы или подсистемы, эффективность которой оценивается. Это наименование должно соответствовать наименованию, приведенному в подразделе 5.1. Оценка производится по методике оценки совокупной стоимости владения - Total Cost Ownership (ТСО) - в форме таблицы расчетов. При этом оценивается затраты базового варианта (в случае отказа от разработки и использования проектируемой информационной системы) и все годы жизненного цикла оцениваемого варианта решения задачи (в период разработки и использования информационной системы).

6.3 Оценка экономической эффективности проекта. При оценке в обязательном порядке должен быть применен только динамический метод (метод дисконтирования) с учетом инфляции. Другие методы студент может использовать по желанию. Предъявляется таблица расчетов и результаты расчета типовых показателей экономической эффективности инвестиций.

Седьмой раздел – Технологический – Технологические условия и технологические решения проекта. (Только для дипломных проектов по специальности 080502 «Экономика и управление на предприятиях (по отраслям)» и направлению 230100 подготовки бакалавров «Информатика и вычислительная техника»). Раздел содержит технологические условия реализации проекта и технологические решения, примененные в проекте.

7.1 Описание технологических условий … В названии подраздела вместо многоточия необходимо указать рассматриваемую область технологических условий. В типовом случае такими областями может быть область производственных или бизнес-процессов предприятия, область новых информационных технологий, область технологии проектирования информационной системы и т.д. 

7.2 Технологические решения проекта. Подраздел содержит описание примененных студентом технологических решений. К примеру – описание нового технологического процесса, планировки размещения ресурсов и мощностей, предложения по изменению состава мощностей, описание технологического процесса обработки информации. Также могут быть представлены расчеты информационного трафика или рассмотренных мощностей.

Восьмой раздел - Охрана труда и окружающей среды. (Только для дипломных проектов по специальности 080502 «Экономика и управление на предприятиях (по отраслям)» и направлению 230100 подготовки бакалавров «Информатика и вычислительная техника»). Раздел содержит анализ по выявлению вредных факторов окружающей среды и разработку решений по защите от них. Выполняется по отдельной методике кафедры «Охрана труда и окружающей среды».
Заключение должно содержать основные выводы по проекту. Кроме того, здесь характеризуется новизна решений, основные результаты и направления дальнейших работ. Для проекта с элементами исследования заключение должно содержать описание научной новизны и направлений дальнейших научных исследований в рассматриваемой области.

В библиографическом списке дается перечень всех использованных в проекте источников. На все указанные в списке источники должны быть ссылки в тексте в квадратных скобках. Порядок следования источников в списке должен соответствовать порядку следования первых ссылок на эти источники в тексте работы. Список оформляется в соответствии с требованиями по оформлению выходных данных печатных изданий. Описание каждого источника должно содержать фамилию и инициалы автора (авторов), название книги или статьи (если это статья из журнала или сборника, необходимо указать название, год выпуска и номер журнала, в котором она опубликована, или название сборника), место издания (город), год издания книги, количество страниц в ней (для статьи указываются номера страниц, на которых она опубликована).

Глоссарий ключевых слов должен содержать определения необходимых ключевых слов дипломного проекта. В список ключевых слов в первую очередь включаются термины, использованные в формулировке темы дипломного проекта, специфические для темы дипломного проекта термины, а также основная терминология рассматриваемой предметной области. Термины в глоссарии располагаются в алфавитном порядке. Иностранные термины включаются в глоссарий или в переводе на русский язык или в конце глоссария в порядке латинского алфавита или других алфавитов. Глоссарий должен как минимум содержать все ключевые слова, перечисленные в аннотации.

Приложения могут брошюроваться вместе с основным текстом или быть оформлены отдельной книгой. В первом случае страницы приложения нумеруются сквозной нумерацией с основной работой. Во втором случае - должны иметь титульный лист и собственную нумерацию. В тексте работы на все приложения должны быть ссылки.

Объем пояснительной записки без приложения должен составлять 90 - 120 страниц для студентов, обучающихся по учебному плану подготовки специалиста, и 70-100 страниц для студентов, обучающихся по программе подготовки бакалавров. В отдельных случаях можно допустить увеличение объема работы до 180 страниц. Пояснительная записка оформляется в соответствии с ГОСТ 7.32-2001 с учетом исправлений и исправлений. Если дипломный проект охватывает объем относительно большого проекта, то кафедра допускает его проработку только до уровня технического и даже эскизного проекта. Проектные процедуры при этом должны быть достаточно формализованы, чтобы автор смог показать свою профессиональную пригодность как менеджера, бакалавра менеджмента или инженера-экономиста в области информационных технологий, способного выполнять работы системного аналитика или проблемного программиста. Дипломный проект по направлению подготовки бакалавров «Информатика и вычислительная техника» должен обязательно быть проработан до уровня рабочего проекта. При этом масштаб решаемой в третьем разделе пояснительной записки задачи может быть меньше, но уровень выполненных работ должен быть достаточен для присвоения исполнителю степени бакалавра техники и технологии.

Глава 2. РЕКОМЕНДАЦИИ ПО РАЗРАБОТКЕ РАЗДЕЛА "ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ И МЕТОДИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ИЗУЧЕНИЯ ПРОБЛЕМЫ"

Характеризуя предмет исследования дипломного проекта, необходимо провести системный анализ предметной области; по возможности предоставить оценку степени изученности исследуемой проблемы; рассмотреть теоретически и практически решенные вопросы, по-разному освещаемые в научной литературе. Далее следует осветить изменения изучаемой проблемы за определенный период с целью выявления основных тенденций и особенностей ее развития. Делая вывод, можно сказать, что в первой части раздела дается обзор литературы по проблеме, формируется концепция, обосновывается методика анализа рассматриваемой проблемы на конкретном объекте управления (холдинге, предприятии, организации, фирме, банке и т.д.). В процессе изучения имеющихся литературных источников и Internet–источников по исследуемой проблеме важно найти сходство и различия точек зрения авторов, дать их анализ и обосновать позицию по данному вопросу.[8,28,41]

2.1 Рекомендации по разработке введения в проблематику.

Структурируя материал первого раздела, необходимо осуществить введение в проблематику. Для этого необходимо сформулировать основную или наиболее значимую проблему для решения задачи дипломного проекта. Эта проблема по формулировке не обязательно будет совпадать с формулировкой темы. К примеру, в качестве основной проблемы управления складом запасных частей является проблема прогнозирования потребности в запасных частях у потребителя. Далее необходимо представить основные понятия, задачи, связанные с проблемой и историю развития методов решения проблемы (для студентов, обучающихся по программе подготовки бакалавров, обзор истории развития методов решения проблемы не обязателен).

2.2 Рекомендации по описанию различных подходов к решению рассматриваемой проблемы

В дипломном проекте целесообразно произвести описание решения рассматриваемой проблемы разными авторами. Для этого студент должен поработать в библиотеке, составив небольшую библиографию по рассматриваемой проблеме. Эта библиография должна составлять порядка 15 источников 3 – 4 авторов (для студентов, обучающихся по программе подготовки бакалавров – 2-3 авторов). Один из источников должен быть на иностранном языке. Можно структурировать обзор не по авторам, а по методам решения проблемы. Далее по каждому автору или методу необходимо написать реферат. Объем каждого реферата должен составлять 3 – 5 страниц.

Следует предостеречь студентов от использования неофициальных источников. Ссылки вы можете давать только на официально опубликованные данные: статьи в журналах, монографии, официально зарегистрированные сайты. Ни в коем случае нельзя ссылаться на википедию, форумы, блоги и т.д. Внимательно следует работать и с учебниками и учебными пособиями. Как правило, там содержится заимствованная информация, на которую даны ссылки. Этими ссылками и следует воспользоваться, чтобы не нарушить авторского права. Если в учебном пособии ссылок нет, то таким изданием вам пользоваться не следует.

Запрещено использовать в данном разделе законодательные или нормативные документы, если их разработка или совершенствование не является предметом дипломного проекта. Эти документы должны быть рассмотрены в пятом разделе.

Подраздел должен состоять из нескольких подпунктов, по числу рассмотренных решений, каждый будет представлять собой реферат одного варианта решения на базе одного или нескольких источников. 

2.3 Рекомендации по сравнению рассмотренных вариантов и их оценке 
Далее производится сравнительная оценка рассматриваемых вариантов, которая не должна быть однозначной, при этом необходимо показать при каких существенных условиях и какой из вариантов решения будет более предпочтителен. Целесообразно построить таблицу или диаграмму сравнительных характеристик рассматриваемых решений. В этой таблице по вертикали указывают варианты решения проблемы, а по горизонтали – характеристики оценки решений. Оценки не должны иметь оценки только в номинальной шкале, хотя по двум – трем характеристикам это допустимо. В выводах к сравнению студент должен описать, при каких существенных обстоятельствах будет предпочтителен каждый из вариантов решения. 

К примеру, при номенклатуре хранящихся на складе запасных частей более 1 миллиона наименований целесообразно использовать классификацию автора 1. Решение автора 2 эффективно для небольших складов, где номенклатура не более 10 тыс. наименований, решение автора 3 – для распределенных по большой территории складов, а решение автора 4 – для складов хранения материалов, имеющих жесткие сроки использования.

Глава 3. РЕКОМЕНДАЦИИ ПО РАЗРАБОТКЕ РАЗДЕЛА "АНАЛИЗ ИЗУЧАЕМОЙ ПРОБЛЕМЫ НА ПРЕДПРИЯТИИ"

Раздел посвящен анализу изучаемой проблемы и положения дел на предприятии и разрабатывается по материалам преддипломной практики. Студенту необходимо проанализировать состояние вопроса на объекте управления на основе существующих методик и  достоверных материалов. В результате необходимо вскрыть резервы и наметить пути их использования, а также устранить вскрытые недостатки в работе. 

Характер и объем собранного материала зависят от особенности принятой методики исследования. Анализ состояния дел на рассматриваемом объекте предполагает обработку собранных статистических материалов, например, по производственной деятельности организации за последние годы. Анализ и обработку информации необходимо проводить с помощью современных методов экономического, социологического анализа.

3.1 Предпроектное обследование объекта управления

Цель любого обследования – сбор данных для построения модели, отображающей состав, взаимосвязь и деятельность служб предприятия, состав и взаимосвязь целей и задач его функционирования, состав и взаимосвязь операционных процессов и бизнес-процессов предприятия, а также информационное пространство существования этих артефактов. 

Студент должен провести обследование предприятия в рамках решения поставленной в дипломном проекте задачи и ее контекста (окружения) во время преддипломной практики. В ходе обследования необходимо собрать информацию о структуре бизнеса, положении предприятия на рынке, его организационно-правовой форме, характеристике выпускаемой продукции (работах, услугах), истории развития предприятия, внешних контактах и информацию, необходимую для построения модели предприятия.

По результатам обследования дипломант на первой стадии анализа объекта информатизации менеджмента строит обобщенную модель исходной предметной области, отображающую ее функциональную и процессную структуру, особенности основной деятельности и информационное пространство, в котором эта деятельность осуществляется [22 - 25]

Студент на этом этапе работы над проектом строит модель «как есть», содержащую организационную структуру, производственную структуру, функциональную модель взаимодействия подразделений, функциональную структуру системы управления, классификацию бизнес-процессов предприятия, модели основных производственных процессов и бизнес–процессов, связанных с реализацией поставленной в дипломной проекте задачи. В отношении существующей на предприятии информационной системы студент должен описать состав решаемых задач, инфраструктуру и сформировать информационную модель подсистемы. Эти модели позволяет понять, что делает и как функционирует данное предприятие с позиций системного анализа, а также на основе автоматической верификации при использовании специальных программных средств выявить ряд ошибок и узких мест и сформулировать предложения по улучшению ситуации.

В процессе управления предприятием наиболее распространенным носителем информации является документ. На тех предприятиях, где подробность документирования процессов повседневной деятельности высока, исследование информационных потоков сводится к изучению документооборота. В ряде случаев исследование документооборота является совершенно необходимым средством получения сведений для построения модели объекта автоматизации. Состав анализируемых характеристик информационных процессов определяются целями обследования и на данном этапе исследуют маршруты движения, взаимосвязь и процедуры формирования документов, вид документов (нормативно-справочный, плановый, отчетный и т. д.), параметры их возникновения во времени.

Детализация изучения потоков данных связана с анализом реквизитного состава документов, системы присутствующих в них экономических показателей, поскольку именно эта система отображает процессы административно-управленческой деятельности предприятия, а взаимосвязь показателей и процедуры их формирования определяют содержание информационных процессов в системе управления. Следовательно, основное внимание при анализе потоков данных должно быть уделено изучению системы экономических показателей и процедур их формирования.

Методика обследования, то есть способ формирования необходимых данных для разработки проекта информационной системы, определяется целями и задачами изучения системы управления предприятием. В настоящее время применяются следующие методы проведения обследования: процедурно-ориентированный метод базирующийся на изучении процедур обработки информации; предметно-ориентированный метод, основывающийся на описании элементов информации на предприятии; метод анализа по структурным элементам системы управления, базирующийся на изучении структуры подразделений и функций, выполняемых ими; метод анализа выходов, с помощью которого формируются зависимости управленческих решений (выходов) от начальных условий (входов), метод реакций на воздействие, базирующийся на описании реакции системы на какие-либо внешние или внутренние воздействия.

Существует два основных способа сбора данных при проведении обследования – интервьюирование и анкетирование. При этом отметим, что подготовительная работа к любому обследованию ведется в двух направлениях: подготавливаются необходимая для заполнения документация (анкеты или планы интервью), а также инструктируются сотрудники предприятия к проведению обследования.

3.2. Рекомендации по составлению общей характеристики объекта исследования

Основным вопросом, который отражается во втором разделе проекта, является анализ объекта управления. При этом описываются основные характеристики объекта управления: виды производственных процессов или бизнес - процессов, специализация, номенклатура выпускаемой продукции или цели функционирования объекта, нормативные требования к выпускаемой продукции, работам, услугам, функциям и т.д. Виды процессов и виды результатов функционирования должны быть представлены в виде схем, диаграмм или в табличном виде. 

Описание производственной структуры объекта управления, то есть описание специализации подразделений или других функциональных элементов, представляется в виде схемы или диаграммы с анализом специализации подразделений по производственным функциям или процессам (рисунок 1). 

3.3. Рекомендации по описанию системы управления

Далее в разделе дается характеристика системы управления объектом, в том числе характеристика информационной системы менеджмента предприятия (ИС МП).

В начале подраздела целесообразно представить описание взаимосвязи функций управления в форме диаграммы взаимодействия, сопровождаемой анализом и пояснениями. Желательно провести анализ соответствия функциональной модели предприятия модели, представленной в ГОСТ Р 1501.1-90.

Описывая организационную структуру управления объектом, важно выявить состав органов управления, подразделений, их соподчинение, представленное в виде схемы или диаграммы (рисунок 2). 

Далее приводится распределение функций управления по органам управления, подразделениям, штатным единицам, представленное в виде матрицы ответственности, сопровождаемой анализом и пояснениями. В приложение выносятся примеры положений о подразделениях и должностные инструкции. 

[image: image260.wmf]
Рисунок 1 - Пример производственной структуры предприятия

Описание информационной системы менеджмента состоит в описании ее функциональной структуры и требований к видам обеспечения.

Функциональная структура информационной системы (представляется в виде схемы, диаграммы взаимосвязи функций управления или таблицы, описывающей структуру функциональных подсистем с анализом и пояснениями). По каждой из представленных подсистем дается ее краткая характеристика, раскрывающая реализуемые с ее помощью функции управления.

Типовой состав подсистем может быть следующим:

· Подсистема управления конструкторской подготовкой производства;

· Подсистема управления технологической подготовкой производства;
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Рисунок 2 - Пример организационной структуры объекта управления

· Подсистема оперативного управления основным производством;

· Подсистема управления вспомогательным производством;

· Подсистема управления обслуживающими хозяйствами;

· Подсистема управления закупками;

· Подсистема управления запасами и складским хозяйством;

· Подсистема управления продажами;

· Подсистема управления качеством и надежностью продукции;

· Подсистема управления транспортным хозяйством;

· Подсистема управления основными фондами;

· Подсистема управления персоналом;

· Подсистема управления финансовой деятельностью;

· Подсистема контроля исполнительской деятельности.

Состав и характеристика видов обеспечения представляется в виде таблицы или схемы с анализом и пояснениями, при этом рассматриваются требования, предъявляемые системой управления предприятием к каждому виду обеспечения, или характеристика реализации каждого из видов обеспечения на предприятии, обуславливающая требования к разрабатываемой студентом части информационной системы. Обязательными для описания являются следующие виды обеспечения: техническое, информационное, программное, методическое, организационное. Требования к другим видам обеспечения (математическому, лингвистическому, эргономическому и т.д.) обуславливаются спецификой решаемой в дипломном проекте задаче. Требования и решения в области правового обеспечения отражаются в пятом разделе дипломного проекта. Иллюстрацией общих взаимосвязей требований к видам обеспечения может служить рисунок 3. Эти взаимосвязи приводятся в помощь студентам для выработки требований по каждому виду обеспечения.

Классификация и описание элементов внешней среды представляется в виде диаграммы взаимодействия, на которой показаны взаимосвязи предприятия с контрагентами, клиентами, покупателями, заказчиками, подрядчиками, управляющими органами, управляемыми подразделениями, государственными органами и т.д.

3.4 Рекомендации по описанию информационных ресурсов

Для второго типа тем дипломного проекта следующим вопросом является описание характеристики информационных ресурсов объекта. При этом важно представить классификацию информационных ресурсов (схема или таблица с пояснениями), выявить специфику рассматриваемого сегмента информационных ресурсов, целевое назначение ресурса, требования к безопасности и описать требования к жизненному циклу информационного ресурса, структура и модель жизненного цикла информации (схема модели и таблица этапов и работ). Важно спроектировать информационную модель существования рассматриваемого ресурса (схема, таблица, пояснения).

3.5 Рекомендации по формулированию общих требований к решению рассматриваемой задачи и критериев оценки результативности решения

Формулируя общие требования к решению рассматриваемой задачи и критерии оценки результативности решения необходимо осуществить идентификацию критериев проектирования задачи в рамках указанной проблематики и в условиях объекта.

Общие требования к решению задачи должны подразделяться на функциональные и нефункциональные. Функциональные требования должны описывать состав функций и операций, которые должна реализовывать система (подсистема), а также их специфику для рассматриваемого предприятия. К нефункциональным требованиям относятся требования к качеству, затратам, эффективности, квалификации пользователя и т.д. Все требования оформляются в виде таблицы и должны быть отранжированы по важности.

Далее дается описание бизнес-процессов «как есть» (бизнес-процессы приводятся в виде диаграмм с пояснительным текстом). В этом подразделе приводятся и описываются бизнес-процессы, непосредственно реализующие задачу дипломного проекта в базовом ("как есть") варианте. Эти бизнес-процессы должны быть результатом предпроектного обследования объекта исследования. Бизнес-процессы должны быть представлены в одной из следующих нотаций: BPMN, GRADE/BM, eEPC (ARIS). Преимуществом обладает нотация BPMN. Примеры бизнес-процессов приведены на рисунках 4 и 5.
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Рисунок 3 - Схема взаимодействия функциональных подсистем и видов обеспечения
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Рисунок 4 - Пример основного бизнес-процесса, оформленного в нотации GRADE/BM.

Критерии результативности должны отражать необходимый уровень достижения требований. При этом следует уделить внимание таким критериям, как технические критерии, критерии обоснования выбора программно – математического и информационного обеспечения, критерии оценки защищенности информационных ресурсов, критерии качества, экономические критерии. [11,39]. Для студентов, обучающихся по программе подготовки бакалавров, разработка критериев не обязательна. К примеру, задача должна быть реализована в условиях использования мобильных средств доступа к функционалу, процент покрытия функциональных требований должен быть 80%, динамический срок окупаемости с учетом инфляции не должен превышать 4 года и т.д. Оформляется в виде таблицы критериев.
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Рисунок 5 - Пример бизнес-процесса "Приобретение товаров и услуг обособленным подразделением", оформленного в нотации BPMN.

3.6 Рекомендации по описанию контекста решения задачи в рамках подсистемы

Переходя к описанию контекста решения задачи дипломного проекта, при описании проектируемой информационной системы (подсистемы) менеджмента объекта необходимо получить следующие результаты.

Идентифицировать состав и дать характеристику задач подсистемы (состав задач в виде таблицы: состав задач, цель каждой задачи, подразделения предприятия, решающие ее, периодичность решения задачи, степень и необходимость информатизации).

Построить информационную модель подсистемы, т.е. схему или диаграмму информационных связей задач подсистемы и схему внешних информационных связей подсистемы (рисунок 6).

Построить коммуникационную модель подсистемы или схему размещения состава рабочих мест в подсистеме, описывающую их взаимодействие, размещение и связь с организационной структурой управления (рисунок 7).
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Рисунок 6 - Пример информационной модели функциональной подсистемы 
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Рисунок 7 - Пример коммуникационной модели подсистемы

Глава 4. РЕКОМЕНДАЦИИ ПО РАЗДЕЛУ "РАЗРАБОТКА РЕКОМЕНДАЦИЙ И МЕРОПРИЯТИЙ ПО РЕШЕНИЮ ПРОБЛЕМЫ НА ПРЕДПРИЯТИИ"

Основные проектные решения должны быть оформлены с учетом стандартов, применимых в предметной области решения задачи и соответствующих основным методам и инструментариям, применяемым в проекте. Поскольку технологической основой специализации является компьютеризация менеджмента организации и информационных ресурсов, проектный раздел по своей структуре должен отвечать стандартам на разработку информационных систем.

По своему характеру дипломный проект может отвечать требованиям технического проекта, если решаемая задача достаточно масштабная или реализуется с помощью сложной системы. Если решаемая задача компактна и может быть реализована полностью одним человеком за короткий срок, то дипломный проект должен соответствовать требованиям, предъявляемым к рабочему проекту. Представление обоих видов проектов должно быть структурировано по видам обеспечения (ГОСТ 34.602-89).

Виды обеспечения предназначены для реализации решения комплекса задач функциональных подсистем. Во всех случаях описанию проектной части должны предшествовать основные концептуальные решения (РД 50-34. 698-90).

Особо следует предостеречь студента от изложения данного раздела в хронологическом или технологическом порядке. Рассматриваемый раздел должен отражать результат дипломного проектирования, а не процесс проектирования.

4.1. Рекомендации по разработке постановки задачи.

Этот подраздел должен содержать описание экономической сущности задачи. В качестве задачи в данном разделе понимается конкретное решение, предлагаемое студентом, и лично разработанное им. Это решение может охватывать не все функциональные требования, сформулированные во втором разделе дипломного проекта ввиду ограниченности времени дипломного проектирования. В этом случае в шестом разделе студент должен оценить функциональное покрытие реализованного им решения по отношению к функциональному наполнению всей системы (подсистемы), разработка которой является целью дипломного проекта.

Постановка задачи должна включать следующие обязательные составляющие.

· Цель задачи и детализацию цели на частные подцели. Формулируется цель задачи, реализованной в данном разделе дипломного проекта.

· Перечень и характеристика входной информации. Перечень детализируется до отдельных документов, файлов, сущностей базы данных и т.д. В качестве характеристик необходимо указать форму и степень формализации информации, вид носителя.

· Перечень и характеристика промежуточной и нормативной информации. Перечень детализируется до отдельных документов, файлов, сущностей базы данных и т.д. В качестве характеристик необходимо указать форму и степень формализации информации, вид носителя.

· Перечень и характеристика выходной информации. Перечень детализируется до отдельных документов, файлов, сущностей базы данных и т.д. В качестве характеристик необходимо указать форму и степень формализации информации, вид носителя.

· Контекстная диаграмма (для студентов, обучающихся по направлению 080500 подготовки бакалавров «Менеджмент», не обязательна). Приводится в нотации IDEF0. Иллюстрирует в графическом виде состав входной и выходной информации, а также состав промежуточной и нормативной информации. На диаграмме также указываются все исполнители задачи.

· Периодичность решения задачи, условия реализации. Описываются свободным текстом и являются существенными параметрами для расчета экономической эффективности проекта. 

· Диаграммы вариантов использования (Use Case – Диаграммы) - для студентов, обучающихся по направлению 080500 подготовки бакалавров «Менеджмент», не обязательны. Приводится в нотации UML. Иллюстрирует в графическом виде взаимодействие программно-аппаратного комплекса решения задачи с персоналом - элементами системы (подсистемы) и внешними по отношению к данной задаче элементами информационной системы (подсистемы). Диаграмма вариантов использования описывает функциональность информационной системы, которая будет видна ее пользователям (рисунок 8). 

4.2 Рекомендации по разработке основных концептуальных решений по задаче

Представляя основные концептуальные решения по задаче, в первую очередь приводят диаграммы бизнес-процессов "как будет" с их описанием. Эти диаграммы должны быть выполнены в той же нотации, что и диаграммы бизнес-процессов "как есть" в подразделе 2.4. Эти бизнес-процессы являются переработкой исходных бизнес-процессов в бизнес-процессы в условиях функционирования разработанной информационной системы (подсистемы) с учетом требований эталонных бизнес-процессов. Эталонные бизнес-процессы обычно представляют собой ограничения на топологию и содержание работ бизнес-процесса, предъявляемых выбранным для реализации задачи программным обеспечением. Эталонные бизнес-процессы описываются в подразделе 3.5.

Бизнес-процессы "как будет" должны быть детализированы до уровня отдельных операций, каждая операция должна быть идентифицирована исполнителем операции. Исполнитель операции должен быть элементом организационной структуры. Если организационная структура, представленная в разделе 2 является слишком укрупненной для описания исполнителей отдельных операций, то в данном подразделе должен быть описан более детализированный фрагмент организационной структуры, ориентированный на решение поставленной задачи.

Кроме потока управления (потока последовательности выполнения) на диаграммах бизнес-процессов должны прослеживаться все потоки данных, связанные с перечисленной в постановке задачи (подраздел 3.1) входной, промежуточной и выходной информацией.

 Для иллюстрации на рисунке 9 приводится бизнес-процесс в нотации инструментальной системы GRADE Modeler. 

Далее в подразделе описывается архитектура задачи или подсистемы. В зависимости от выбранной технологии программной реализации архитектура может быть описана диаграммой классов или диаграммой компонентов. Эти диаграммы должны быть представлены в нотации UML (для студентов, обучающихся по направлению 080500 подготовки бакалавров «Менеджмент», описание архитектуры не обязательно).
4.3 Рекомендации по описанию метода решения задачи

Важным аспектом проектирования ИСМ является выбор или разработка экономико–математических методов и моделей или инструментальных средств, применяемых для решения задачи. 

В данном подразделе дается существенное для реализации описание выбранного математического метода или модели. Обзор методов решения задачи обычно приводится в первом разделе пояснительной записки. В этом же разделе осуществляется выбор метода. 
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 Рисунок 8 - Пример диаграммы вариантов использования «Учет персонала »

Если студент не использует в своем решении математические модели или методы, то он обычно прибегает к инструментальным (программным) средствам решения задачи. Тогда в первом разделе ограничиваются рассмотрением рынка программных продуктов рассматриваемой предметной области и выбором программного продукта для реализации задачи дипломного проекта. В этом случае данный раздел (3.3) может отсутствовать, но и оценка за такой проект будет невысокой. 
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Рисунок 9 - Пример бизнес-процесса "Движение товарно-материальных ценностей"

Чтобы претендовать на высокую оценку студент должен в первом разделе пояснительной записки осветить теоретические подходы к решению задачи, а в данном (3.3) подразделе дать обзор рынка программных продуктов по предметной области и представить решение по выбору программного продукта.

4.4 Рекомендации по описанию информационного обеспечения задачи

Данный подраздел должен состоять из двух пунктов: внешнее информационное обеспечение и внутренне информационное обеспечение.

В рамках внешнего информационного обеспечения необходимо разработать: системы классификации и кодирования информации, единой системы нормативно-справочной и оперативной документации, методических материалов по описанию документооборота.

Эти системы должны обеспечивать формализацию информации в виде, пригодном для ее последующей компьютерной обработки, служить для сбора первичной информации. Вся информация в документе должна быть формализована, то есть представлена в соответствии с требованиями языка обработки информации, структуры информации в памяти компьютера и т.д. [12]

Описывая внешнее информационное обеспечение задачи классификацию информации производят в соответствии с ее назначением и порядком использования. Так, материальные ценности, хранимые на складе, обычно подразделяют на материалы, комплектующие изделия, полуфабрикаты, готовую продукцию, запасные части для ремонта оборудования и т.д. Далее материалы можно классифицировать по срокам использования, по условиям хранения, по партиям закупки, поставщика и т.д. Указанные признаки для определенных предприятий могут быть не актуальны, а потребуется классификация по другим признакам.

Кодирование данных тесно связано с классификацией информации. Так, обычно коды обозначений материалов повторяют факт принадлежности определенной номенклатурной позиции к классам и группам. Студент должен выбрать систему классификации для объектов описания и построить структуру кода для каждого объекта.

Структуризация данных приводится обычно в виде описания форм документов. Формы документов должны быть спроектированы в соответствии с требованиями стандартов. Если для реализации задачи требуется большое количество форм, то их изображение выносится в приложение.

Схема документооборота должна описывать движение документов по подразделениям и исполнителям с указанием этапов жизненного цикла документа для каждого подразделения и исполнителя. Документооборот представляют в виде графической схемы или таблицы. Пример графической формы описания документооборота представлен на рисунке 10. (для студентов, обучающихся по направлению 080500 подготовки бакалавров «Менеджмент», разработка схемы документооборота не обязательна).
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Рисунок 10 – Схема документооборота по задаче учета продаж

В пункте описания внутреннего информационного обеспечения представляют внутримашинные кодификаторы данных и классификаторы информации, а также описание структур данных в форме базы данных системы (подсистемы).

Классификаторы и кодификаторы  на уровне внутреннего информационного обеспечения описываются также, как и классификаторы и кодификаторы на уровне внешнего информационного обеспечения, только рассматривается не содержащаяся в документах информация, а информация, предназначенная для хранения и обработки в памяти компьютера. 

При проектировании баз данных выделяют три уровня описания проекта:

1. Внешняя организация данных (концептуальная модель данных). 

2. Архитектура организации данных (логическая модель данных).

3. Физическая организация данных (физическая модель данных).

Концептуальная модель базы данных отображает набор сущностей с их основными атрибутами и связи между сущностями. Такая модель приводится в виде ER-диаграммы (рисунок 11).
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Рисунок 11. Пример концептуальной модели БД «Управление опытно-
конструкторскими работами»

Сущность – множество экземпляров объектов, обладающих общими свойствами-атрибутами, а связь – поименованная ассоциация между двумя сущностями, значимая для описания целостности рассматриваемой предметной области. Атрибутом сущности называется любой параметр, который служит для уточнения, идентификации, классификации, числовой характеристики или выражения сущности .[12]

Логическая модель базы данных должна быть детализирована до уровня таблиц реляционной модели данных и включать описание всех атрибутов таблиц базы данных с указанием их типов. Кроме того, логическая модель должна описывать связи целостности базы данных, которые можно было бы закодировать на языке описания данных СУБД. Это требование ограничивает состав связей таблиц только связями "один-ко-многим" и "один-к-одному". Логическая модель должна описывать первичные и внешние ключи каждой таблицы.

Поэтому логическая модель базы данных обычно представляется тоже в виде ER-диаграммы, однако на этой диаграмме необходимо указать наименование и типы всех атрибутов, пометив первичные и указав внешние ключи (рисунок 12). Если схема модели становится в этом случае слишком громоздкой, то на ER-диаграмме описывают только таблицы, связи, первичные и внешние ключи, а описание атрибутов таблиц приводят в форме DD-диаграммы (рисунок 13) или таблицы атрибутов. 
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Рисунок 12. Пример логической модели БД «Управление опытно-
конструкторскими работами»

Представлять физическую модель данных в большинстве проектов нет необходимости. Ее описывают только тогда, когда в проекте есть нестандартные решения этого уровня.
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Рисунок 13. Пример описания атрибутов таблиц БД «Управление опытно-
конструкторскими работами»
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Рисунок 13. Пример описания атрибутов таблиц БД «Управление опытно-
конструкторскими работами» (продолжение)

4.5 Рекомендации по описанию программного обеспечения задачи

Программное обеспечение для задачи может разрабатываться, дорабатываться или использоваться как типовое с пользовательскими настройками. В соответствие с этими стратегиями состав артефактов данного подраздела может изменяться. Однако общий объем. Сложность и трудоемкость должны быть сохранены.  

В случае разработки или доработки программного обеспечения в подразделе дается описание информационных объектов (таблица с перечнем информационных объектов или перечень классов и объектов), приводятся диаграммы классов, диаграммы компонентов, диаграммы пакетов, их существенные атрибуты. Далее приводится описание структуры программы (схема взаимодействия объектов или схема взаимодействия модулей), описание спецификаций классов или модулей (текстовое описание каждого реализуемого класса или модуля). При описании разрабатываемого класса или модуля необходимо описать алгоритм реализации модуля или методов классов (в виде блок-схем, таблиц решений, диаграмм, графов, языков спецификаций). Для диалоговых процедур приводят сценарий диалога (схема для диалоговых модулей или методов). 

В случае использования типового программного обеспечения или его доработки приводится описание структуры программного продукта в любом вышеназванном виде. Далее дается описание эталонной модели решения поставленной в дипломном проекте задачи средствами описанного программного продукта. Эталонная модель должна быть представлена в форме описания типовых бизнес-процессов в любой нотации и сценария диалога. Завершается описание программного обеспечения описанием необходимых для решения поставленной в дипломном проекте задачи программных и параметрических настроек (для студентов, обучающихся по направлению 080500 подготовки бакалавров «Менеджмент», описание структуры программного продукта не обязательно).
В любом случае обязательно дается описание проектирования теста программы. Проектирование теста программы предполагает выбор метода тестирования, фиксацию объема тестирования, приводится перечень тестов и условия их полноты, исходные данные для каждого теста, результаты по каждому тесту. При выборе метода тестирования важно учитывать, что тестирование представляет собой процесс оценки соответствия информационной системы ее первоначальной спецификации (требованиям) путем испытаний системы на конкретных примерах.[53]

Иными словами, из области всех исходных данных есть данные, при которых программа дает хороший результат, и есть область, где данные не обеспечивают выполнения программы. Тогда задачей тестирования является установление границы корректной работы программы.

Студент должен выбрать конкретный метод или методы тестирования и составить план тестирования (последовательность выполнения тестирования и применяемые на каждом этапе методы). В случае разработки или доработки программного обеспечения можно использовать методы белого ящика, методы черного ящика и методы серого ящика. В случае использования типового программного продукта - только методы черного ящика.

В приведенном примере выбран один из методов черного ящика "по классам эквивалентности - отказы".

Целью тестирования является поиск ситуаций, при которых программное обеспечение ведет себя некорректно. Поэтому особое внимание необходимо уделить локализации ошибок в исходных данных.

4.6 Рекомендации по описанию технического обеспечения и вычислительной среды задачи

Подраздел формируется в соответствии с рекомендациями, приведенными в главе 5 настоящего учебного пособия.

4.7 Рекомендации по описанию методического обеспечения задачи

В  данном подразделе представляется краткое руководство пользователя информационной системы. Это руководство должно быть ориентировано не на разностороннее применение какого-то программного продукта, а целенаправленно на решение конкретной задачи с помощью информационной системы. Следовательно, такое руководство включает не только порядок выдачи машинных команд, но и порядок взаимодействия исполнителя с другими сотрудниками предприятия и контрагентами. Пример краткого руководства пользователя (которое возможно было уместить в настоящей методике) представлено в таблице 2.

Таблица 1 - Тестирование. Тесты и результаты по ним (Создание документа «Поступление товаров и услуг»)

	№ теста
	Содержание теста
	Атрибут 
	Заданное значение
	Ожидаемые результаты
	Фактические результаты
	Выводы 

	1
	Сохранение данных в окне «Поступление товаров и услуг»
	«Контрагент»

«Договор контрагента»
	«»

«»
	Система не должна позволять проводить документ без заполненных обязательных данных
	Система выдает сообщение об ошибке. 
	Система позволяет отслеживать полноту заполнения документа

	2
	Сохранение данных при несовпадении валюты расчетов по договору и валюты регламентирующего учета.
	«Договор»

«Сумма»
	USD

руб
	Система не должна позволять проводить документ
	Система выдает сообщение об ошибке.
	Система не позволяет проводить документ 

	3
	Сохранение данных при несовпадении номенклатуры по приходному ордеру и создаваемому на основании его документу.
	«Товар»(по приходному ордеру)

«Товар»(по создаваемому документу)
	«Сверло»

«Фреза»


	Невозможность проведения документа
	Система выдает сообщение об ошибке.
	Система позволяет выявлять несоответствия данных в документах.

	4
	Ввод некорректных данных
	«Сумма»


	gygy
	Ввод невозможен 
	Ввод невозможен
	Система не позволяет вводить некорректные данные


Таблица 2 - Руководство пользователя

	
	Для загрузки модуля запустите файл Project1.exe
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	После загрузки, Вам необходимо ввести номер счета организации и нажать кнопку поиск для поиска информации.
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	Для просмотра информации по выданным чековым книжкам, воспользуйтесь раскрывающимся меню.
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	Для перехода в другие сегменты программы воспользуйтесь навигационным меню.

	Продолжение таблицы 2
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	Для ввода новой информации по организации, перейдите в 

“Дополнительные действия” -> “Ввод новой записи в БД”. После проверки пароля, вы будете перемещены с данный сегмент. Далее следуйте подсказкам.
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	Для ввода/удаления данных по картотеке1/2 

перейдите в меню “Дополнительные действия” и выберите необходимый пункт.
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	Для ввода данных по выданным чековым книжкам, перейдите в меню “Основные действия” -> “Меню чековых книжек”.

После ввода данных нажмите кнопку добавить.

P.S. Данный сегмент не требует проверки пароля.


Глава 5. РЕКОМЕНДАЦИИ ПО РАЗРАБОТКЕ РАЗДЕЛА "КОМПЬЮТЕРНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРОЕКТА И ИНФРАСТРУКТУРА"

Четвертый раздел дипломного проекта содержит решения по общесистемной программной среде, специальному программному обеспечению общего назначения, техническому обеспечению и требования к компьютерной инфраструктуре решения задачи. Это решение должно опираться на передовой опыт в данной области, как в части использования программных средств, так и в части технического оснащения. Раздел разрабатывается самостоятельно, независимо от сложившихся технических решений в организации, но с учетом ситуации в организации. 

Описание общесистемной программной среды реализации проекта должно содержать описание применяемых в рамках проекта операционных систем, сетевых программных средств, средств безопасности и т.д.

Описание специальной программной среды общего назначения для реализации проекта должно содержать описание необходимых для реализации проекта офисных систем, СУБД, систем связи, электронного документооборота, архивных систем и т.д.

Описание технического обеспечения и вычислительной среды проекта содержит основные требования применяемых в проекте программных средств к используемой компьютерной технике; план переоснащения подразделений организации; состав и характеристику серверов; архитектуру вычислительной сети, физическую и логическую; специальные устройства, экраны, кластеры и т.д.

 Техническое обеспечение (ТО) представляет собой комплекс технических средств, в который входят средства вычислительной техники, оборудование для организации локальных сетей и подключения к глобальным сетям, устройства регистрации, накопления и отображения информации. Подраздел включает в себя характеристику технических средств, предназначенных для ввода первичной информации, дальнейшего ее хранения и своевременной обработки, необходимой для решения задачи управления. Например, автоматический вывод информации, перевод информации из бумажного вида в электронный, размножение информации и т. д. [8,50]

Проект должен содержать описание существующего состояния, требования, предъявляемые проектируемой системой (прежде всего ее программным обеспечением) и план доведения технического парка до требуемого состояния в привязке к жизненному циклу системы. 

Для иллюстрации описания инфраструктуры ниже представлен пример. Инфраструктура проекта в настоящее время (рисунок 14) определяется следующими характеристиками. 

Производственная база в городе Ильменау, где имеется широкополосная связь с Интернет и защищённая Файерволом (Брандмауэром) локальная сеть на предприятии, которая может стать платформой для других технологий. Здесь имеется собственный почтовый сервер (SMTP, POP3, IMAP), который так же доступен, мобилен. В ближайшее время в Ильменау поступит сервер базы данных с установленной СУБД Oracle на платформе SUN, который будет использован для эксплуатации Open Market SMC и может быть носителем для iFS – файлов системы для Интернет (продукт компании Oracle). 

Офис в Мюнхене, здесь нет инфраструктуры, каждый сотрудник работает на более или менее своём собственном ноутбуке. Выход в Интернет возможен через ISDN или модем, который обеспечивает небольшую пропускную способность. В настоящее время нет возможности получить удаленный доступ из Мюнхена на файл-сервер в Ильменау. Исключение составляет только доступ к FTP-серверу. Описанную инфраструктуру можно было бы усовершенствовать с помощью следующего инструментария.

· Oracle iFS : с его помощью можно было бы иметь локальный и удаленный доступ к системе баз данных. Достоинства: доступ через Web-интерфейс, FTP, E-Mail и локально (с помощью средств локального доступа Windows); управление версиями; гибкая и расширяемая поддержка данных; индексирование данных. Ожидаемая платформа (Oracle) как раз содержит эти возможности. Недостатки: довольно высокие требования к ресурсам.

· PVCS : профессиональная система управления версиями. Достоинства: в Мюнхене как раз установлен компонент по управлению потоками работ (PVCS – Tracer). Удаленный доступ возможен через Web-интерфейс. Недостатки: используется только для управления версиями и для удаленного доступа. 

· Lotus Notes : профессиональное и гибкое групповое решение ( включает групповой планировщик, список заданий, мобильный доступ). Достоинства: Domino–сервер может применятся на разных платформах(NT4.0, Solaris, Linux); компонент расширяем по средствам Add–Ons скриптов  и Java/Javaskript; с помощью шаблонов можно формировать собственные банки данных. Недостатки: цена сервера - € 3770, сложное администрирование.

В целях применения приложений по управлению контентов для предприятий малого и среднего предпринимательства необходима развитая инфраструктура. Технология Интернет с помощью Web-серверов позволяет реализовать известные функциональности. Даже только внутренне доступный Интернет уже, помимо прочего, может служить тестовой платформой для таких программ, а так же применяться для организации конвента с помощью Интернет-технологий (например, CMS- системы).
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Рисунок 14 - Инфраструктура организации, расположенной в двух городах.

Глава 6. РЕКОМЕНДАЦИИ ПО РАЗРАБОТКЕ РАЗДЕЛА "ОРГАНИЗАЦИОННО-ПРАВОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРОЕКТА"

Этот раздел не обязателен для студентов, обучающихся по направлению 230100 подготовки бакалавров «Информатика и вычислительная техника». Раздел должен быть посвящен вопросам учета и влияния правовой среды и формирования организационной среды в ходе реализации задачи (этот пункт особенно актуален для дипломных проектов второго вида).

Описание жизненного цикла системы (подсистемы) должно содержать выбор и описание модели жизненного цикла системы или подсистемы (схема, описание взаимосвязей этапов). В зависимости от характера проекта выбирают одну из трех моделей: 

1. каскадную; 

2. инкрементную; 

3. эволюционную 

или объединяют несколько моделей. 

Для описания профиля жизненного цикла кроме выбора модели следует перечислить необходимые этапы, работы и фазы, формируя их перечень согласно ГОСТ Р ИСО 12207-1999, стандартов по применению данного стандарта, а также внутрифирменных стандартов типа RUP, ECP и т.д. При формировании профиля жизненного цикла должны быть сделаны ссылки на все примененные стандарты жизненного цикла. Для этого составляется таблица с перечнем и характеристикой примененных стандартов. 

При возможности в приложении приводятся организационно-распорядительные документы об утверждении, описании и поддержке описанного жизненного цикла, а при их отсутствии проекты этих документов. 

Описание правовой среды решения задачи. В подразделе описывается законодательная база решаемой задачи (таблица с характеристикой законов); нормативная ведомственная база; нормативная база организации; правовые основы разработки дипломного проекта.

Правовое обеспечение - совокупность нормативных актов, устанавливающих и закрепляющих организацию системы, ее целей, задач, а также правовой статус информационной системы управления и всех ее звеньев (комплект инструкций, определяющих схему документооборота и формы взаимодействия функциональных служб с подразделениями; инструкции по ведению задач ИСМ в режиме работы отдела и т.д.). 

Информационное законодательство — совокупность законов, нормативных актов и других форм правового регулирования в сфере обращения и производства информации и применения информационно-коммуникационных технологий (ИКТ)[42]. 

Система документации – совокупность взаимосвязанных документов, используемых в сфере деятельности фирмы. Унифицированная система документации – рационально организованный комплекс взаимосвязанных документов, созданный по единым правилам и требованиям и применяемый в определенной области деятельности.

В этом разделе формируется таблица, и комментируются общегосударственные нормативно – методические документы, такие как Гражданский и Трудовой кодексы РФ; Федеральный закон «Об информации, информатизации и защите информации» от 20.02.1995 г. № 24 –Ф3; Федеральный закон от 29.07.2004 г. №98-Ф3 «О коммерческой тайне»; Государственная система документационного обеспечения управления. Основные положения. Общие требования к документам и службам документационного обеспечения; Общероссийский классификатор управленческой документации (ОКУД) – составная часть Единой системы классификации и кодирования технико-экономической и социальной информации; ГОСТ 1.5-92 «Государственная система стандартизации РФ. Общие требования к построению, изложению, оформлению и содержанию стандартов»; ГОСТ Р 6.30-2003 на унифицированную систему организационно-распорядительной документации с требованиями к оформлению документов и т. д.

Затем приводится ряд отраслевых и министерских документов, поддерживающих информатизацию задачи. Используются материалы из перечня типовых управленческих документов, образующихся в деятельности организаций, с указанием сроков хранения. Обработка определенной категории документов регламентируется специальными актами, так, например, для одной из подсистем ИС МП это следующие акты:

· Федеральный закон «О бухгалтерском учете» от 21 ноября 1996 г. № 129-Ф3;

· Положение по ведению бухгалтерского учета и бухгалтерской отчетности в РФ, утвержденное приказом Минфина РФ от 29.07.1998 № 34 и т.д.

Далее учитываются ГОСТы, стандарты РФ, а также положения, инструкции, постановления, решения, распоряжения и приказы, существующие в данной организации и поддерживающие создание ИСУ, представленной в проектном разделе дипломного проекта. 

Положение – нормативные акты, имеющие свободный кодификационный характер и определяющие порядок образования, структуру, функции, компетенцию, обязанности и организацию работы системы органов государства (например: «Общее положение о министерствах»), одного органа (например: «Положение о государственной автомобильной инспекции»), структурного подразделения (комиссии, группы). Положения могут регламентировать деятельность должностных лиц. Отдельная группа – положения, регулирующие совокупность организационных, трудовых и других отношений по конкретному вопросу. (Например: «Положение по ведению бухгалтерского учета и бухгалтерской отчетности в Российской Федерации»). Наиболее многочисленны разновидности положений, составляемых при создании новых организаций, структурных подразделений, проведение различных конкурсов, смотров и других мероприятий.

Инструкции – это акт, издаваемый или утверждаемый в целях установления правил, регулирующих организационные, научно-технические, технологические, финансовые и иные специальные стороны деятельности учреждения, организаций, предприятий (их подразделений и служб), должностных лиц и граждан.

В результате систематизации указанной выше документации необходимо оформить соответствующие таблицы с пояснениями для раздела правового обеспечения. В заключение раздела выявляются основные существенные условия внедрения задачи (перечень мероприятий по внедрению задачи, исполнители).

Основные существенные условия внедрения задачи. Подраздел не обязателен, если эти вопросы рассмотрены в описании профиля жизненного цикла. Представляет собой описание комплекса мероприятий, осуществляемых при разработке и внедрении информационной системы (подсистемы) на объекте управления. Мероприятия должны касаться изменения  организационной структуры, изменения функций исполнителей и подразделений. Также приводится перечень специальных мероприятий по разработке и внедрению задачи, а также приказы, распоряжения, стандарты предприятия, связанные с задачей.

Глава 7. РЕКОМЕНДАЦИИ ПО РАЗРАБОТКЕ РАЗДЕЛА "ЭКОНОМИЧЕСКАЯ ОЦЕНКА ПРОЕКТА"

7.1 Рекомендации по описанию основных факторов экономической эффективности решения задачи (подсистемы)

Для написания данного подраздела в первую очередь необходимо определиться, что же такое фактор экономической эффективности решения задачи (подсистемы).

По определению, фактор (нем. Faktor, от лат. factor – делающий, производящий) - это причина, движущая сила какого-либо процесса, определяющая его характер или отдельные его черты. Таким образом, фактор экономической эффективности – это качественный показатель экономической эффективности проекта в отличие от количественных оценок, которые будут представлены в последующих подразделах дипломного проекта.

Факторы экономической эффективности определяются отдельно для каждой решаемой задачи. Факторы различны для каждой отрасли промышленности вследствие ее технико-экономических особенностей, для каждой подсистемы управления предприятием.

Все многообразие факторов эффективности на предприятии можно классифицировать по следующим признакам: 

1. источники повышения эффективности: снижение трудо-, материало-, фондо- и капиталоемкости бизнес-процесса, рациональное использование природных ресурсов, экономия времени и повышение качества, минимизация рисков; 

2. основные направления развития и совершенствования производства: ускорение научно-технического прогресса, повышение технико-экономического уровня производства; совершенствование бизнес-процессов, совершенствование форм и методов организации производства, планирования, мотивации, трудовой деятельности и др.; 

3. отношение к функциональности процессов: функциональные (т.е. связанные с изменением функциональных характеристик процессов) и нефункциональные (изменение структуры и понижение уровня рисков, улучшение качества).

Отечественная наука отмечала следующие факторы, определявшие экономическую эффективность информационных систем менеджмента:

· получение всеми службами предприятия более точной, полной, своевременной и объективной информации обо всех процессах, сторонах и элементах производства;

· возможность применения многовариантных методов расчета производственных программ, качественного технико-экономического анализа результатов работы как предприятия в целом, так и его производственных звеньев, непрерывный учет и контроль, согласование действий взаимосвязанных служб и объектов, постоянная координация и уточнение планов и графиков в процессе производства;

· возможность непрерывного сбора, передачи, обработки большого объема информации меньшим количеством работников, освобождение работников от выполнения однообразных и трудоемких работ;

· ускорение и рационализация документооборота, сокращение сроков составления планов и отчетности, повышение их качества.

Результатом работы студента по данному подразделу может стать таблица, отражающая взаимосвязь поставленных задач и факторов экономической эффективности (пример – таблица 3).

Таблица 3 - Факторы экономической эффективности решения задачи информатизации управления основными средствами

	Структура задачи: 
	Факторы улучшения бизнес-процессов 
	Факторы экономической эффективности  

 
	Количественное выражение  (по возможности)

 

	Задача
(1 уровень) 
	Задачи 
(2 уровень) 
	Задачи
(3 уровень) 
	на нижнем уровне 
	на верхнем уровне 
	
	

	Информатизация управления основными средствами предприятия
	1. Планирование и учет технического обслуживания и ремонта ОС
	1.1.Определе-ние/ корректировка регламента ТО и ремонтных стратегий по конкретным видам/ комплексам ОС
	Простота назначения регламента ТО и ремонта за счет типизации 

Улучшение состава регламента за счет анализа 
	Снижение трудоемкости назначения ТО и ремонтных стратегий; 

Снижение ошибок в установленном регламенте; 

Улучшение состава регламен-тов за счет анализа 
	Снижение трудоемкости выполняемых бизнес-операций; 

Снижение ошибок в регламентах и графиках и как следствие: 

Сокращение сроков выполнения ТО и ремонтов за счет повышения качества планирования 

Увеличение сроков работы оборудования за счет получения более качественных регламентов 
	40-50% 

  

  

  90% 

  

4-7% 

  

  

  

  1-1,5% 

	
	
	1.2.Формирование графиков и состава ТО и ремонта ОС
	Упрощение выполнения бизнес-операций, в т.ч. внесения изменений; 

Наглядность. 
	Повышение качества графиков; 

Снижение трудоемкости; 

Минимизация ошибок и снижение потребности в доп.контроле; 

Снижение усилий руководства по контролю и проверке качества; 
	
	


7.2 Обзор методов оценки экономической эффективности внедрения информационных систем.

Для научных организаций, функционирующих в условиях рыночных отношений на основе самофинансирования и самоокупаемости и осуществляющих инвестирование (т.е. вложение собственных или заемных средств в развитие производства, и создание тем самым долгосрочной материальной основы своего развития) очень важным является вопрос о перспективной выгодности - конечной экономической эффективности проектов.

В связи с этим, предприятие должно, учитывая ту или иную степень неопределенности, прогнозировать, какую пользу принесет очередное вложение средств или разрабатываемое нововведение.

Для наглядности классификация методов оценки эффективности сведена в 
таблицу 3. 

7.3 Рекомендации по оценке затрат на всех этапах жизненного цикла решения задачи (подсистемы)

Для расчета затрат на решение задачи (подсистемы) применяется методика ТСО – определения совокупной стоимости владения. Методика впервые была предложена компанией Gartner Group в 80-х годах прошлого века. С тех пор разработками в этой области занимались десятки компаний по всему миру, было предложено огромное количество методик расчета затрат на информационные системы, суть которых сводилась к следующему: 

· Расчет затрат производится в соответствии с определенной классификацией затрат (например, условно-прямые и условно-косвенные в методике Microsoft&Interpose; капитальные и текущие в методике Gartner Group);

· Затраты рассчитываются для каждого этапа жизненного цикла системы.

При расчете совокупной стоимости владения для решаемой задачи (подсистемы) в данном разделе дипломного проекта студент может воспользоваться классификацией затрат и методикой их расчета, приведенной в таблице 5. 

В соответствии с классификацией, представленной в таблице 5 производится два расчета затрат: базовый и оценочный. Базовый расчет ТСО (ТСОб) – расчет затрат при условии, что решаемая задача на предприятии будет решаться как и до внедрения проекта, т.е. вручную (если задача не была автоматизирована, если же задача была частично автоматизирована, то ее решение при базовом расчете не будет полностью ручным), в соответствии с бизнес-процессами «как есть». Затраты по базовому варианту рассчитываются на 1 год эксплуатации задачи. Оценочный расчет ТСО (ТСОоц) – расчет затрат при условии внедрения решения (подсистемы), представленного в дипломном проекте. Затраты по оценочному варианту должны быть рассчитаны на все года жизненного цикла задачи (подсистемы). В качестве нулевого периода принимается первый год жизненного цикла, n – последний год жизненного цикла задачи (подсистемы). Таким образом, жизненный цикл задачи (подсистемы) составляет (n+1) год.

Все исходные данные для расчета должны быть сведены в сводную таблицу исходных данных. При этом эти исходные данные должны быть до этого явно указаны в разделах 2-5 дипломного проекта. Во всех таблицах данного раздела дипломного проекта для каждого показателя должны быть указаны единицы изменения показателя.

В таблице 6 приведена примерная форма таблицы расчета совокупной стоимости владения по подсистеме (задаче).

\

Таблица 4 - Методы оценки экономической эффективности внедрения информационных систем

	Группа методов
	Метод
	Входные параметры
	Выходные параметры
	Расчет
	Примечание

	Оценка затрат
	Оценка единовременных затрат на закупку и внедрение программно-аппаратных комплексов
	Видимые затраты
	Единовременные затраты
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	Дает поверхностную оценку затрат на внедрение, поскольку не учитывает так называемые невидимые затраты, которые по оценкам аналитиков составляют большую часть стоимости проекта.

	
	Оценка совокупной стоимости владения
	Условно-прямые, условно-косвенные, невидимые затраты
	Совокупная стоимость владения (ТСО)
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	Наиболее прогрессивный метод оценки затрат на внедрение информационных систем

	Статические или простые методы оценки
	Оценка возврата инвестиций 
	Эффект от внедрения ИТ; инвестиции в ИТ
	Коэффициент возврата инвестиций (ROI)
	ROI = Эф / И
	Простые или статические методы базируются на допущении равной значимости доходов и расходов в инвестиционной деятельности, не учитывают временной стоимости денег. Статические методы оценки экономической эффективности хорошо ведут себя при использовании их для быстрой и приближенной оценки результатов. Такие методы никогда не дадут минимизировать погрешность при оценке эффективности. 



	
	Анализ активов
	Ставка доходности ИТ; ставка альтернативной доходности
	Коэффициент превышения ставки доходности ИТ над ставкой альтернативной доходности
	К = IRR / i
	

	
	Оценка срока окупаемости 
	Эффект от внедрения ИТ; инвестиции в ИТ
	Срок окупаемости
	Ток= И / Эф
	

	
	Расчет стоимости акций
	Эффективность инвестиций в ИТ;

Количество акционеров до внедрения ИТ;

Количество акционеров после внедрения ИТ, 
	Эффективность инвестиций в ИТ на дополнительно привлечённого акционера


	Эфакц = 

= Эф/(Q1акц– Q0акц)


	

	
	
	Стоимость акции до внедрения ИТ, Стоимость акции после внедрения ИТ
	Коэффициент роста стоимости акции
	КАКЦ=С1АКЦ / С0АКЦ
	

	Дисконтированные методы
	Оценка дисконтированного денежного потока. Дисконтирование — это приведение всех денежных потоков (потоков платежей) к единому моменту времени.
	Подробнее в разделе 6.4 Оценка экономической эффективности проекта
	Дисконтированные методы оценки эффективности проекта характеризуются тем, что они учитывают временную стоимость денег. Дают наиболее точную оценку.


Таблица 5 - Расчет совокупной стоимости владения для подсистемы (задачи)

	Статья затрат 
	Обозначение
	Метод расчета
	Примечание

	1 Условно-прямые расходы по подсистеме (задаче), руб.
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	Учитываются расходы, непосредственно относящиеся только к рассматриваемой подсистеме (задаче)

	1.1 Расходы на оборудование, руб. 
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	Общие расходы за рассматриваемый год

	1.1.1 Расходы на закупку оборудования в год, руб.
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	Прямой счет фактических расходов (цена, доставка, монтаж, системное ПО)
	В случае закупки в период жизненного цикла

	1.1.2 Сумма амортизации капитальных вложений в оборудование, руб.
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где 
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- срок полезного использования оборудования. 
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устанавливается исходя из информации о том, сколько будет использоваться данный объект до его полной замены или модернизации. Если 
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меньше жизненного цикла подсистемы (задачи), то на соответствующий год в расчете должны быть заложены расходы на закупку оборудования для замены или модернизации.
	В случае использования оборудования, ранее закупленного.

	1.1.3 Расходы на комплектующие за год, руб.
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	Прямой счет фактических расходов или с помощью нормативного коэффициента к стоимости оборудования
	

	1.1.4 Расходы на эксплуатацию оборудования, руб.
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где 
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- годовая стоимость расходных материалов, руб.;


[image: image37.wmf]ЭИ

К

- Коэффициент использования электроустановок (принимается равным 0,9);
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- суммарная установочная мощность оборудования, Квт.;
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- трудоемкость выполнения одноразовой работы с системой;
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- масштаб работ (количество раз выполнения работы в год);
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- цена одного кВт-час. электроэнергии, руб.
	

	1.1.5 Ежегодная стоимость обслуживания оборудования по договору, руб. 
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	Годовая стоимость по договору обслуживания за год
	В случае наличия такого договора

	1.1.6 Ежегодная стоимость аренды оборудования, руб.
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	Годовая стоимость по договору аренды
	В случае наличия такого договора

	1.2 Расходы на программное обеспечение (ПО), руб.
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	Общие расходы за рассматриваемый год

	1.2.1 Расходы на закупку ПО за год, руб.
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	Прямой счет фактических расходов (цена, доставка, монтаж, системное ПО)
	В случае закупки в период жизненного цикла

	1.2.2 Сумма ежегодного списания затрат на ПО, руб. 
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- срок полезного использования ПО. 
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устанавливается исходя из информации о том, сколько будет использоваться данное программное обеспечение до его полной замены. Если 
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меньше жизненного цикла подсистемы (задачи), то на соответствующий год в расчете должны быть заложены расходы на закупку нового программного обеспечения для замены.
	В случае использования ПО, ранее закупленного

	1.2.3 Ежегодные затраты на аренду ПО, руб.
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	Годовая стоимость по договору аренды
	В случае наличия такого договора

	1.2.4 Стоимость актуализации,  поддержки и сопровождения ПО за год, руб.
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	Годовая стоимость по договорам обновления ПО, поддержки и сопровождения
	В случае наличия таких договоров

	1.3 Расходы на персонал, консультации и аутсорсинг, руб. 
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	Общие расходы за рассматриваемый год

	1.3.1 Расходы на оплату труда лиц, работающих с системой за год, руб.
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- трудоемкость выполнения одноразовой работы с системой;


[image: image59.wmf]Т

K

- масштаб работ (количество раз выполнения работы в год);


[image: image60.wmf]Т

Ч

- среднечасовая ставка работника (с учетом премий, компенсаций);


[image: image61.wmf]R

- коэффициент, учитывающий отчисления в социальные фонды.
	Рассчитывается отдельно по всем работникам, имеющим разные ставки и роли 

	1.3.2 Расходы на консультационные услуги третьих фирм и аналогичные платежи за год, руб.
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	Годовая стоимость работ и услуг по договорам на консультации, прочие услуги и работы. Связанные с эксплуатацией подсистемы или задачи
	В случае наличия таких договоров

	1.3.3 Ежегодные расходы на решение задач, порученных другим организациям в порядке аутсорсинга, руб.
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	Годовая стоимость услуг по договорам аутсорсинга
	В случае наличия таких договоров

	1.3.4 Ежегодные затраты на обучение персонала вопросам информационных технологий и систем информационного менеджмента, руб.
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	Годовая стоимость услуг по договорам на обучение персонала
	В случае наличия таких договоров

	1.4 Расходы на разработку, сопровождение и развитие системы, руб.
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	Общие расходы за рассматриваемый год

	1.4.1 Расходы на оплату труда по направлениям разработки подсистемы (задачи) информационного менеджмента, руб.
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- годовая трудоемкость выполнения  работ по разработке или развитию подсистемы (задачи);
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- среднечасовая ставка разработчика  (с учетом премий, компенсаций);
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- коэффициент, учитывающий отчисления в социальные фонды.
	

	1.4.2 Расходы на оплату труда по сопровождению  подсистемы (задачи) информационного менеджмента в течение года, руб.
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- годовая трудоемкость выполнения  работ по сопровождению подсистемы (задачи);
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- среднечасовая ставка работника службы сопровождения (с учетом премий, компенсаций);
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- коэффициент, учитывающий отчисления в социальные фонды.
	

	1.4.3 Расходы на оплату услуг разработчиков и консультантов в части разработки системы, руб.
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	Стоимость работ и услуг по договорам
	В случае наличия таких договоров

	1.4.4 Расходы на оплату услуг консультантов и сервисных организаций в части развития и сопровождения системы, руб.
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РСР

Р


	Годовая стоимость работ и услуг по договорам 
	В случае наличия таких договоров

	1.5 Расходы на связь и коммуникации, руб.
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	Общие расходы за рассматриваемый год

	1.5.1 Расходы на оплату труда персонала поддержки корпоративной сети, выделенных линий и каналов за год для подсистемы (задачи), руб.
	
[image: image81.wmf]1

Ком

Р


	
[image: image82.wmf]R

Ч

t

Р

к

к

Ком

×

×

=

1

,

где 
[image: image83.wmf]к

t

- годовая трудоемкость выполнения  работ по сопровождению подсистемы (задачи);


[image: image84.wmf]к

Ч

- среднечасовая ставка работника службы сопровождения (с учетом премий, компенсаций);


[image: image85.wmf]R

- коэффициент, учитывающий отчисления в социальные фонды.
	

	1.5.2 Расходы на аренду выделенных линий и каналов за год для подсистемы (задачи), руб.
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	Годовая стоимость услуг по договорам аренды
	В случае наличия таких договоров

	1.5.3 Расходы на удаленный доступ за год для подсистемы (задачи), руб.
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	Годовая стоимость услуг по договорам обеспечения удаленного доступа
	В случае наличия таких договоров

	1.5.4 Годовая стоимость поддержки и развития корпоративных сетей передачи данных для подсистемы (задачи), руб.
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	Годовая стоимость услуг по договорам поддержки корпоративных сетей передачи данных
	В случае наличия таких договоров

	2 Условно-косвенные расходы по подсистеме (задаче), руб.
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	Учитывается часть расходов на систему информационного менеджмента организации (общесистемных),  относящаяся к рассматриваемой подсистеме (задаче)

	2.1 Косвенные расходы на общесистемное оборудование, руб. 
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	Часть общих расходов за рассматриваемый год, относящихся к рассматриваемой подсистеме (задаче)

	2.1.1 Расходы на закупку общесистемного оборудования в год, руб.
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	Прямой счет фактических расходов (цена, доставка, монтаж, системное ПО)
	В случае закупки в период жизненного цикла

	2.1.2 Сумма амортизации капитальных вложений в общесистемное оборудование, руб.
	
[image: image94.wmf]2
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[image: image96.wmf]И
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- срок полезного использования оборудования. Значение выбирается также как для аналогичной статьи условно-прямых расходов.
	В случае использования оборудования, ранее закупленного, или если срок полезного использования меньше длительности жизненного цикла системы 

	2.1.3 Расходы на общесистемные комплектующие за год, руб.
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	Прямой счет фактических расходов или с помощью нормативного коэффициента к стоимости оборудования
	

	2.1.4 Расходы на эксплуатацию общесистемного оборудования, руб.
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где 
[image: image100.wmf]ОРасх

Р

- годовая стоимость общесистемных расходных материалов, руб.;


[image: image101.wmf]ЭИ

К

- Коэффициент использования электроустановок (принимается 0,9);


[image: image102.wmf]ООб

W

- суммарная установочная мощность общесистемного оборудования, кВт.;


[image: image103.wmf]ООб

F

- годовой фонд времени работы оборудования, час.;


[image: image104.wmf]Эл

Ц

- цена одного кВт-час. электроэнергии, руб.
	

	2.1.5 Ежегодная стоимость обслуживания общесистемного оборудования по договору, руб. 
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	Годовая стоимость по договору обслуживания за год
	В случае наличия такого договора

	2.1.6 Ежегодная стоимость аренды общесистемного оборудования, руб.
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	Годовая стоимость по договору аренды
	В случае наличия такого договора

	2.1.7 Коэффициент участия общесистемного оборудования в подсистеме (задаче)
	
[image: image107.wmf]УОб

К


	Доля общесистемных ресурсов, связываемых рассматриваемой подсистемой (задачей). Рассчитывается как отношение прямых расходов на оборудование подсистемы (задачи) к суммарной величине прямых расходов на оборудование всех подсистем. Также может оцениваться соотношением объемов занимаемой дисковой памяти на общесистемных ресурсах или экспертным путем. 
	

	2.2 Косвенные расходы на общесистемное программное обеспечение (ПО), руб.
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	Часть общих расходов за рассматриваемый год, относящихся к рассматриваемой подсистеме (задаче)

	2.2.1 Расходы на закупку общесистемного ПО за год, руб.
	
[image: image110.wmf]1
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	Прямой счет фактических расходов (цена, доставка, установка)
	В случае закупки в период жизненного цикла

	2.2.2 Сумма ежегодного списания затрат на общесистемное ПО, руб. 
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- срок полезного использования ПО. Значение выбирается также как для аналогичной статьи условно-прямых расходов.
	В случае использования ПО, ранее закупленного, или если его срок полезного использования меньше длительности жизненного цикла системы

	2.2.3 Ежегодные затраты на аренду общесистемного ПО, руб.
	
[image: image114.wmf]3
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	Годовая стоимость по договору аренды
	В случае наличия такого договора

	2.2.4 Стоимость актуализации,  поддержки и сопровождения общесистемного ПО за год, руб.
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	Годовая стоимость по договорам обновления ПО, поддержки и сопровождения
	В случае наличия таких договоров

	2.2.5 Коэффициент участия общесистемного ПО в подсистеме (задаче)
	
[image: image116.wmf]УПО
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	Доля общесистемных ресурсов, связываемых рассматриваемой подсистемой (задачей). Рассчитывается как отношение прямых расходов на ПО подсистемы (задачи) к суммарной величине прямых расходов на ПО всех подсистем. Также может оцениваться соотношением объемов занимаемой дисковой памяти на общесистемных ресурсах или экспертным путем.
	

	2.3 Косвенные расходы на персонал, консультации и аутсорсинг, руб. 
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	Часть общих расходов за рассматриваемый год, относящихся к рассматриваемой подсистеме (задаче)

	2.3.1 Расходы на оплату труда лиц, работающих со всей системой (общесистемный персонал) за год, руб.
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где 
[image: image121.wmf]КТ

F

- годовой фонд времени работы работников;


[image: image122.wmf]КТ

K

- коэффициент, характеризующий долю времени которую работник тратит на работу с системой организации;


[image: image123.wmf]КТ

Ч

- среднечасовая ставка работника (с учетом премий, компенсаций);


[image: image124.wmf]R

- коэффициент, учитывающий отчисления в социальные фонды.
	Рассчитывается отдельно по всем работникам, имеющим разные ставки и роли 

	2.3.2 Расходы на консультационные услуги третьих фирм и аналогичные платежи за год, относящиеся ко всей системе организации, руб.
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	Годовая стоимость работ и услуг по договорам на консультации, прочие услуги и работы. Связанные с эксплуатацией системы
	В случае наличия таких договоров

	2.3.3 Ежегодные расходы на решение задач общесистемного характера, порученных другим организациям в порядке аутсорсинга, руб.
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	Годовая стоимость услуг по договорам аутсорсинга
	В случае наличия таких договоров

	2.3.4 Ежегодные затраты на обучение персонала вопросам информационных технологий и систем информационного менеджмента в целом, руб.
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	Годовая стоимость услуг по договорам на обучение персонала
	В случае наличия таких договоров

	2.3.5 Коэффициент участия общесистемного персонала  в подсистеме (задаче)
	
[image: image128.wmf]УТ

К


	Доля общесистемных работ, связываемых с рассматриваемой подсистемой (задачей). Рассчитывается как отношение прямых расходов на работы с подсистемой (задачей) к суммарной величине прямых расходов на работы для всех подсистем. Также может оцениваться экспертным путем.
	

	2.4 Косвенные расходы на разработку, сопровождение и развитие подсистемы (задачи), руб.
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	Часть общих расходов за рассматриваемый год, относящихся к рассматриваемой подсистеме (задаче)

	2.4.1 Расходы на оплату труда по направлениям разработки общесистемных задач информационного менеджмента, руб.
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где 
[image: image133.wmf]Ор

t

- годовая трудоемкость выполнения  работ по разработке или развитию общесистемных задач;


[image: image134.wmf]Ор

Ч

- среднечасовая ставка разработчика  (с учетом премий, компенсаций);


[image: image135.wmf]R

- коэффициент, учитывающий отчисления в социальные фонды.
	

	2.4.2 Расходы на оплату труда по сопровождению  общесистемных ресурсов информационного менеджмента в течение года, руб.
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где 
[image: image138.wmf]Ос

t

- годовая трудоемкость выполнения  работ по сопровождению общесистемных ресурсов;


[image: image139.wmf]Ос

Ч

- среднечасовая ставка работника службы сопровождения (с учетом премий, компенсаций);


[image: image140.wmf]R

- коэффициент, учитывающий отчисления в социальные фонды.
	

	2.4.3 Расходы на оплату услуг разработчиков и консультантов в части разработки системы информационного менеджмента  в целом, руб.
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	Стоимость работ и услуг по договорам
	В случае наличия таких договоров

	2.4.4 Расходы на оплату услуг консультантов и сервисных организаций в части развития и сопровождения системы информационного менеджмента, руб.
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	Годовая стоимость работ и услуг по договорам 
	В случае наличия таких договоров

	2.3.5 Коэффициент участия общесистемных работ  в разработке, развитии и сопровождении подсистемы (задачи)
	
[image: image143.wmf]УРСР

К


	Доля общесистемных работ, связываемых с рассматриваемой подсистемой (задачей). Рассчитывается как отношение прямых расходов на работы с подсистемой (задачей) к суммарной величине прямых расходов на работы для всех подсистем. Также может оцениваться экспертным путем.
	

	2.5 Косвенные расходы на связь и коммуникации для рассматриваемой подсистемы (задачи), руб.
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	Часть общих расходов за рассматриваемый год, относящихся к рассматриваемой подсистеме (задаче)

	2.5.1 Расходы на оплату труда персонала поддержки общей корпоративной сети, выделенных линий и каналов за год, руб.
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где 
[image: image148.wmf]Кк

F

- годовой фонд времени работы персонала сопровождения подсистемы (задачи);


[image: image149.wmf]Кк

N

- численность персонала общесистемного сопровождения;


[image: image150.wmf]Кк

Ч

- среднечасовая ставка работника службы сопровождения (с учетом премий, компенсаций);


[image: image151.wmf]R

- коэффициент, учитывающий отчисления в социальные фонды.
	

	2.5.2 Расходы на аренду выделенных общесистемных линий и каналов за год, руб.
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	Годовая стоимость услуг по договорам аренды
	В случае наличия таких договоров

	2.5.3 Расходы на удаленный общесистемный доступ за год, руб.
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	Годовая стоимость услуг по договорам обеспечения удаленного доступа
	В случае наличия таких договоров

	2.5.4 Годовая стоимость поддержки и развития общесистемных корпоративных сетей передачи данных, руб.
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	Годовая стоимость услуг по договорам поддержки корпоративных сетей передачи данных
	В случае наличия таких договоров

	2.5.5 Коэффициент участия общесистемных работ  по коммуникациям в разработке, развитии и сопровождении подсистемы (задачи)
	
[image: image155.wmf]УКом
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	Доля общесистемных работ, связываемых с рассматриваемой подсистемой (задачей). Рассчитывается как отношение прямых расходов на работы с подсистемой (задачей) к суммарной величине прямых расходов на работы для всех подсистем. Также может оцениваться экспертным путем.
	

	3 Непредвиденные расходы, руб.
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При упрощенном расчете рассчитываются только для этапа эксплуатации решения (подсистемы).
	Учитываются  непредвиденные расходы,  относящиеся к рассматриваемой подсистеме (задаче)

	3.1 Затраты пользователя на ИТ
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	3.1.1 Годовая  сумма оплаты труда, в соответствии с количеством часов, затраченных на самообучение сотрудников
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где 
[image: image162.wmf]П

t

- суммарные годовые затраты времени сотрудников на самообучение;


[image: image163.wmf]П

Ч

- среднечасовая ставка работника (с учетом премий, компенсаций);


[image: image164.wmf]R

- коэффициент, учитывающий отчисления в социальные фонды.
	

	3.1.2 Годовая  сумма оплаты труда, соответствующая количеству часов на обслуживание файлов, компьютера и программ
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[image: image167.wmf]Ф

t

- суммарные годовые затраты времени сотрудников на обслуживание файлов и баз данных;


[image: image168.wmf]П

Ч

- среднечасовая ставка работника (с учетом премий, компенсаций);


[image: image169.wmf]R

- коэффициент, учитывающий отчисления в социальные фонды.
	

	3.2 Простои, вызванные средствами ИТ
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	3.2.1 Среднегодовые  затраты по количеству часов простоя в соответствии с плановыми или внеплановыми остановками в работе
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- годовой фонд времени работы персонала, работающего с подсистемой (задачей);
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- доля времени простоев;
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- численность персонала;
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- среднечасовая ставка работника (с учетом премий, компенсаций);
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- коэффициент, учитывающий отчисления в социальные фонды.
	Коэффициент простоев оценивается экспертным путем на основании статистики 

	3.2.2 Среднегодовые затраты, соответствующие количеству часов потерь в работе пользователя по вине работника или нехватке возможностей системы
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- годовой фонд времени работы персонала, работающего с подсистемой (задачей);
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- доля времени потерь;
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- численность персонала;
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- среднечасовая ставка работника (с учетом премий, компенсаций);
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- коэффициент, учитывающий отчисления в социальные фонды.
	Коэффициент потерь оценивается экспертным путем на основании статистики
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	Характеризует общие расходы на подсистему (задачу) в год

	ТСО на одно рабочее место
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	Характеризует расходы на одно рабочее место подсистемы (задачи), что дает возможность оценки расходов при изменении масштаба подсистемы (задачи)


Таблица 6 - Форма таблицы расчета совокупной стоимости владения

	Показатель
	Базовый расчет
	Оценочный расчет

	Наименование
	Обозначение
	
	0
	1
	...
	n

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


7.4 Рекомендации по оценке экономической эффективности проекта

Различают две группы методов экономической оценки эффективности IT-проектов:

· простые или статические методы;

· методы дисконтирования.

Статические методики основаны на среднегодовых показателях и используют в качестве исходных данных среднегодовые характеристики. Расчетные формулы очень несложные, а фактические первичные показатели для выполнения расчетов можно получить из бухгалтерской и статистической отчетности организации.

К простым методам относятся расчеты следующих показателей: 

1. Годовой экономический эффект Эф - основной показатель, представляет собой годовую прибыль, которую получит объект в результате внедрения информационной технологии
Эф = Зтек б - Зтек оц;

2. Коэффициент возврата инвестиций ROI -прибыль, которую получит объект на один рубль, вложенный во внедрение  решения данной задачи
ROI = (З тек б - Зтек оц )/( Зк оц + Зпр оц);

3. Срок окупаемости капиталовложений Ток - временной период, за который окупятся затраты, связанные с информатизацией решения данной задачи
Ток = 1/RO.I
Для расчета показателей эффективности статическими методами необходимо перегруппировать имеющиеся расчеты ТСОб и ТСОоц в следующие показатели:

Зк оц – капитальные оценочные затраты - затраты периода разработки подсистемы (задачи), связанные с приобретением оборудования, ПО, работами по коммуникациям и другими капитальными работами в части технического и программного обеспечения. Эти затраты рассмотрены в оценочном варианте расчета ТСО в периоде, соответствующем этапу разработки решения задачи (подсистемы).
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 - расходы на закупку оборудования в год (условно-прямые и условно-косвенные соответственно) по оценочному варианту, руб.;
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 - расходы на закупку ПО в год (условно-прямые и условно-косвенные соответственно) по оценочному варианту, руб;
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- период начала и период окончания этапа разработки (внедрения) решения задачи (подсистемы) соответственно;

j – период.

Зпр оц – прочие оценочные затраты - единовременные затраты периода разработки подсистемы (задачи), связанные с разработкой задачи и общесистемными работами в части организационного и информационного обеспечения.

Зпр оц=
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Где 
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 - расходы на оборудование в год (условно-прямые и условно-косвенные соответственно) по оценочному варианту, руб.;
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 - расходы на ПО в год (условно-прямые и условно-косвенные соответственно) по оценочному варианту, руб.;
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 - расходы на персонал, консультации и аутсорсинг в год (условно-прямые и условно-косвенные соответственно) по оценочному варианту, руб.;
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 - расходы на разработку, сопровождение и развитие системы (условно-прямые и условно-косвенные соответственно) по оценочному варианту, руб;
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 - расходы на связь и коммуникации (условно-прямые и условно-косвенные соответственно) по оценочному варианту, руб.;
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- период начала и период окончания этапа разработки (внедрения) решения задачи (подсистемы) соответственно;

j – период;

i – индекс статьи затрат в рамках одной группы статей (см. таблицу 5).

Для проверки правильности перегруппировки необходимо, чтобы выполнялось равенство:
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- период начала и период окончания этапа эксплуатации решения задачи (подсистемы) соответственно;

Зтек оц j – текущие оценочные затраты по подсистеме (задаче) в j-м году, рассчитываются как сумма всех затрат по оценочному варианту для периодов, соответствующих этапу эксплуатации подсистемы (задачи):
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Кроме этого для расчета статическими методами необходимо рассчитать средние текущие годовые затраты за весь период эксплуатации системы Зтек оц.:
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При расчетах также необходим  параметр Зтек б  – текущие затраты по базовому варианту расчета в год, руб. Он определяется как

Зтек б  = ТСОб.
Дисконтированные методы оценки эффективности инвестиционного проекта характеризуются тем, что они учитывают временную стоимость денег. Дисконтирование — это приведение всех денежных потоков (потоков платежей) к единому моменту времени. 

В основу оценки экономической эффективности автоматизации управления, также как и оценки эффективности автоматизации локальных управленческих задач, могут быть положены «Методические рекомендации по оценке эффективности инвестиционных проектов» от 21 июня 1999 года.

Последовательность платежей, разделенных равными интервалами времени, называется равномерной финансовой рентой или потоком платежей. Поток платежей одинакового размера называется постоянной финансовой рентой или аннуитетом (англ. annuity). Если платежи неодинаковы по знаку и размеру, то применяется более общий термин денежный поток (от англ. cash flow). 

Основные параметры необходимые для построения и оценки денежного потока приведены в таблице 7.

Таблица 7 - Основные параметры, необходимые для построения и оценки денежного потока

	Параметр
	Обозначение
	Метод расчета

	Поток поступлений
	CIF
	

	Поток платежей
	COF
	

	Денежный поток в случае реализации проекта (или оценочный денежный поток);
	CFпроект
	CFпроект = CIFпроект - COFпроект 

	Денежный поток в случае отказа от реализации проекта (или базовый денежный поток).
	CFотказ
	CFотказ  = CIFотказ - COFотказ 

	Денежный поток
	CF
	CF = CFпроект - CFотказ

	Ставка дисконтирования 
	i
	Принимается равной ставке по альтернативным вложениям. Наименее рисковыми вложениями денежных средств в РФ считаются депозиты Сбербанка, ставку по которым рекомендуется брать при расчете

	Коэффициент дисконтирования 
	Кд
	Кд = (1 + i)-t
где t – номер периода

	Дисконтированный денежный поток
	CFдиск
	CFдиск= CF* Кд

	Поток поступлений дисконтированный
	CIFдиск
	Положительная часть CFдиск

	Поток платежей дисконтированный
	COFдиск
	Отрицательная часть CFдиск

	Кумулятивный денежный поток;
	CFкумул
	CFкумул t = CFкумул t-1 + CFt

	Дисконтированный кумулятивный денежный поток
	CFдк
	CFдк= CFкумул * Кд

	Коэффициент, приводящий поток платежей к периоду окончания проекта
	Ккон
	Ккон = (1 + i)n-t
Где (n+1) – количество лет жизненного цикла подсистемы (решения задачи)

	Поток платежей, приведенный к сроку окончания проекта
	CFкон
	CFкон= CF* Ккон


Построение денежного потока по затратам на автоматизацию задачи (подсистемы) показано в таблице 8.

Таблица 8 - Формирование денежного потока по затратам задачи автоматизации

	Период
	CIFпроект
	COFпроект
	CFпроект
	CIFотказ
	COFотказ
	CFотказ
	CF


	разработка и внедрение
	0=р1
	0
	ТСО0 оц 
	-ТСО0 оц 
	0
	0
	0
	-ТСО0 оц 

	
	1
	0
	ТСО1 оц
	-ТСО1 оц
	0
	0
	0
	-ТСО1 оц

	
	...
	...
	...
	...
	...
	...
	...
	...

	
	р2
	0
	ТСОр2 оц 
	-ТСОр2 оц 
	0
	0
	0
	-ТСОр2 оц

	эксплуатация
	э1
	0
	ТСОэ1 оц
	-ТСОэ1 оц
	0
	TСOб
	-TСOб
	-ТСОэ1 оц+

+ТСОб

	
	...
	...
	...
	...
	..
	...
	...
	...

	
	n=э2
	0
	ТСОn оц
	-ТСОn оц
	0
	TСOб
	-TСOб
	-ТСОn оц+

+ТСОб


При экономической оценке эффективности ИТ-проекта используются широко известные в мировой практике показатели:

Чистый дисконтированный доход (NPV) – это экономический эффект от реализации ИТ-проекта, приведенный по фактору времени к нулевому периоду. NPV характеризует общий абсолютный результат ИТ-проекта. 

Внутренняя норма доходности (IRR) – расчётная процентная ставка, при которой получаемые доходы от проекта равны затратам на проект, то есть NPV = 0. Также можно сказать, что IRR – это максимальный процент, который может быть заплачен для мобилизации капиталовложений в проект.

Срок окупаемости статический (PPs) – это срок, за который затраты на проект окупаются поступлениями от проекта. То есть срок, за который инвестор возвращает свои вложенные средства.

Для расчёта PPs строится кумулятивный поток платежей. В нём фиксируется номер периода, после которого меняется знак кумулятивного потока платежей. Далее к номеру периода прибавляется отношение непогашенного долга на конец этого периода к поступлениям следующего периода. 

Срок окупаемости динамический (PPd) – это срок, за который дисконтированные затраты окупаются дисконтированными поступлениями. То есть инвестор возвращает свои вложенные средства с процентами. 

Для расчёта PPd строится дисконтированный кумулятивный поток платежей. В нём фиксируется номер периода, после которого меняется знак дисконтированного кумулятивного потока платежей. Далее к номеру периода прибавляется отношение непогашенного долга на конец этого периода к поступлениям следующего периода. 

Индекс доходности затрат (PI) – характеризует «отдачу проекта» на вложенные в него средства. Рассчитывается как отношение суммы дисконтированных поступлений от проекта к сумме дисконтированных платежей по проекту.

Чистая конечная стоимость (NTV) - это экономический эффект от реализации инвестиционного проекта, приведенный по фактору времени к конечному моменту. 

Модифицированная внутренняя норма доходности (MIRR) – модифицированная расчётная процентная ставка, при которой получаемые доходы от проекта равны затратам на проект. 

Методика расчета данных показателей приведена в таблице 9.

Таблица 9 - Критерии экономической эффективности при дисконтированном способе расчета

	Наименование показателя
	Обозначение
	Формула расчета
	Ограничение значения для эффективного проекта

	Чистый дисконтированный доход
	NPV
	NPV = 
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	Срок окупаемости статический
	PPs
	PPs = 
[image: image251.wmf]1

_

_

+

+

t

кумул

t

кумул

CF

CF

t


	

	Срок окупаемости динамический
	PPd
	PPd = 
[image: image252.wmf]1

_

_

+

+

t

дк

t

дк

CF

C

t


	

	Индекс доходности затрат
	PI
	PI = 
[image: image253.wmf]å

å

=

=

n

t

t

диск

n

t

t

диск

COF

CIF

0

_

0

_


	PI>1

	Чистая конечная стоимость
	NTV
	NTV = 
[image: image254.wmf]å

=

n

t

t

кон

CF

0

_


	NTV > 0
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где PV – сумма дисконтированных расходов,

TV – терминальная стоимость (сумма наращенных к сроку окончания проекта доходов)
	MIRR > i


Расчеты вышеприведенных показателей производятся в дипломном проекте в двух вариантах:

· без учета инфляции;

· с учетом инфляции.

Для того, чтобы в расчете учесть влияние инфляции, необходимо скорректировать ставку дисконтирования на величину инфляции по формуле сложного процента:

iкорр = i + h + i*h
где h – величина инфляции (индекс_потребительских_цен – 100%), публикуется ежегодно Федеральной службой государственной статистики (Росстат).

Оценку проекта дисконтированным методом можно провести при помощи электронных таблиц Excel, используя встроенные финансовые функции. Эти функции можно подразделить на группы:

· Функции определения стоимости капитала;

· Функции определения параметров кредитных (банковских) платежей;

· Функции оценки эффективности инвестиций;

· Функции определения амортизационных отчислений.

Так как информатизация управленческих процессов является инвестиционным проектом, то для целей оценки эффективности внедрения ИСУ используются функции эффективности инвестиций: NPV, IRR, MIRR. В Excel 97-2000 эти функции соответственно носят русские названия НПЗ,  ВНДОХ, МВСД, а в версии Excel XP – ЧПС, ВСД, МВСД. Состав параметров функций оценки эффективности инвестиций представлен в таблице 10.

Таблица 10 - Состав параметров функций Excel оценки эффективности внедрения  IT проекта

	Функция

Excel, английское название
	Функция

Excel 97-2000, русское название
	Параметры функции

	NPV
	НПЗ
	(ставка, знач.1, знач.2 …)

	IRR
	ВНДОХ
	(значения, предп.)

	MIRR
	МВСД
	(значения, ф_ставка, р_ставка)


Пример расчета

Рассчитывается экономическая эффективность решения задачи управления затратами на предприятии машиностроения. Предполагается, что предприятие имеет 11 удаленных от центрального офиса центров затрат с собственной экономической службой. Общее количество автоматизируемых рабочих мест – 57 шт. За счет внедрения экономическая эффективность в первую очередь была достигнута за счет снижения трудоемкости операций. После внедрения решения предполагается снятие с этой задачи 11 человек и переброска их на другие участки работы. До внедрения решения задача на предприятии выполнялась полностью вручную. Жизненный цикл решения составит 7 лет. Исходные данные для расчета совокупной стоимости владения и  экономической эффективности приведены в таблице 11.

Таблица 11 – Пример исходных данных для расчета

	Показатель
	Значение показателя

	Стоимость компьютера на одно рабочее место в полной комплектации 
	 21000 руб.

	Количество автоматизируемых рабочих мест 
	 57

	Количество подразделений 
	 12

	Количество необходимых принтеров 
	 14

	Стоимость одного принтера 
	 13200 руб.

	Стоимость одного сервера 
	 80000 руб.

	Количество серверов
	 12

	Стоимость системы на одно рабочее место 
	 11600 руб.

	Стоимость актуализации в год 
	 32000 руб.

	Среднечасовая ставка лиц, работающих с системой на этапе внедрения 
	 250 руб.

	Количество лиц, работающих с системой на этапе внедрения 
	 3 чел.

	 Количество часов выполнения задачи 
	 160 часов в месяц

	Количество повторений выполнения задачи в год 
	 12 раз

	Количество лиц работающих с системой в период эксплуатации 
	 57чел.

	Среднечасовая ставка лиц, работающих с системой в период эксплуатации
	 188 руб.

	Стоимость консультационных услуг сторонних лиц за месяц 
	 1500 руб.

	Месячная заработная плата программиста 
	 15000 руб.

	Месячная заработная плата системного программиста 
	 30000 руб.

	Стоимость доступа в интернет за месяц 
	 750 руб.

	Стоимость маршрутизатора с модулем VPN 
	 27000 руб.

	Стоимость пакета Microsoft Office на одно рабочее место 
	 4797 руб.

	Стоимость антивируса на три рабочих места на год 
	 1250 руб.

	Стоимость продления лицензии антивируса на год 
	 648 руб.

	Доля часов простоя в соответствии с плановыми или внеплановыми остановками в работе 
	 0,0125

	Доля простоя по вине пользователя 
	 0,05.

	Ставка по альтернативным вложениям
	9,5%

	Инфляция
	8,8%


Стоимость создания информационной системы определяется на основе фактических затрат, а стоимость владения и эксплуатации информационной системой определить достаточно сложно. Для управления затратами, связанными с владением и применением каждого компонента информационной системы на протяжении всего жизненного цикла, принято рассчитывать совокупную стоимость владения.

По результатам расчетов ТСО построим денежный поток по проекту. Построение денежного потока показано в таблице 13.

Расчет основных показателей, необходимых для оценки денежного потока без учета инфляции приведены в таблицах 14 и 15.

Расчет основных показателей, необходимых для оценки денежного потока с учетом инфляции приведены в таблицах 16и 17.

Таблица 12 – Результат расчета совокупной стоимости владения

	
	
	Оценочный вариант расчета (тыс.руб.)
	Базовый вариантрасчета (тыс. руб.)

	Показатель
	Обоз-наче-ние
	Этап внедрения
	Этапы эксплуатации
	

	
	
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	

	1  Условно-прямые расходы по подсистеме (задаче), тыс.руб.
	Рпр
	6870
	38131
	38136
	38126
	38847
	37383
	37383
	44402

	2 Условно-косвенные расходы по подсистеме (задаче), тыс.руб.
	Ркос
	316
	4
	4
	4
	316
	4
	4
	0

	3 Непредви-денные расходы, тыс.руб.
	Рнеп
	302
	3200
	3200
	3200
	3200
	3200
	3200
	0

	Совокупная стоимость владения, тыс.руб.
	ТСО
	7488
	41334
	41339
	41329
	42363
	40586
	40586
	44402

	ТСО на одно рабочее место, тыс.руб.
	tco
	131
	725
	725
	725
	743
	712
	712
	1


Таблица 13 - Построение денежного потока по проекту

	Период
	CIF проект, руб.
	COF проект, руб.
	CF

проект, руб.
	CIF отказ, руб.
	COF

отказ, руб.
	CF

отказ, руб.
	CF

	0
	0
	7487995
	-7487995
	0
	0
	0
	-7487995

	1
	0
	42440563
	-42440563
	0
	44401997
	-44401997
	1961434

	2
	0
	42445563
	-42445563
	0
	44401997
	-44401997
	1956434

	3
	0
	42435563
	-42435563
	0
	44401997
	-44401997
	1966434

	4
	0
	42362865
	-42362865
	0
	44401997
	-44401997
	2039131

	5
	0
	40582512
	-40582512
	0
	44401997
	-44401997
	3819485

	6
	0
	40582512
	-40582512
	0
	44401997
	-44401997
	3819485


Таблица 14 - Расчет основных показателей для оценки денежного потока без учета инфляции

	Период
	CFt, руб.
	(1+i)-t
	CFдиск t = 
CFt * (1+i)-t, руб.
	COFt, руб.
	COFt * (1+i)-t, руб.
	CIFt, руб.
	CIFt * (1+i)-t, руб.

	0
	-7487995
	1,0000
	-7487995
	7487995
	7487995
	 
	 

	1
	1961434
	0,9132
	1791264
	 
	 
	1961434
	1791264

	2
	1956434
	0,8340
	1631687
	 
	 
	1956434
	1631687

	3
	1966434
	0,7617
	1497742
	 
	 
	1966434
	1497742

	4
	2039131
	0,6956
	1418367
	 
	 
	2039131
	1418367

	5
	3819485
	0,6352
	2426243
	 
	 
	3819485
	2426243

	6
	3819485
	0,5801
	2215747
	 
	 
	3819485
	2215747

	 
	 
	NPV
	3493054
	PV=
	7487995
	 
	


Таблица 15 - Расчет основных показателей для оценки денежного потока без учета инфляции, приведенного к моменту окончания жизненного цикла проекта

	Период
	CFt, руб.
	(1+i)N-t
	CIFt * (1+i)N-t, руб.
	COFt * (1+i)N-t, руб.
	CFt * (1+i)N-t, руб.
	CFcum t, руб.
	CFдиск cum t, руб.

	0
	-7487995
	1,7238
	 
	12907742
	-12907742
	-7487995
	-7487995

	1
	1961434
	1,5742
	3087765
	 
	3087765
	-5526562
	-5696732

	2
	1956434
	1,4377
	2812688
	 
	2812688
	-3570128
	-4065045

	3
	1966434
	1,3129
	2581794
	 
	2581794
	-1603694
	-2567303

	4
	2039131
	1,1990
	2444969
	 
	2444969
	435437
	-1148935

	5
	3819485
	1,0950
	4182336
	 
	4182336
	4254922
	1277307

	6
	3819485
	1,0000
	3819485
	 
	3819485
	8074407
	3493054

	 
	 
	TV=
	18929038
	NTV=
	2201811
	 
	 


Таблица 16 - Расчет основных показателей для оценки денежного потока с учетом инфляции
	Период
	CFt, руб.
	(1+i)-t
	CFдиск t = 
CFt * (1+i)-t, руб.
	COFt, руб.
	COFt * (1+i)-t, руб.
	CIFt, руб.
	CIFt * (1+i)-t, руб.

	0
	-7487995
	1,00
	-7487995
	7487995
	7487995
	 
	 

	1
	1961434
	0,8394
	1646382
	 
	 
	1961434
	1646382

	2
	1956434
	0,7046
	1378412
	 
	 
	1956434
	1378412

	3
	1966434
	0,5914
	1162921
	 
	 
	1966434
	1162921

	4
	2039131
	0,4964
	1012216
	 
	 
	2039131
	1012216

	5
	3819485
	0,4167
	1591438
	 
	 
	3819485
	1591438

	6
	3819485
	0,3497
	1335816
	 
	 
	3819485
	1335816

	 
	 
	NPV=
	639190
	PV=
	7487995
	 
	


Таблица 17 - Расчет основных показателей для оценки денежного потока с учетом инфляции, приведенного к окончанию жизненного цикла проекта
	Период
	CFt, руб.
	(1+i)N-t
	CIFt * (1+i)N-t, руб.
	COFt * (1+i)N-t, руб.
	CFt * (1+i)N-t, руб.
	CFcum t, руб.
	CFдиск cum t, руб.

	0
	-7487995
	2,8593
	0
	21410344
	-21410344
	-7487995
	-7487995

	1
	1961434
	2,4000
	3951351
	 
	4707482
	-5526562
	-5841613

	2
	1956434
	2,0145
	2776842
	 
	3941279
	-3570128
	-4463201

	3
	1966434
	1,6909
	1966434
	 
	3325128
	-1603694
	-3300280

	4
	2039131
	1,4193
	1436677
	 
	2894218
	435437
	-2288064

	5
	3819485
	1,1914
	1895976
	 
	4550382
	4254922
	-696626

	6
	3819485
	1,0000
	1335816
	 
	3819485
	8074407
	639190

	 
	 
	TV=
	13363096
	NTV=
	1827630
	 
	 


Рассчитаем по построенным потокам платежей основные показатели оценки экономической эффективности автоматизации задачи.

Расчет данных показателей согласно формулам приведен в таблице 16.

Таблица 16 - Основные показатели экономической эффективности проекта без учета инфляции

	Параметр
	Наименование параметра
	Значение параметра

	NPV
	Чистый дисконтированный доход, тыс.руб.
	3 493

	IRR
	Внутренняя норма доходности, проценты
	15%

	PPs
	Статический срок окупаемости, лет
	3,82

	PPd
	Динамический срок окупаемости, лет
	4,71

	PI
	Индекс доходности затрат
	1,47

	NTV
	Чистая конечная стоимость, тыс.руб.
	6 021

	MIRR
	Модифицированная внутренняя норма, проценты
	13%


Аналогичным способом рассчитаем те же показатели, но с учетом ставки инфляции в h = 8,8%. Учитывая, что мы имеем дело со сложными процентами, то скорректированная ставка по альтернативным вложениям в год будет равна 

iкорр = i + h + i*h = 19%. 

Результаты расчетов приведены в таблице 17.

Таблица 17 - Основные показатели экономической эффективности проекта с учетом инфляции

	Параметр
	Наименование параметра
	Значение параметра

	NPV
	Чистый дисконтированный доход, тыс.руб.
	639

	IRR
	Внутренняя норма доходности, проценты
	15%

	PPs
	Статический срок окупаемости, лет.
	3,82

	PPd
	Динамический срок окупаемости, лет.
	5,84

	PI
	Индекс доходности затрат
	0,56

	NTV
	Чистая конечная стоимость, тыс.руб.
	1 828

	MIRR
	Модифицированная внутренняя норма, проценты
	18%


Обосновывая в дипломном проекте выводы по экономической эффективности, отметим, что расчёт экономической эффективности автоматизации рассмотренной задачи показывает, что внедрение на предприятии созданного прототипа информационной системы не только упростит и улучшит документооборот, но и принесет предприятию экономический эффект, следовательно, ИТ-проект выгоден. Анализируя полученные данные, можно увидеть, что в обоих случаях расчета значения NTV - показателя чистой конечной стоимости, получился положительным, это подтверждает, что проект является экономически эффективным. Значения MIRR – модифицированной внутренней нормы доходности, как в случае учета фактора инфляции, так и в обратном случае, намного больше значения ставки по альтернативным вложениям в год.

Вопреки мнению некоторых ученых, говорящих о том, что инвестиции предприятий в информационные технологии не оказывают влияния на увеличение прибыли, расчёт экономической эффективности данного проекта показал, что решение данной задачи позволяет получить хороший экономический эффект. 

Глава 8. РЕКОМЕНДАЦИИ ПО РАЗРАБОТКЕ РАЗДЕЛА "ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕ УСЛОВИЯ И ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕ РЕШЕНИЯ ПРОЕКТА"

Раздел обязателен только для дипломных проектов по специальности 080502 «Экономика и управление на предприятии (по отраслям)» и направлению 230100 подготовки бакалавров «Информатика и вычислительная техника» и содержит технологические условия реализации проекта и технологические решения, примененные в проекте.

Описание технологических условий должно содержать в типовом случае технологическую информацию, определяющую условия разработки информационной системы (подсистемы). Студенту достаточно описать одну из предметных областей, оказывающих технологическое влияние на проектные решения. Такими областями могут быть области производственных или бизнес-процессов предприятия, специфика которых определяет методы, средства и специфику решения задачи. В другом случае можно описать требования в области новых информационных технологий, таких как мобильные технологии, защищенные сети, геонавигационные системы и т.д. Студент может применить новые средства из области технологии проектирования информационной системы и т.д. 

Подраздел технологических решений проекта должен содержать описание примененных студентом технологических решений. К примеру – описание нового технологического процесса, описание планировки размещения ресурсов и мощностей, предложения по изменению состава мощностей, описание технологического процесса обработки информации. Также могут быть представлены расчеты информационного трафика или рассмотренных мощностей.

В качестве примера технологических решений приведем описание технологического процесса обработки информации.

Пример технологической инструкции по созданию нового входного документа в системе электронного документооборота.

Инструкция по созданию нового входного документа создана для пользователя АСКИД – сотрудника отдела координации и контроля.

Для начала работы в системе необходимо осуществить вход в нее. Подробно вход в систему описан в руководстве пользователя АСКИД. После того как вход в систему осуществлен, открыта главная страница приложения, пользователь для создания нового входного документа должен выполнить следующие действия:

1. Нажать на главной станице кнопку «ВХ ДОКУМЕНТ», при этом откроется карточка ввода нового входного документа.

2. Ввести номер документа в поле «Номер документа» карточки ввода нового входного документа.

3. Вставить в поле «Дата издания документа» ее значение с помощью календаря.

3.1. Нажать значок «Календарь» справа от поля «Дата издания документа».

3.2. Выбрать месяц, год и число даты издания документа.

3.3. Если дата издания документа введена правильно, то к пункту 4. Если нет, то к пункту 3.1.

4. Вставить в поле «Код грифа документа» его значение с помощью справочника «Код грифа документа».

4.1. Нажать значок «Справочники» справа от поля «Код грифа документа».

4.2. Нажать правой кнопкой мыши на требуемой код.

4.3. Нажать левой кнопкой мыши на «Вставить значение».

4.4. Если код грифа документа введен правильно, то к пункту 5. Если нет, то к пункту 4.1.

5. Вставить в поле «Уровень документа» код уровня с помощью справочника «Уровень документа».

5.1. Нажать значок «Справочники» справа от поля «Уровень документа».

5.2. Нажать правой кнопкой мыши на требуемой код.

5.3. Нажать левой кнопкой мыши на «Вставить значение».

5.4. Если уровень документа введен правильно, то к пункту 6. Если нет, то к пункту 5.1.

6. Нажать значок «Справочники» справа от поля «Код заказа».

7. Если требуемый код заказа есть в справочнике, то к пункту 9. Если нет, то к пункту 8.

8. Добавить новый код заказа справочник «Код заказа».

8.1. Нажать левой кнопкой мыши на плюсик «Добавить в справочник» в правой верхней части экрана.

8.2. Ввести код заказа в поле «Код заказа».

8.3. Нажать кнопку «Добавить информацию».

9. Вставить в поле «Код заказа» его значение из справочника «Код заказа».

9.1. Нажать правой кнопкой мыши на требуемой код.

9.2. Нажать левой кнопкой мыши на «Вставить значение».

9.3. Если код заказа введен правильно, то к пункту 10. Если нет, то к пункту 6.

10. Нажать кнопку «Добавить информацию».

11. Визуально проверить  содержание входного документа.

12. Нажать кнопку «Статус «Активен» на правой панели.

13. Нажать в верхней части экрана закладку «Главная».

Данная инструкция схематически изображена на рисунке 15.
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Рисунок 15 – Схема технологического процесса обработки информации "Создание нового входного документа (кратко)"

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

В учебном пособии систематизированы организационные основы дипломного проектирования и представлены основные рекомендации для написания дипломного проекта по специализациям и профилям подготовки бакалавров «Информационный менеджмент» и «Информационный менеджмент на предприятии». При этом выявлены требования по выполнению дипломного проектирования и прохождению практики по этим специализациям и профилям и даны методические указания по написанию основных разделов пояснительной записки дипломного проекта.

Представленные в учебном пособии материалы позволяют наиболее эффективно выполнять дипломное проектирование по специальностям 080507 «Менеджмент организации» (специализация «Информационный менеджмент»), 080502 «Экономика и управление на предприятии (по отраслям)» (специализация «Информационный менеджмент на предприятии»), по направлению 080500 подготовки бакалавров «Менеджмент» (профиль «Информационный менеджмент») и по направлению 230100 подготовки бакалавров «Информатика и вычислительная техника» (профиль «Информационный менеджмент на предприятии»), а также студентами других специальностей в области реализации решений, связанных с разработкой, внедрением и оценкой информационных систем.
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ПРИЛОЖЕНИЕ А

Примерный список типовых тем дипломного проектирования по информационному менеджменту.

1. Разработка информационной системы управления технологической подготовкой производства на авиастроительном предприятии.

2. Создание информационной системы управления основным производством но приборостроительном предприятии.

3. Разработка и внедрение подсистемы “Обеспечение опытного производства электрорадиоэлементами предприятий авиационного приборостроения”.

4. Создание информационной технологии управления реализацией готовой продукции на оптической фирме.

5. Разработка и внедрение подсистемы “Учет затрат на восстановление несоответствующей продукции” ИСУ предприятий авиационного приборостроения.

6. Разработка системы информационного менеджмента по управлению качеством и надёжностью продукции на радиоэлектронном предприятии.

7. Разработка информационной системы управления закупками в торговой организации.

8. Разработка системы информационного менеджмента по управлению транспортным обслуживанием в строительной организации.

9. Создание информационной технологии управления запасами торговой фирмы.

10. Разработка информационной системы управления персоналом в архитектурной мастерской.

11. Разработка информационной системы кредитования для коммерческого банка.

12. Разработка системы информационного менеджмента по управлению складского обслуживания на предприятии оптово – розничной торговли.

13. Разработка информационной системы складского учёта на оборонном предприятии.

14. Создание информационной технологии управления социальным развитием на авиационном предприятии.

15. Разработка системы информационного менеджмента по планированию затрат основной тематики на вертолётном заводе.

16. Разработка информационно - логистической системы управления материальными запасами на радиоэлектронном предприятии.

17. Разработка системы информационного менеджмента учёта грузоперевозок в транспортной компании.

18. Разработка информационной подсистемы бухгалтерского учёта материальных ценностей на машиностроительном предприятии.

19. Разработка информационной подсистемы бюджетирования в системе управления финансовой деятельностью в коммерческом банке.

20. Разработка системы информационного менеджмента управления сбытом в строительной компании.

21. Разработка системы информационного менеджмента управления издательским домом с использованием комплекса сбалансированных показателей.

22. Разработка информационной системы управления процессом поставок на авиационном предприятии.

23. Создание информационной системы управления качеством на авиационном предприятии.

24. Внедрение информационной системы по учёту основных средств на машиностроительном предприятии.

ПРИЛОЖЕНИЕ Б

Пример расчета методом ТСО
Таблица Б1

	Показатель 
	Обозна-чение
	Оценочный расчет
	Базовый расчет

	
	
	Период
	

	
	
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	

	1  Условно-прямые расходы по подсистеме (задаче), руб.
	РПр
	6 869 720
	38 131 051
	38 136 051
	38 126 051
	39 590 451
	38 126 051
	38 126 051
	44 401 997

	1.1 Расходы на оборудование, руб. 
	РОб
	2 493 685
	151 885
	156 885
	156 885
	1 348 885
	156 885
	156 885
	0

	1.1.1 Расходы на закупку оборудования в год, руб.
	РОб1
	2 341 800
	0
	0
	0
	1 197 000
	0
	0
	0

	1.1.3 Расходы на комплектующие за год, руб.
	РОб3
	0
	0
	5 000
	5 000
	0
	5 000
	5 000
	0

	1.1.4 Расходы на эксплуатацию оборудования, руб.
	РОб4
	151 885
	151 885
	151 885
	151 885
	151 885
	151 885
	151 885
	0

	1.2 Расходы на программное обеспечение (ПО), руб.
	РПО
	661 200
	388 800
	388 800
	388 800
	661 200
	388 800
	388 800
	0

	1.2.1 Расходы на закупку ПО за год, руб.
	РПО1
	661 200
	0
	0
	0
	661 200
	0
	0
	0

	1.2.4 Стоимость актуализации,  поддержки и сопровождения ПО за год, руб.
	РПО4
	0
	388 800
	388 800
	388 800
	0
	388 800
	388 800
	0

	1.3 Расходы на персонал, консультации и аутсорсинг, руб. 
	РТ
	2 806 160
	36 529 806
	36 529 806
	36 519 806
	36 519 806
	36 519 806
	36 519 806
	44 401 997

	1.3.1 Расходы на оплату труда лиц, работающих с системой за год, руб.
	РТ1
	2 540 160
	36 293 806
	36 293 806
	36 293 806
	36 293 806
	36 293 806
	36 293 806
	44401997

	1.3.2 Расходы на консультационные услуги третьих фирм и аналогичные платежи за год, руб.
	РТ2
	216 000
	216 000
	216 000
	216 000
	216 000
	216 000
	216 000
	0

	1.3.4 Ежегодные затраты на обучение персонала вопросам информационных технологий и систем информационного менеджмента, руб.
	РТ4
	50 000
	20 000
	20 000
	10 000
	10 000
	10 000
	10 000
	0

	1.4 Расходы на разработку, сопровождение и развитие системы, руб.
	РРСР
	317 520
	317 520
	317 520
	317 520
	317 520
	317 520
	317 520
	0

	1.4.1 Расходы на оплату труда по направлениям разработки подсистемы (задачи) информационного менеджмента, руб.
	РРСР1
	317 520
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	1.4.2 Расходы на оплату труда по сопровождению  подсистемы (задачи) информационного менеджмента в течение года, руб.
	РРСР2
	0
	317 520
	317 520
	317 520
	317 520
	317 520
	317 520
	0

	1.5 Расходы на связь и коммуникации, руб.
	РКом
	743 040
	743 040
	743 040
	743 040
	743 040
	743 040
	743 040
	0

	1.5.1 Расходы на оплату труда персонала поддержки корпоративной сети, выделенных линий и каналов за год для подсистемы (задачи), руб.
	РКом1
	635 040
	635 040
	635 040
	635 040
	635 040
	635 040
	635 040
	0

	1.5.3 Расходы на удаленный доступ за год для подсистемы (задачи), руб.
	РКом3
	108 000
	108 000
	108 000
	108 000
	108 000
	108 000
	108 000
	0

	2 Условно-косвенные расходы по подсистеме (задаче), руб.
	РКос
	315 954
	3 694
	3 694
	3 694
	315 954
	3 694
	3 694
	0

	2.1 Косвенные расходы на общесистемное оборудование, руб. 
	РКОб
	226 800
	0
	0
	0
	226 800
	0
	0
	0

	2.1.1 Расходы на закупку общесистемного оборудования в год, руб.
	РКОб1
	324 000
	0
	0
	0
	324 000
	0
	0
	0

	2.1.7 Коэффициент участия общесистемного оборудования в подсистеме (задаче)
	КУОб
	0,7
	0,7
	0,7
	0,7
	0,7
	0,7
	0,7
	0

	2.2 Косвенные расходы на общесистемное программное обеспечение (ПО), руб.
	РКПО
	89 154
	3 694
	3 694
	3 694
	89 154
	3 694
	3 694
	0

	2.2.1 Расходы на закупку общесистемного ПО за год, руб.
	РКПО1
	297 179
	12 312
	12 312
	12 312
	297 179
	12 312
	12 312
	0

	2.2.5 Коэффициент участия общесистемного ПО в подсистеме (задаче)
	КУПО
	0,3
	0,3
	0,3
	0,3
	0,3
	0,3
	0,3
	0

	3 Непредвиденные расходы, руб.
	РНеп
	302 321
	3 199 501
	3 199 501
	3 199 501
	3 199 501
	3 199 501
	3 199 501
	0

	3.1 Затраты пользователя на ИТ
	РПольз
	90 641
	931 138
	931 138
	931 138
	931 138
	931 138
	931 138
	0

	3.1.1 Годовая  сумма оплаты труда, в соответствии с количеством часов, затраченных на самообучение сотрудников
	РПольз1
	84 672
	919 199
	919 199
	919 199
	919 199
	919 199
	919 199
	0

	3.1.2 Годовая  сумма оплаты труда, соответствующая количеству часов на обслуживание файлов, компьютера и программ
	РПольз2
	5 969
	11 939
	11 939
	11 939
	11 939
	11 939
	11 939
	0

	3.2 Простои, вызванные средствами ИТ
	РПрост
	211 680
	2 268 363
	2 268 363
	2 268 363
	2 268 363
	2 268 363
	2 268 363
	0

	3.2.1 Среднегодовые  затраты по количеству часов простоя в соответствии с плановыми или внеплановыми остановками в работе
	РПрост1
	42 336
	453 673
	453 673
	453 673
	453 673
	453 673
	453 673
	0

	3.2.2 Среднегодовые затраты, соответствующие количеству часов потерь в работе пользователя по вине работника или нехватке возможностей системы
	РПрост2
	169 344
	1 814 690
	1 814 690
	1 814 690
	1 814 690
	1 814 690
	1 814 690
	0

	ИТОГО, руб.
	ТСО
	7 487 995
	41 334 245
	41 339 245
	41 329 245
	43 105 905
	41 329 245
	41 329 245
	44 401 997

	ТСО на одно рабочее место
	tco
	131368,3
	725162,2
	725249,92
	725074,48
	756243,96
	725074,48
	725074,48
	778982,4
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Функциональные подсистемы
- Управление технико-экономическим планированием
- Управление договорами
- Управление основным производством
- Управление вспомогательным производством
- Управление бухгалтерским учетом
- Управление персоналом
- Управление финансами


Математическое обеспечение


Программное обеспечение


Составы и постановки задач


Составы и постановки задач


Математические модели и алгоритмы решения задач


Определяют принципы организации и состав классификаторов документов, состав информационной базы


Информационное  обеспечение


Информационная система


Организационное  обеспечение


Техническое  обеспечение


Правовое  обеспечение


Правовые документы, регулирующие функциониро-
вание ИС


Организационные документы, регулирующие функциониро-
вание ИС


Объемные данные потоков информации, расчетные данные сложности алгоритмов и программного обеспечения


Лингвистическое  обеспечение


Совокупность языковых средств и правила формализации естественного языка
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