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1. Общие положения

Дипломная работа является квалификационной работой и показывает готовность дипломника решать теоретические и практические задачи по своей специальности. Написание дипломной работы является завершающим этапом подготовки специалиста.

Цели дипломной работы:

· Систематизация и углубление теоретических и практических знаний по избранной специальности, их применение при решении конкретных управленческих задач;

· приобретение навыков самостоятельной аналитической и исследовательской  работы;

· овладение методикой исследования, обобщения и логического изложения материала;

· формирование культуры научного мышления, знаний и умений использовать его законы в исследовательской и практической деятельности;

· оценка Ваших знаний и способности применять современные формы, методы и инструментарий менеджмента для решения практических задач.

В дипломной работе студент должен показать:

· Прочные теоретические знания по избранной теме и способность четкого и доступного изложения теоретического материала;

· умение изучать и обобщать литературные источники, практический опыт предприятий и организаций, решать практические задачи, производить выводы, разрабатывать рекомендации и предложения, направленные на повышение качества функционирования предприятий реального сектора экономики;

· навыки проведения анализа и расчетов, экспериментирования и владения современной вычислительной техникой;

· умение грамотно применять методы оценки управленческой, экономической и социальной эффективности предлагаемых мероприятий.

Общими требованиями к дипломной работе являются:

· целевая направленность работы;

· четкость построения объяснительных механизмов принимаемых управленческих решений;

· логическая последовательность изложения материала:

· глубина исследования и полнота освещения вопросов;

· убедительность аргументаций;

· краткость и точность формулировок;

· конкретность изложения результатов работы; 

· доказательность выводов и обоснованность рекомендаций;

· грамотное оформление.

Тематика дипломных работ разрабатывается выпускающими кафедрами или предлагается научным руководителем после обсуждения со студентом его практической деятельности.

Студентам предоставляется право выбора темы дипломной работы или они могут предложить свою тему с обоснованием целесообразности ее исследования. Как правило, тема дипломной работы является продолжением исследований, проводимых в процессе написания курсовых и научных работ.

Тема  должна отвечать профилю студентов по будущей специальности, быть актуальной, соответствовать состоянию и перспективам развития науки и техники и решать конкретные задачи, стоящие перед предприятиями и организациями.

В качестве тем дипломных работ выбираются проблемы или сложные задачи, существующие в реальной производственно – хозяйственной и управленческой деятельности предприятий и организаций, на которые студенты работают. 

В теме дипломной работы должны быть четко обозначены объект исследования, предмет и общая задача исследования. Поскольку работа носит, прежде всего, квалификационный характер, то название темы является ключевым этапом оценки квалификации специалиста и позволяет экспертной группе кафедры менеджмента определить качество его подготовки по направлению «Менеджмент». Поскольку, не случайно принято считать, что сформулировать научную проблему, выявить объект и определить предмет исследований, который отражен в теме, значит показать умение отделить главное от второстепенного, выяснить то, что уже известно и что пока не известно о предмете исследования.

Для формулирования темы полезно выполнить следующую совокупность процедур:

1. Определиться с замыслом работы. Замысел, как намерение, задуманный план действия, обычно формулируется, но не прописывается, поскольку контуры его «размыты» и неопределенности велики. Вместе с тем, чем четче исходные представления об исследовательских намерениях, тем вероятность успеха выполнения работы выше, а временные затраты – ниже. Для решения задачи конкретизации замысла полезно максимально полно ответить на вопрос «Что хочу сделать?».
2. Обосновать актуальность темы. В отличие от замысла актуальность темы прописывается и должна отражать степень ее важности в данный момент и в данной ситуации для решения данного противоречия (задачи, вопроса) и исследования данной проблемы. Определение актуальности конструктивно построить на основе ответа на вопросы: «Почему это необходимо сделать? Кому это нужно?».
3. Выявить и сформулировать противоречие. Противоречие рассматривается здесь как взаимодействие противоположных и взаимосвязанных сущностей, как источник самодвижения и развития в контексте проводимых исследований и сформулировано ответом на вопросы «Что не устраивает в том, что есть? Без чего не может развиваться Ваша организация?». Например, Ваша организация не может развиваться без соответствующего научного обоснования и сопровождения управленческих решений. В основе такого состояния дел находится противоречие между высокой динамикой изменения внешних факторов и существующими механизмами принятия управленческих решений, которые не «успевают» за изменением факторов. В результате происходит постоянное отставание в принятии решений, они становятся неактуальными в момент своей реализации.

4. Сформулировать проблему исследований. Проблема тесно связана с противоречием, но используется для раскрытия другой грани познавательной деятельности. При этом могут быть выделены следующие аспекты в понимании проблемы:

Процесс выявления проблемы переводит познавательную деятельность в плоскость понимания направлений движения развития в отличие от процесса поиска источника развития (противоречия). В этом смысле противоречие это скаляр развития, а проблема – вектор. Проблема в науке – это противоречивая ситуация, требующая своего разрешения. Проблема всегда возникает тогда, когда старое знание уже обнаружило свою несостоятельность, а новое знание еще не приняло развитые формы. 

Проблема отражает внутреннюю и внешнюю природу развития: 

· Проблема как отражение внутренней природы развития. В самом общем случае проблема воспринимается как некоторое беспокойство, как «знание о незнании», формирующееся в процессе ответа на вопрос: «Что необходимо знать, чтобы разрешить противоречие?». Такая точка зрения обращена к внутренней природе развития и определяет проблему как разницу между существующей ситуацией и желаемой ситуацией. Конструктивным способом формирования проблемы здесь является анализ существующей ситуации с использованием всего доступного инструментария и строгое обоснование своих интенций (желаний), с опорой на замысел, выявленную актуальность и существующие в исходной ситуации противоречия. Проблема воспринимается как «пробрасывание» вперед (в переводе с древнегреческого) от существующего состояния к желаемому.

· Проблема как отражение внешней природы развития. Зачастую проблему отождествляют с некоторой большой задачей. Однако это не совсем верно, поскольку проблему здесь необходимо рассматривать как нечто, что жизненно необходимо для решения этой задачи. В этом стремлении проявляется внешняя природа развития, заключающаяся в необходимости осуществления таких изменений, которые приведут к равновесию в существующем состоянии дел, устранят возмущения, обусловленные сложившимися противоречиями. В этом случае проблема основывается, в большей степени, на анализе существующего положения, нежели на обосновании своих интенций. Формулирование проблемы полезно осуществлять, отвечая на вопрос: «Почему возникли противоречия? Что лежит в основе противоречий?» Приоритет - в самом движении вперед, а не в уровне желаний. 

Поскольку проблема находится «над» задачей, то проблему можно только исследовать, но не решать. Поэтому правильным следует считать высказывание: «Исследование проблемы…», но не «решение проблемы…».

5. Определить объект исследования. Объект, представляет собой то, на что направлена познавательная деятельность. Это может быть организация в целом или отдельные ее подразделения, технологии, деятельности, различные отношения такие, как, например, «отношение взаимодействия», «использования технологий» и т.д. То есть, в обобщенном виде, объектом исследования является все то, что противостоит субъекту, а именно - процессы или явления, порождающие проблемную ситуацию и избранные для изучения. 

Объект исследования в этом смысле может отражать различные уровни «погружения» в организацию и организационное управление ею. Важным здесь является четкое определение границ объекта исследования и его непротиворечивое вычленение из целостности более высокого уровня организации. Для строгого выделения объекта необходимо понимание того, на чем концентрируются противоречия и проблема, исследуемые в работе. Рассмотренная процедура является ключевой для последующего определения предмета исследовательской деятельности и формулирования задач. Для выделения объекта исследования оказать помощь может ответ на вопросы: «На чем концентрируется противоречие? Какой структурный элемент организации наиболее проблематичен или подвержен противоречиям?»

6. Сформулировать цель исследований. Цель - это такой желаемый “размер” противоречия или проблемы, при котором ваше беспокойство становится минимальным или удовлетворительным. Поэтому цель определяет желаемый результат действий. В точно сформулированной цели содержатся все условия, которыми определяется стратегия достижения желаемого состояния или выхода из сложной противоречивой ситуации.

7. Выявить предмет исследований. Предмет и объект исследования как категории научного процесса соотносится как частное и общее. Предмет это то, что находится в границах объекта и определяется точкой зрения на него. Другими словами предмет – это один из аспектов исследования объекта, организации, например.

Поскольку, точка зрения на объект определяется целями исследования, то объект и предмет связываются друг с другом через цели. Именно на предмет направляется основное внимание дипломника, именно предмет является отображением реального исследования, именно предмет определяет тему дипломной работы. 

8. Сформулировать тему дипломной работы. Тема дипломной работы может быть сформирована с использованием клише вида «Предмет – объект – задача», или любые другие комбинации из этих трех понятий. Например: 

· «Разработка механизма осуществления [предмет] организационных изменений [объект] и оценка эффективности его функционирования [задача]» и т.п.

После формулирования темы дипломник с помощью научного руководителя составляет задание на выполнение дипломной работы. Оно подписывается студентом, научным руководителем дипломной работы, консультантом по специальной части (если таковой необходим) и утверждается заведующим кафедрой. Образец задания представлен в приложении 1.

Задание составляется в двух экземплярах: первый выдается студенту; второй остается на кафедре и вместе с дипломной работой представляется к защите.

Тема дипломной работы и задание утверждаются протоколом заседания кафедры.
Дипломная работа выполняется на основе глубокого изучения законов, постановлений правительства, нормативных и методических материалов, специальной отечественной и зарубежной литературы, плановых и отчетных данных предприятий, статистических исследований на предприятии.

Специальная литература используется для обоснования и конкретизации разрабатываемых вопросов.

Обязательным является применение практических материалов деятельности предприятий, объединений и других организаций.

Первичный материал предприятий должен быть систематизирован, тщательно обработан с помощью экономико-математических методов и электронно-вычислительной техники, обобщен в виде таблиц, графиков, диаграмм, схем. Цифры и факты должны правильно и объективно отражать фактическое состояние изучаемой проблемы.

2. Структура дипломной работы

Структурными элементами дипломной работы являются:

1) титульный лист;

2) задание на выполнение дипломной работы;

3) реферат;

4) содержание;

5) введение;

6) основная часть;

7) заключение;

8) список литературы;

9) приложения.

3. Требования к структурным элементам дипломной работы

3.1. Реферат
Реферат  должен в кратком виде, в объеме до одной машинописной страницы, отражать цель и объект дипломного исследования, полученные результаты и новизну, степень внедрения и область применения, данные об объеме работы, количестве разделов, иллюстраций, таблиц, приложений, использованных источниках.

3.2. Введение
Во введении обосновывается выбор темы, определяется ее актуальность.  Формулируются проблема и круг вопросов, необходимых для ее исследования. Определяется объект исследования, и формулируются цели работы. Обосновывается предмет исследования и представляется взаимосвязанный комплекс задач, подлежащих решению, для раскрытия темы. Указываются используемые методы решения поставленных задач.

3.3. Основная часть
3.3.1. Дипломная работа содержит, как правило, три главы, каждая из которых в свою очередь делится на 2 – 3 раздела.

3.3.2. Первая глава носит методологический характер. Такой характер первой главы определяет ее ведущую роль во всех исследованиях. В ней на основе изучения работ отечественных и зарубежных авторов излагается социально экономическая сущность исследуемой проблемы, анализируются различные подходы к исследованию и решению ключевых задач, дается их оценка, обосновываются и излагаются собственные позиции студента. Эта глава служит теоретическим обоснованием, будущих разработок, так как дает возможность определенную методологию (как теорию использования методов) и методику (как теорию решения задач) проведения качественного и количественного анализа состояния вопроса в конкретных условиях производства.

3.3.3. Вторая глава носит аналитический характер. В ней дается технико-экономическая характеристика предприятия, на материалах которого выполняется работа и проводится глубокий анализ изучаемой проблемы с использованием различных методов исследования, включая экономико-математические. При этом студент не ограничивается констатацией фактов, а выявляет тенденции развития предприятия, вскрывает недостатки и причины, их обусловливающие, намечает пути их возможного устранения. От полноты и качества выполнения этой главы непосредственно зависят глубина и обоснованность предлагаемых мероприятий.

3.3.4. Третья глава представляет собой технико-экономическое обоснование. На данном этапе работы важно показать, как предлагаемые мероприятия отразятся на общих показателях деятельности производственно – хозяйственной системы. Здесь определяется эффективность их внедрения.

Обязательным для дипломной работы является логическая связь между главами и последовательное развитие основной идеи темы на протяжении всей работы.

3.3.5. Каждая глава закачивается выводами. При этом необходимо помнить, что выводы по главам являются обязательным требованием, предъявляемым к квалификационной работе. Выводы не должны носить констатирующий и реферативный характер, а должны подводить итог проведенным исследованиям с обязательным указанием того, что достигнуто в результате проведения каждого этапа исследований или решения конкретных задач, какое приращение в достижении главной цели работы обеспечивается полученным результатом, что полученные результаты обеспечивают в процессе решения последующих задач и т. п. Структура выводов должна отражать общий ход исследований, обозначенный во введении. 

3.4. Заключение
В заключении логически последовательно излагаются теоретические и практические выводы и предложения, к которым пришел студент в результате исследования. Они должны быть краткими и четкими, дающими полное представление о содержании, значимости обоснованности и эффективности разработок. Пишутся они тезисно (по пунктам) и должны отражать основные выводы по теории вопроса, по проведенному анализу и всем предлагаемым направлениям совершенствования проблемы с оценкой их эффективности по конкретному объему исследования.

Само заключение по своей структуре должно соответствовать введению и раскрывать те аспекты, которые удалось синтезировать в ходе выполнения дипломной работы. Этот синтез – последовательное, логически стройное изложение полученных итогов и их соотношение с общей целью и конкретными задачами, поставленными и сформулированными во введении. Именно здесь содержится так называемое «выводное» знание, которое является новым по отношению к исходному знанию. Только такое знание выносится на обсуждение и оценку государственной аттестационной комиссии (ГАК) в процессе защиты диплома.

Это выводное знание не должно подменяться механическим суммированием выводов в конце глав, представляющих краткое резюме, а должно содержать то новое, существенное, что составляет итоговые результаты исследования, которые часто оформляются в виде некоторого количества пронумерованных абзацев. Их последовательность определяется логикой построения дипломной работы.

3.5. Приложения
В приложения следует относить вспомогательный материал, который при заключении в основную часть работы загромождает текст.

К вспомогательному материалу относятся промежуточные расчеты, таблицы вспомогательных цифровых данных, инструкции, методики, распечатки на ЭВМ, иллюстрации вспомогательного характера, заполненные формы отчетности и других документов, регистров учета.

3.6. Графический материал
Графический материал является обязательной частью дипломной работы. Он должен быть органически увязан с содержанием работы и в наглядной форме иллюстрировать основные положения анализа и проектирования. Типовыми графическими материалами являются схемы динамики основных технико-экономических показателей и их производственных подразделений, диаграммы и таблицы, характеризующие результаты анализа производственно – хозяйственной деятельности, экономико-математические модели, таблицы эффективности предлагаемых мероприятий. Необходимое количество, состав и содержание графического материала в каждом конкретном случае определяется руководителем дипломной работы.

Объем дипломной работы должен быть в пределах 70 – 80 страниц печатного текста. Примерное соотношение между отдельными частями работы следующее: введение 4 – 5 страниц, заключение 3 – 4 страницы, список используемой литературы 3 – 4 страницы. Большую часть работы занимает основная часть. Здесь следует избегать больших диспропорций между главами.

4. Порядок выполнения дипломной работы

4.1. Работа студента 

4.1.1. Студент совместно с научным руководителем уточняет круг вопросов, подлежащих изучению, составляет план исследования и календарный план работы на весь период с указанием очередности выполнения отдельных этапов.

4.1.2. Студент систематически работает над литературой, занимается сбором и анализом первичного материала, постоянно держит связь с научным руководителем, докладывает о ходе работы и получает необходимую информацию.

4.1.3. По мере написания отдельных глав студент представляет их научному руководителю, исправляет и дополняет дипломную работу в соответствии с полученными замечаниями.

4.1.4. В установленные сроки студент отчитывается перед руководителем о готовности работы, в необходимых случаях - перед кафедрой.

4.1.5. За достоверность информации и обоснованность принятых в дипломной работе решений ответственность несет дипломник.

4.1.6. Для работы студентов профилирующей кафедрой разрабатывается общий график подготовки дипломных работ, который утверждается деканом факультета.

4.2. Организация подготовки работы
4.2.1. В процессе выполнения дипломных работ кафедрой создаются благоприятные условия для самостоятельной работы студентов.

Студентам  - дипломникам необходимы:

· руководство и консультации;

· систематический контроль за работой;

· соответствующая методическая документация;

· содействие при получении фактических материалов и их обработка по основному месту работы студента или преддипломной практики;

· оборудованные рабочие места на предприятии и в институте.

4.2.2. Непосредственное и систематическое руководство работой дипломника возлагается на научного руководителя, который:

· выдает задание на выполнение дипломной работы;

· оказывает студенту помощь в разработке календарного графика на весь период выполнения дипломной работы;

· рекомендует студенту необходимую литературу по теме;

· проводит консультации в соответствии с утвержденным графиком;

· систематически контролирует ход работы и информирует кафедру о состоянии дел;

· дает подробный отзыв на законченную дипломную работу.

4.2.3. Кафедре предоставляется право приглашать консультантов по отдельным разделам дипломной работы в счет времени, выделяемое  на научное руководство работой.

Консультанты приглашаются из числа профессорско-преподавательского состава института и специалистов предприятий и организаций соответствующей квалификации.

5. Оформление дипломной работы

5.1. Общие правила оформления
5.1.1. Дипломная работа должна быть грамотно написана и правильно оформлена. Печатать следует на одной стороне формата А4 (210х297 мм). Работа может быть отпечатана на машинке через два межстрочных интервала.

5.1.2. Текст работы следует печатать, соблюдая следующие размеры полей: левое – не менее 30 мм, правое – не менее10, нижнее - не менее 20 и верхнее – не менее 15 мм.

5.1.3. Опечатки, описки, и графические неточности, обнаруженные при оформлении работы, должны быть исправлены чернилами соответствующего цвета после аккуратной подчистки или закрашивания штрихом.

5.1.4. Дипломная работа должна быть сброшюрована в твердой обложке.

5.2. Титульный лист, реферат, содержание
5.2.1. Титульный лист оформляется в соответствии с приложением 2.

5.2.2. Примеры оформления содержания работы приведены в приложении 3.

5.3.  Нумерация страниц и глав
5.3.1. Страницы работы следует нумеровать арабскими цифрами, соблюдая сквозную нумерацию по всему тексту. Номер страницы проставляется в правом верхнем углу без точки в конце.

5.3.2. Титульный лист включается в общую нумерацию страниц. Номер страницы на титульном  листе не проставляется.

5.3.3. Иллюстрации, таблицы, расположенные на отдельных листах, включаются в общую нумерацию страниц. 

5.3.4. Основную часть дипломной работы следует делить на главы (разделы), подразделы, пункты и подпункты.

5.3.5. Главы, параграфы, пункты и подпункты (кроме введения, заключения, списка использованных источников и приложений) нумеруют арабскими цифрами, например: глава I, раздел 2.1, подраздел 2.1.1, пункт 3.2.1.1.

5.3.6. Главы и подразделы должны иметь заголовки. Слово «глава» не пишется. Заголовки должны четко и кратко отражать содержание раздела.

Заголовки глав, а также слова «ВВЕДЕНИЕ», «ЗАКЛЮЧЕНИЕ», «РЕФЕРАТ», «СОДЕРЖАНИЕ», «СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННЫХ ИСТОЧНИКОВ» следует располагать в середине строки без точки в конце и писать (печатать) прописными буквами, не подчеркивая, отделяя от текста тремя межстрочными интервалами.

Переносы слов в заголовках не допускаются.

5.3.7. Заголовки «ГЛАВА», «ВВЕДЕНИЕ», «ЗАКЛЮЧЕНИЕ», «РЕФЕРАТ», «СОДЕРЖАНИЕ», «СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННЫХ ИСТОЧНИКОВ» начинаются с новой страницы, которые не нумеруются, но включаются в общую нумерацию работы.

Дипломное задание и реферат не нумеруются и в общую нумерацию не включаются.

5.4.  Графический материал
5.4.1. Иллюстрации (чертежи, графики, схемы, диаграммы, фотоснимки, рисунки) следует располагать в работе непосредственно после текста, в котором они упоминаются впервые, или на следующей странице, если в указанном месте они не помещаются.

На все иллюстрации должны быть даны ссылки в работе.

5.4.2. Иллюстрации должны иметь названия, которые помещают под иллюстрацией. При необходимости перед названием рисунка помещают поясняющие данные.

5.4.3. Иллюстрации следует нумеровать арабскими цифрами порядковой нумерацией в пределах всей работы.

5.4.4. Если в работе только одна иллюстрация, ее нумеровать не следует и слово «Рисунок» под ней не пишут.

5.5.  Таблицы
5.5.1. Цифровой материал рекомендуется помещать в работе в виде таблиц.

5.5.2. Таблицу следует располагать в работе непосредственно после текста, в котором она упоминается в первые, или на следующей странице. Таблицы слева, справа, и снизу ограничиваются линиями. 

 
На все таблицы должны быть ссылки в  тексте.

5.5.3. Таблицы следует нумеровать арабскими цифрами порядковой нумерацией в пределах всей работы. Номер следует размещать в левом верхнем углу над заголовком таблицы после слова «Таблица». Допускается нумерация таблиц в пределах раздела.

5.5.4. Если в работе одна таблица, ее не нумеруют и слово «Таблица» не пишут.

5.5.5. Каждая таблица должна иметь заголовок, который помещается ниже слова «Таблица». Слово «Таблица» и заголовок начинаются с прописной буквы, точка в конце заголовка не ставится.

5.5.6. Заголовки граф таблицы должны начинаться с прописных букв, подзаголовки со строчных, если последние подчиняются заголовку.

Заголовки граф указываются в единственном числе.

5.5.7. Графу «№п/п» в таблицу включать не следует.

5.5.8. Таблицу следует размещать так, чтобы читать ее без поворота работы. Если такое размещение не возможно, таблицу располагают так, чтобы ее можно было читать, поворачивая работу по часовой стрелке.

5.5.9. При переносе таблицы, головку таблицы следует повторить, и над ней размещают слова «Продолжение таблицы», с указанием ее номера. Если головка таблицы велика, допускается ее не повторять: в этом случае следует нумеровать графы и повторить их нумерацию на следующей странице. Заголовок таблицы не повторяют.

5.5.10. Если цифровые или иные данные, в какой-либо строке таблицы отсутствуют, то ставится прочерк.

5.5.11. Разделять заголовки и подзаголовки боковика и граф диагональными линиями не допускается.

5.5.12. Если все показатели, приведенные в таблице, выражены в одной и той же единице, то ее обозначение помещается над таблицей справа.

5.5.13. Заменять кавычками повторяющиеся в таблице цифры, математические знаки, знаки процента, обозначения марок материала, обозначения нормативных документов не допускается.

5.5.14. При наличии в тексте небольшого по объему цифрового материала его нецелесообразно оформлять в таблице, а следует давать в виде вывода (текста), располагая цифровые данные в колонки.

5.6.  Формулы и уравнения
5.6.1. Пояснение значений символов и числовых коэффициентов следует проводить непосредственно под формулой в той же последовательности, в которой они даны  в формуле. Значение каждого символа и числового коэффициента следует давать с новой строки. Первую строку пояснения начинают со слова «где» без двоеточия.

5.6.2. Уравнения и формулы следует выделять из текста в отдельную строку. Выше и ниже каждой формулы или уравнения должно быть оставлено не менее одной свободной строки. Если уравнение не умещается в одну строку, оно должно быть перенесено после знака равенства (=), или после знака (+), или после других математических законов с их обязательным повторением в новой строке.

5.6.3. Формулы и уравнения в работе следует нумеровать порядковой нумерацией в пределах всей работы арабскими цифрами в круглых скобках в крайнем правом положении напротив формулы. Допускается нумерация формул в пределах раздела.

Если в работе только одна формула или уравнение, то их не нумеруют.

5.7.  Ссылки
5.7.1. При ссылке на произведение после напоминания о нем в тексте дипломной работы проставляют в квадратных скобках  номер, под которым оно значится в библиографическом списке и страница, на которой помещается используемая информация [9, с.4].

5.7.2. Ссылки на таблицы, рисунки, приложения берутся в круглые скобки. При ссылках следует писать: «в соответствии с данными в таблице 5», (таблица 2), «по данным рисунка 3», (рисунок 4), «в соответствии с приложением. А», (приложение Б), «… по формуле (3)».

5.8.  Список использованных источников
5.8.1. Список должен содержать перечень источников, использованных при выполнении дипломной  работы. Сведения об источниках, включенных в список, необходимо давать в соответствии с ГОСТ.
       5.9. Приложения
5.9.1. Приложения следует оформлять как продолжение дипломной работы на ее последующих страницах.

5.9.2. Каждое приложение должно начинаться с новой страницы и иметь заголовок с указанием вверху посередине страницы слово «Приложение» и его обозначения.

Если приложений более одного, то они обозначаются арабскими 

цифрами.

5.9.3. Располагать приложения следует в порядке появления ссылок на них в тексте.

5.9.4. Распечатки на ЭВМ помещаются в качестве приложений и складываются по формату листов дипломной работы.

5.9.5. Каждое приложение начинают с новой страницы.

5.9.6. После списка использованных источников на отдельной странице, которая включается в общую нумерацию страниц, пишется прописными буквами слово «Приложения». За этой страницей  размещаются приложения.

6. Защита дипломной работы

6.1. Завершенная дипломная работа подписывается студентом и консультантом на титульном листе и предоставляется научному руководителю, который дает письменный отзыв о содержании работы, подписывает и представляет работу на кафедру.

6.2. На заседании кафедры решается вопрос о допуске дипломной работы к защите. 

6.3. Дипломная работа, допущенная к защите, направляется деканом факультета на рецензирование.

Рецензентами могут быть высококвалифицированные специалисты, как по проблеме дипломной работы, так и в соответствующей отрасли, работающие на предприятиях, в организациях, высших учебных заведениях научно – исследовательских и проектных институтах. При этом предпочтение отдается специалистам тех предприятий и организаций, где студент проходит преддипломную практику.

6.4. Готовясь к защите работы, дипломник составляет тезисы выступления, оформляет наглядные пособия, продумывает ответы на замечания рецензента.

6.5. Защита дипломной работы производится на заседании ГАК.

В состав ГАК входят: председатель, а также включаются  ведущие преподаватели института и представители заказчика.

На заседания ГАК приглашаются профессорско-преподавательский состав, студенты, а также работники предприятий и объединений, в первую очередь те, для кого и на чьих материалах разрабатывалась дипломная работа.

6.6. Заседания ГАК могут проходить как в институте, так и на предприятиях, учреждениях и организациях, для которых тематика защищаемых работ представляет научно – теоретический и практический интерес.

6.7. Расписание работы ГАК доводится до общего сведения студентов не позднее, чем за 2 недели до начала защиты дипломных работ. Явка студентов на защиту определяется по заранее составленному списку. Перед защитой секретарь ГАК передает дипломную работу и другие документы ее председателю, после чего дипломник получает слово для выступления, регламент которого 10 минут.

6.8. В своем выступлении на заседании ГАК дипломник должен отразить: актуальность темы; теоретические и методологические положения, на которых базируется дипломная работа; результаты проведенного анализа изучаемого явления; конкретные предложения по решению задач или совершенствованию соответствующих процессов с обоснованием возможности их реализации в условиях конкретного предприятия; экономический, социальный и экологический эффекты от разработок.

6.9. Выступление не должно включать теоретические положения, заимствованные из литературных или нормативных документов, ибо они не являются предметом защиты. Особое внимание необходимо сосредоточить на собственных разработках. Выступление заканчивается четкими, структурированными выводами по дипломной работе (можно зачитать). Основное – показать результаты, достигнутые студентом.

6.10. После выступления студента, он отвечает на заданные ему вопросы и замечания председателя и членов ГАК, а также присутствующих на защите

6.11. Оглашается отзыв научного руководителя, а так же рецензента.

6.12. По окончании публичной защиты, ГАК на закрытом заседании обсуждает результаты защиты дипломных работ, оценивает их с учетом сдачи государственных экзаменов, принимает решение о присвоении студенту – дипломнику соответствующей квалификации.

Государственная аттестационная комиссия принимает также решения о выдаче диплома с отличием и рекомендации для поступления в аспирантуру и другие особые решения.

6.12. Студент, не защитивший дипломную работу, допускается к повторной защите только один раз, как правило, в течение трех лет после окончания учебного заведения за установленную плату.

6.13. Для студентов, не защитивших дипломную работу в установленные сроки по уважительной причине, подтвержденной документально, председателем ГАК может быть назначена защита, но только в дни графика заседания комиссии.

Защищенные дипломные работы сдаются на выпускающую кафедру для регистрации и хранения в архиве в течение пяти лет.

Материал подготовлен на кафедре менеджмента Щенниковой О.Л.

по материалам книги «Подготовка и оформление курсовых, дипломных, реферативных и диссертационных работ». Методическое пособие / сост. И.Н. Кузнецов. – Мн.: Харвест, 1999.
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Приложение № 1
Образец заполнения задания по подготовке дипломной работы (проекта)

Утверждаю








Международный институт

Ректор МИМ ЛИНК







менеджмента ЛИНК

_____________________









«___»___________200    г.
Кафедра экономической теории и менеджмента
З А Д А Н И Е

по подготовке дипломной работы (проекта)
	Студенту
	Сидорову Ивану Ивановичу

	1.
	Тема дипломной работы (проекта):
	Разработка организационных механизмов формирования

	
	 культурной сети организации c учетом влияния ожиданий заинтересованных сторон на примере ООО «ZZZ»

	2.
	Срок сдачи студентом законченной работы:
	11 января 2010 г.

	3.
	Исходные данные, актуальность работы (проекта):
	Культурная сеть организации является

	
	особенным инструментом, позволяющим понять каким образом организации достигают высоких показателей деятельности и поддерживают их. По своей сущности культурная сеть представляет собой совокупность внутренних структур и процессов, которые возникают из самосознания организации и впоследствии влияют на это самосознание. Согласно Джонсону (1988) эта сеть формирует представление менеджеров и других работников организации о самих себе, своей организации и ее внешнем окружении, а также служит связью между организацией и ее окружением. Другой особенностью культурной сети является взаимообусловленность и взаимозависимость основных элементов как внутренних структур, так и структур внешнего окружения. Нарушение баланса между всеми этими элементами приводит к возникновению различного рода возмущений в процессе деятельности организации. Поэтому в дипломной работе необходимо решить актуальную задачу исследования влияния ожиданий заинтересованных сторон на культурную сеть организации с целью поиска механизмов балансирования элементов внутреннего и внешнего окружения организации. Исследования провести на примере организации ООО «ZZZ»

	4.
	Краткое содержание дипломной работы или перечень подлежащих разработке в дипломном проекте вопросов:

	№
	Разрабатываемый вопрос
	Выполнение

	1.
	Провести анализ заинтересованных сторон организации ООО «ZZZ».
	10%

	2. 
	Провести анализ культурной сети организации ООО «ZZZ».
	15%

	3.
	Обосновать инструментарий для исследования влияния ожиданий заинтересованных сторон на культурную сеть организации 
	15%

	4.
	Сформировать критерии оценки влияния ожиданий заинтересованных сторон на культурную сеть организации.
	10%

	5.
	Исследовать влияние ожиданий заинтересованных сторон на культурную сеть организации ООО «ZZZ».
	15%

	6.
	На основе полученных результатов исследования разработать механизмы формирования культурной сети организации c учетом влияния ожиданий заинтересованных сторон в ООО «ZZZ». 
	15%

	7. 
	Разработать рекомендации по использованию результатов исследования в процессе управления заинтересованными сторонами ООО «ZZZ».
	10%

	5.
	Перечень технического материала (слайды или плакаты к докладу):

	№ 
	Наименование
	Количество

	1.
	Пояснительная записка
	70-80 листов

	2. 
	Иллюстративный материал, необходимый для защиты дипломной работы. 
	Презентация в Power Point, не менее 10 слайдов

	6.
	Консультанты по работе (проекту):

	по специальной части
	Петрова Н.Н.
	

	
	(Ф.И.О.)
	

	7.
	Дата выдачи задания:
	20  мая 2009 г.

	
	Научный руководитель
	
	
	Иванов С.С.

	
	
	(подпись)
	
	(Ф.И.О.)

	8.
	Задание принял к исполнению:
	20 мая 2009 г.

	
	Студент-дипломник
	
	
	Сидоров И.И.

	
	
	(подпись)
	
	(Ф.И.О.)


Приложение № 2
Образец оформления титульного листа дипломной работы (проекта)

Негосударственное образовательное учреждение высшего профессионального образования
«Международный институт менеджмента ЛИНК»

Кафедра экономической теории и менеджмента
Работа рассмотрена и допущена к защите

Зав. кафедрой ЭТМ
_____________ Н.В.Сычев
(подпись)

« ____» _____________ 200__ г.

Дипломная работа

Разработка организационных механизмов формирования культурной сети организации 

c учетом влияния ожиданий заинтересованных сторон на примере ООО «ZZZ»
	Дипломник
	_______________ 
(подпись)
	Сидоров И.И.

	Научный руководитель
	_______________ 
(подпись)
	Иванов С.С., к.э.н.

	Консультант
	_______________ 
(подпись)
	Петрова Н.Н.


г. Жуковский, 209 г.
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