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Введение

Выпускная квалификационная работа – это одна из форм самостоятельной работы, которая выполняется на завершающем этапе процесса обучения студентами по специальности 080111.65 Маркетинг, в которой подводятся итоги изучения студентами комплекса дисциплин, выполнения курсовых работ, прохождения практики в соответствии с учебным планом. По содержанию выпускной квалификационной работы делается заключение об общей профессиональной подготовке студента, степени владения и глубине его теоретических знаний и практических навыков.  

В соответствии с требованиями Государственного образовательного стандарта высшего профессионального образования для специальности 080111.65 Маркетинг выпускная квалификационная работа представляет собой законченную разработку, в которой решаются маркетинговые задачи по следующим направлениям:

· организация комплекса маркетинга;

· организационно-методические рекомендации по исследованию теоретических и практических проблем в области маркетинга; 

· анализ и обобщение зарубежных и отечественных теорий и практики рыночного хозяйствования для формирования и развития маркетинговой деятельности; 

· определение концептуальных основ развития маркетинговой деятельности на предприятии;

· обеспечение конкурентоспособности предприятия; 

· информационно-компьютерное обеспечение маркетинговой деятельности предприятия; 

· разработка маркетинговых коммуникативных систем. 

Выпускная квалификационная работа может представлять собой оригинальное самостоятельное исследование в области маркетинга и рекламы или комплексную работу по анализу и обобщению зарубежной и отечественной теории и практики коммуникационной и рекламной деятельности, разработке организационно-методических рекомендаций по проведению исследований в области маркетинговой коммуникационной деятельности, мероприятий по совершенствованию организации, планирования и контроля маркетинговой коммуникационной деятельности компании, обоснованию творческих концепций и разработке планов рекламных (коммуникационных) кампаний, созданию и продвижению рекламного продукта.

Выполнение выпускной работы предполагает самостоятельную работу студента с учебной, научной литературой и другими информационными источниками по изучаемой проблеме, изложение теоретического материала по выбранной теме исследования.

Обязательным условием, подтверждающим квалификацию маркетолога, является проведение качественного анализа практической деятельности конкретной организации в сфере маркетинга и маркетинговых коммуникаций и разработка рекомендаций по её совершенствованию. 

В Методических указаниях рассматриваются порядок выбора темы выпускной квалификационной работы, требования к содержанию, правила оформления и порядок защиты выпускной квалификационной работы, критерии оценки выпускных квалификационных работ. 

Данные методические указания предназначены для студентов, обучающихся по специальности «Маркетинг», призваны помочь студентам в написании выпускной квалификационной работы, выбрать конкретную тему, определить её содержание и круг литературных источников по интересующей тематике, которые помогут провести грамотный анализ и представить его результаты в презентабельном виде. Методические указания будут также полезны руководителям, консультантам и рецензентам при осуществлении организации, руководства и контроля выполнения выпускной квалификационной работы.

1. Общие положения

В соответствии с требованиями Государственного образовательного стандарта и требований Международного стандарта качества серий ИСО-9000, ГОСТ 7.32-2001, Положения об итоговой государственной аттестации выпускников вузов в РФ и Положения Российского университета кооперации (РУК) об итоговой государственной аттестации выпускников, в состав аттестационных испытаний, вместе с государственными экзаменами, входит защита выпускной квалификационной работы.

«Стандарт предприятия. Система управления качеством подготовки  специалистов. Выпускная квалификационная (дипломная) работа (проект). Общие требования», утвержденный Ученым советом РУК 13.02.2007 г. (протокол №3), устанавливает единые требования к организации и выполнению выпускной квалификационной работы (ВКР), определяет состав и формы документов, необходимых при ее оформлении. Стандарт предназначен для студентов-дипломников РУК и его филиалов, научных руководителей, консультантов и рецензентов выпускных квалификационных работ, а также всех должностных лиц, имеющих отношение к ее выполнению.

Методические указания для выполнения выпускной квалификационной работы, разработаны выпускающей кафедрой маркетинга и рекламы университета, соответствуют данному стандарту.

К защите квалификационной работы допускаются студенты-выпускники, завершившие полный курс обучения и успешно прошедшие все испытания (экзамены и зачеты) в соответствии с учебным планом. Сдача итоговых экзаменов и защита квалификационных работ проводятся на заседаниях Государственной аттестационной комиссии (ГАК).

Выпускная квалификационная работа – это самостоятельное исследование, в котором должны быть продемонстрированы глубокие знания автора по выбранной теме, его подготовленность по специальности в целом, умение анализировать собранный материал, обобщать различные наблюдения, по возможности выходить на решение практических проблем. 

ВКР является квалификационной работой, подтверждающей соответствие профессиональной подготовки студента требованиям Государственного образовательного стандарта по подготовке дипломированных специалистов по специальности «Маркетинг».  
Выпускная квалификационная работа имеет целью:
- углубление и расширение теоретических знаний студента в выбранной специальности, специализации, направлению и умение применять их в своей дальнейшей работе;

- приобщение студента к самостоятельной научно-исследовательской работе, к творческому решению научно-практических проблем; 

- овладение методами обобщения и систематизации накопленных знаний в процессе обучения и в ходе производственной и преддипломной практик.

Реализация поставленных целей в ходе выполнения выпускной квалификационной работы должна:

- показать достаточный уровень общенаучной и специальной подготовки выпускника, его способность и умение применять теоретические и практические знания при решении конкретных задач, стоящих перед специалистом в современных условиях;

- включать анализ научных источников по теме с обобщениями и выводами, сопоставлениями и оценкой различных точек зрения;

- строиться на основе четко разработанной программы исследования, включающей формулировку проблемы, определение объекта, предмета, задач и методов исследования.

2. Примерные темы выпускных квалификационных работ

1. Совершенствование организационной структуры отдела маркетинга предприятия.

2. Информационное обеспечение служб маркетинга на основе формирования маркетинговой информационной системы.

3. Анализ маркетинговой среды предприятия в целях поиска новых ниш и позиционирования товара.

4. Совершенствование стратегии и тактики ведения конкурентной борьбы на рынке товаров и услуг.

5. Сегментирование рынка и позиционирование товара предприятия.

6. Совершенствование ценовой политики предприятия.  

7. Основные направления повышения конкурентоспособности товаров предприятия.

8. Анализ конкурентоспособности товаров предприятия и развитие его конкурентных преимуществ.
9. Совершенствование ассортиментной политики предприятия.

10. Комплексное исследование рынка товара (услуги).

11. Комплексное исследование территориального (регионального, муниципального) рынка.

12. Исследование основных конкурентов предприятия и использование его результатов для развития предприятия.

13. Формирование имиджа предприятия.

14. Маркетинговое исследование поведения потребителей товаров и услуг предприятия.

15. Маркетинговое исследование рекламной деятельности предприятия.

16. Совершенствование комплекса и механизма маркетинговых коммуникаций предприятия.

17. Брендинг и его роль в решении маркетинговых задач предприятия.

18. Маркетинговый анализ деятельности предприятия для развития его конкурентных преимуществ.

19. Исследование и управление жизненным циклом товара предприятия.

20. Инновационный маркетинг и его роль в решении стратегических задач предприятия.

21. Совершенствование маркетинга промышленного предприятия.

22. Анализ маркетинговой деятельности предприятия на внешнем рынке.

23. Маркетинг услуг образовательного учреждения и направления его совершенствования.

24. Маркетинг страховой компании и пути его совершенствования.

25. Маркетинговая деятельность предприятия в сфере бытовых услуг и повышение ее эффективности.
26. Совершенствование маркетинга предприятия сферы производства сельскохозяйственной продукции, сырья и продовольствия.

27. Совершенствование маркетинга предприятия пищевой и перерабатывающей промышленности.

28. Повышение эффективности маркетинга предприятия оптовой торговли.

29. Повышение эффективности маркетинга предприятия розничной торговли.

30. Совершенствование маркетинговой деятельности предприятия потребительской кооперации.

31. Совершенствование маркетинговой деятельности предприятия в сфере транспортировки  товаров.

32. Маркетинговая деятельность строительной компании и ее совершенствование.

33. Маркетинговая деятельность туристической компании и ее совершенствование.

34. Совершенствование маркетинговой деятельности предприятия в сфере банковских услуг.

35. Совершенствование стратегического и тактического планирования  маркетинга предприятия.

36. Управление маркетингом предприятия и его совершенствование.
37. Формирование программ лояльности покупателей.
38. Формирование маркетинга партнерских отношений в деятельности предприятия.
39. Управление разработкой и реализацией нового товара (на материалах конкретного товара).
40. Разработка стратегии развития предприятия (на материалах конкретного предприятия).
41. Повышение уровня использования информационных технологий в маркетинговой деятельности предприятия.
42. Разработка рекламной кампании (на примере конкретного предприятия).

43. Мерчендайзинг как составная часть маркетинга торгового предприятия.

44. Управление покупательским поведением как элемент конкурентоспособности предприятия.

45. Маркетинговые подходы к продвижению товара.

46. Ценовая политика предприятия и пути ее совершенствования.

47. Окружающая среда маркетинга и ее влияние на деятельность предприятия.

48. Совершенствование продвижения продукции предприятия на основе рекламы в Internet.

49. Собственная торговая марка розничного торгового предприятия.

50. Ярмарки/выставки в продвижении предприятий/товаров на рынок.

51. Позиционирование марки компании на рынке розничной торговли.

52. Позиционирование марки компании в сфере услуг.
3. Выбор и утверждение темы выпускной квалификационной работы

Кафедра маркетинга и рекламы рекомендует студентам предложенный выше примерный перечень тем выпускных квалификационных работ, который разработан в соответствии с учебными программами дисциплин «Основы маркетинга», «Маркетинговые исследования», «Управление маркетингом», «Международный маркетинг».

Студент-выпускник может предложить свою тему, которую следует утвердить на кафедре. Студент обязан определиться с темой до начала преддипломной практики, согласовать её с научным руководителем и представить заявление по установленной форме (Приложение А) на утверждение темы на кафедре и утвердить задание по выпускной квалификационной работе (Приложение Б).
При утверждении темы кафедра учитывает общий уровень подготовленности студента. Если студент избирает тему, которой нет в тематике кафедры, то в заявлении он указывает, чем данная тема его привлекает и кратко обосновывает свой выбор. Кроме того, в заявлении студент может предложить себе и научного руководителя.

Студенту рекомендуется выбор темы дипломной работы осуществить «в развитии», чтобы была преемственность  с тематикой курсовых работ, написанных им ранее по маркетинговым дисциплинам.

Однако интересы студента за годы обучения могут измениться. Поэтому навязывать выбор тему сразу на все годы учебы не разрешается. Вместе с тем, кафедре рекомендуется увязать ее с местом прохождения практики.

Весьма желательным является выполнение дипломной работы по теме, которую заказывает предприятие, где студент проходил практику. Поэтому, определившись с базой практики, студент должен до утверждения темы на кафедре связаться с руководством базового предприятия и предложить свои услуги в разработке и исследовании вопросов маркетингового характера, которые могут быть интересны для данного предприятия. 

В случае, если предприятие выразит такую заинтересованность, а студент посчитает возможным взяться за разработку данного вопроса, то предприятие должно сообщить об этом в университет в письменной форме.

4. Подбор и изучение литературы

Правильный подбор и глубокое изучение литературных источников по избранной теме является одним из важнейших условий успешного выполнения дипломной работы. Основные литературные источники по темам приведены в учебных программах, в тематиках курсовых работ и методических указаниях по их выполнению, а также в практикумах, методических указаниях по организации самостоятельной работы студентов по маркетинговым дисциплинам.

Немало ценного по теме дипломной работы может оказаться в специализированных маркетинговых журналах, таких как «Маркетолог», «Маркетинг и маркетинговые исследования в России», «Практический маркетинг», «Маркетинг в России и за рубежом», «Маркетинг-дайджест», «Интернет- маркетинг» и др., которые следует просмотреть не менее, чем за два-три последних года. Важная информация о состоянии различных рынков содержится на многочисленных маркетинговых сайтах.

Особое внимание следует уделить информации годовых отчетов предприятия, а также материалам квартальных и полугодовых отчетов за последние 3-5 лет.

Необходимо также внимательно знакомиться с материалами статистических органов, в которых содержится наиболее важные сведения о развитии экономики страны и происходящих в ней переменах.

При изучении литературных источников рекомендуется особенно тщательно просмотреть, как там увязаны таблицы с текстом (комментарии таблиц) с тем, чтобы наиболее понравившиеся (подходящие к теме дипломной работы) таблицы, формулы, схемы, алгоритмы, методики, показатели использовать для написания работы.

5. Составление плана выпускной квалификационной работы

К составлению плана дипломной работы студент приступает после ознакомления с основными литературными источниками по теме исследования и тщательного изучения выносимых на рассмотрение вопросов. План дипломной работы студент составляет самостоятельно и согласовывает его с руководителем.

План дипломной работы включает, как правило, введение, три главы, заключение и список использованной литературы.

Во введении обосновывается выбор темы, её актуальность, формулируется цель написания работы и указывается перечень задач, которые намечается решать в процессе написания дипломной работы, а также объект и предмет дипломного исследования. Во введении обозначается теоретическая и информационная базы написания дипломной работы, описывается ее методическая основа и кратко, в трёх-четырёх предложениях, отражается суть всех трех глав дипломной работы. Отмечается также, что содержится в заключении, а также даётся описание содержимого работы (количество страниц, таблиц, графиков, приложений). Первая глава является теоретической, вторая - аналитическая, третья - рекомендательная, научно-методическая. Заключение - краткие выводы и предложения.

Все вопросы плана должны быть взаимосвязаны между собой и подчинены задаче полного раскрытия темы.

После выхода приказа о закреплении за студентом определенной темы дипломной работы наступает период организации кафедрой разработки студентами планов исследования. На это отводится не более двух недель.

Научный руководитель корректирует план студента и несет ответственность за правильность методического подхода к раскрытию темы. В дальнейшем студент обязан свои намерения изменить план и сроки разработки разделов согласовать с руководителем. Предельный срок внесения изменения в план темы (как со стороны студента, так и руководителя) - за три недели до защиты работы.

6. Сбор и обработка практического материала

После изучения литературы и составления плана выпускной квалификационной (дипломной) работы студент приступает к сбору необходимого для написания работы материала.

Придя на предприятие, выступающего в качестве объекта дипломного исследования и базы практики, студент интересующую его информацию может найти прежде всего в объяснительных записках к годовым и квартальным отчетам, справках и докладах, подготовленных сотрудниками к производственным совещаниям, конференциям, выставкам, промоакциям. Необходимая информация содержится также в статистической и бухгалтерской отчетностях, конъюктурных обзорах, материалах специальных обследований, аналитических, расчетных и разработочных таблицах, плановых заданиях и т.д.

При сборе и обработке фактического материала студентам следует руководствоваться следующими положениями:

1. При сборе материалов следует отдавать приоритет первичным данным, если таковые имеются, и в первую очередь бухгалтерской и статистической отчетности.

2. Временной период сбора и анализа фактических данных должен быть достаточным (не менее трех лет), чтобы можно было говорить об этом явлении как о тенденции, о закономерности. Для сбора информации целесообразно сделать «домашнюю заготовку», разработав перечень необходимой для написания работы информации, т.е. предварительно продумав структуру информационной базы дипломного исследования и согласовав ее с научным руководителем.

3. Таблицы должны быть правильно составлены и названы. Умение «таблично» мыслить, показывать языком цифр изменения в бизнесе – одно из требований к выпускнику университета.

        Таблицы, как известно, бывают информационные и аналитические. Таблицы информационного характера следует размещать в конце работы в качестве приложений. В содержательной части работы должны быть, в основном, аналитические таблицы. В зависимости от тематики должно быть достаточное количество таблиц (не менее 10), несколько графиков, схем, рисунков. Таблицы, графики, не заимствованные студентом, а составленные им самостоятельно, должны иметь указание на то, что они составлены автором дипломной работы (рядом с их названием). Работа не должна быть перегружена таблицами и рисунками. Они предназначены лишь для более убедительного и полного подтверждения исследуемого вопроса, положения или вывода.

4. При обработке собранного фактического материала студенту следует показать знание высшей математики, статистики, экономики предприятия, маркетинговых дисциплин и т.д. Таким образом, дипломная работа должна являться синтезом всех дисциплин, которые в разное время преподавались в течение учебы в университете.

5. Рекомендуется при прохождении преддипломной практики подготовить таблицы, материалы которые нужны для отчета о производственной практике, а также для написания дипломной работы. Для этого, прежде чем собирать фактические данные, нужно иметь уже четкое представление о содержании не только отчета,  но и дипломной работы.

6. Процесс сбора и обработки фактических данных первоначально можно провести с применением «простынных» таблиц, т.е. больших и громоздких, но удобных как накопительные формы. В дипломную работу такие таблицы не переносятся. Они являются базой для подготовки нескольких небольших, удобных для анализа таблиц.

7. При сборе, обработке и анализе фактических данных студенту следует рассчитывать в первую очередь на собственные силы и знания, и в случае затруднений, на помощь научного руководителя. Участие работников предприятий, где проходит преддипломную практику студент, ограничивается, как правило, предоставлением имеющейся у них информации. Консультация студента со стороны персонала фирмы, добрая воля, а не обязанность.

7. Порядок написания и содержание выпускной 

    квалификационной работы  

После сбора, обработки и анализа фактических данных студент приступает к написанию работы. Это важнейшая часть разработки дипломной работы.

 Работа должна иметь титульный лист (Приложение В), содержание, задание на выполнение ВКР, введение, основной текст работы, заключение, список использованных источников и приложения (по необходимости).
Как указывалось выше, во введении обосновывается актуальность избранной темы исследования. Кратко излагается современное состояние изучаемой проблемы, т.е. обосновывается тезис об актуальности темы  ВКР. Указываются ученые, которые занимаются этой проблемой. Характеризуются сильные и слабые стороны данного изложения, и что хочет дополнить студент.

После студент формулирует цель и задачи дипломной работы, указывается объект и предмет исследования в дипломной работе,  информационная основа ее написания и методы решения отдельных вопросов (методы и модели, используемые для прогнозных и др. расчетов). Заканчивается введение аннотацией дипломной работы, т.е. кратким описанием всех ее разделов. 

Объем введения 3-4 страницы текста.

После введения излагается первая, теоретическая глава. При изложении теоретических вопросов важно указать на наличие разных точек зрения на те или иные проблемы. Механическое переписывание содержания литературных источников не допускается. Важнейшее требование к дипломной работе – творческий характер, ее высокий научно-теоретический уровень.

Основной по объему в дипломной работе является аналитическая часть (глава 2). Глава 3 частично носит научно-методический, а главным образом, рекомендательный характер для организации или предприятия, выступившего в качестве объекта дипломного исследования и/или базы преддипломной практики.

Глава 2 обычно начинается с общей характеристики организации (предприятия). Приводятся эмпирические  (фактические) данные о деятельности предприятия, описываются стратегия и тактика бизнеса, оценивается конъюнктура рынка, рекламная деятельность и работа с конкурентами, причины, сдерживающие или, напротив, способствующие росту показателей продаж товаров (услуг).

Вторая глава не должна состоять только из констатации что «больше», что «меньше» стало по сравнению с предшествующим периодом или плановыми заседаниями (контрольными цифрами). Это примитивный уровень анализа. Настоящий маркетолог - аналитик за цифрами видит явление. Следует идентифицировать имеющиеся проблемы в деятельности предприятия, выявить и охарактеризовать объяснение настоящего и грядущего события – вот основное содержание второй главы дипломной работы.

Студент должен провести собственное обследование (наблюдение, эксперимент, опрос, интервью с экспертами) или принять непосредственное участие в нем. Большое преимущество получают те дипломные работы, авторы которых результаты проведенных опросов обрабатывают с помощью программ обработки статистических данных, например, с использованием SPSS, MS Excel, IMS и др.

Списать конспективно результаты кем-то проведенных исследований, выдавая их за свою работу, расценивается как недобросовестность студента. Но если имеется ссылка на заимствование материала, и он переработан с элементами собственного отношения к высказываниям других авторов, то такого рода использование чужих трудов считается приемлемым. Однако нужно знать меру присутствия  таких переработанных чужих мыслей с тем, чтобы не был утрачен авторский характер дипломной работы.

Не все сведения нужно сводить обязательно в таблицу. В таблицу включают важные, редкие и интересные сведения, которые теряют свою убедительность при изложении текстом. Содержащиеся в таблицах материалы должны органически сливаться с текстом работы, поэтому важно правильно разместить таблицы в работе. В этих целях в тексте обычно дается ссылка на соответствующую таблицу, а сама таблица располагается непосредственно после ссылки на нее или на следующей странице.

При изложении параграфа, посвященного анализу состояния дел на предприятии по какому-то вопросу, например, разработке ими стратегии маркетинга, акцент нужно делать не на описание собственно самой стратегии, а на то, чем руководствовались сотрудники фирмы, посчитавшие ее самой целесообразной стратегией маркетинга из других возможных. Таким образом, студент обязан показать умение критически оценивать проекты предприятия, видеть положительные моменты и недостатки в её деятельности, в работе персонала и руководителя.

Следует отметить, что аналитическая часть (глава 2) дипломной работы – это не только фактический материал. Теоретический материал присутствует и здесь, но в прикладном виде или в качестве не «содержания», а как руководство осуществления расчетов, анализа, оценки.

Должное внимание нужно обратить на стиль изложения и логическую последовательность материала дипломной работы. Разговорные (бытовые), художественные, бюрократические, публицистические выражения, изложения материала в инструктивной форме не допускаются. Также не следует писать от личного имени: «я предлагаю», «я думаю», «мною разработано» и т.п. Рекомендуется писать от третьего лица: «в дипломной работе обосновывается необходимость…», «представляется целесообразным», «на наш взгляд,..» и т.п.

Дипломная работа должна отличаться безупречной орфографической и стилистической грамотностью.

Одним из важных моментов написания дипломной работы является формулировка выводов и предложений (Заключение).

В заключении (объем 5-7 страниц) кратко формулируются основные результаты исследования. Сначала делаются выводы (вначале положительные, а затем отрицательные), а потом уже рекомендации по их устранению. Выводы можно делать в соответствии с последовательностью глав и параграфов работы.

Предложения должны быть адресными, то есть обращенными к конкретным предприятиям (фирмам), их структурным подразделениям, специалистам, от которых зависит решение проблемы- реализация рекомендаций дипломника. Особенно значимо обоснование вносимых в дипломной работе предложений, оценка их экономической целесообразности и эффективности. Эти обоснования в развернутом виду нужно представлять в главе 3. В заключении можно ограничиться только формулировкой рекомендаций и их краткой аргументацией.

После заключения, если необходимо, размещаются приложения. 

Материал дипломной работы делится на главы в определенном соотношении. Первой главе обычно отводится 25 % объема, глава вторая занимает 45 % , третья глава – 30 % от всего объема работы. Каждый параграф (вопрос) должен составлять не менее 8, но не более 16 страниц. Объем всей выпускной квалификационной работы – 85-110 страниц.

В список использованной литературы включаются все источники, которые использовались в процессе написания работы. Список литературы, интернет-источников, других источников информации должен содержать от 45 наименований и более. В него включаются при необходимости и источники на иностранных языках, если нет русского перевода.

8. Оформление выпускной квалификационной работы

Дипломную работу писать (печатать) нужно на одной стороне листа бумаги формата А4 (210х297) с полями: левое - 20 мм, правое - 10 мм, нижнее и верхнее - по 20 мм. Шрифт Times New Roman 14, межстрочный интервал - 1,5. Листы должны иметь сквозную нумерацию арабскими цифрами, проставляемыми посередине внизу страницы без точки и черточки «по бокам». Нумерация страниц проставляется, начиная с 3 листа.

Название раздела (главы) пишется прописными буквами и располагается симметрично строке без переноса слов. Точка в конце названия раздела (главы) не ставится, название не подчеркивается. Название раздела (главы) отделяется от последующего текста интервалом в одну строку. Каждый раздел (глава) начинается с новой страницы.

Подразделы (параграфы) должны иметь двойную нумерацию арабскими цифрами (например: 1.1.). Название подраздела (параграфа) отделяется от последующего текста интервалом в 0,5-1 строку. Части подраздела (параграфа) могут иметь тройную нумерацию (например: 1.1.1.).

Дальнейшее деление не допускается.

Подразделы (параграфы) начинаются на той же странице, где заканчивается предыдущий подраздел (внутри раздела).

При изложении содержания работы приходится прибегать к цитированию. Цитировать нужно тогда, когда речь идет о принципиальных положениях, требующих точных формулировок. Цитата не должна быть слишком длинной. Следует избегать двух и более цитат подряд. Если цитата объемная, то не столь значительные ее части можно пропустить, заменив пропуск многоточием (…). Недопустимо приведение цитаты без библиографической ссылки на автора.

Ссылки на использованные источники должны нумероваться арабскими цифрами по порядку появления в списке и помещаться в квадратные скобки, например: [10., с. 25-30]. Где цифра 10 – это порядковый номер источника в списке литературы, а цифры 25-30- номера страниц, откуда взяты сведения. Если неоднократно цитируется одна и та же работа одного автора, то можно не повторять ее и ограничиться сноской «см. выше».

Каждое приложение должно начинаться с новой страницы с указанием наверху посередине страницы слова «Приложение», его обозначения и степени. Приложение должно иметь заголовок, который записывают симметрично относительно текста с прописной буквы отдельной строкой. В тексте дипломной работы на все приложения должны быть даны ссылки.

Приложения, если их больше одного, должны обозначаться заглавными буквами русского алфавита, начиная с А, за исключением букв Ё, З, Й, О, Ч, Ь, Ы, Ъ. После слова «ПРИЛОЖЕНИЕ» следует буква, обозначающая его последовательность. 

Название таблицы следует помещать над таблицей слева, без абзацного отступа в одну строку с ее номером через тире, например: Таблица 1 – Социально-демографическая характеристика потребителей товара предприятия. Таблицы, за исключением таблиц приложений, следует нумеровать арабскими цифрами сквозной нумерацией. Допускается нумеровать таблицы в пределах раздела. В этом случае номер таблицы состоит из номера раздела и порядкового номера таблицы, разделенных точкой. Если таблица имеет продолжение, то на следующей странице пишут слово «Продолжение» и указывают номер таблицы, например: «Продолжение таблицы 1». Ссылки на таблицы в тексте обязательны, при этом следует писать слово «таблица» с указанием ее номера, при этом знак «№» не указывается.  

Названия рисунков (под это определение попадает график, схема, иные иллюстрации) в отличие от таблиц пишут не над, а под ними. Слово «Рисунок» и наименование располагают под иллюстрацией следующим образом: Рисунок 1 – Динамика численности клиентов предприятия за 2010- 2012 гг. Ссылки на рисунки в тексте обязательны, при этом следует писать «… в соответствии с рисунком 2» при сквозной нумерации и «… в соответствии с рисунком 1.2» при нумерации в пределах раздела. Нумеруются рисунки самостоятельно от таблиц.

Расчетные формулы должны помещаться на отдельной строке. Формулы нумеруются арабскими цифрами, помещаемыми в круглых скобках справа от формулы. Нумерация формул в пределах раздела, напр.: 4.2. – (формула вторая, четвертого раздела). После формулы ставится запятая и с новой строки после слова «где» идет расшифровка каждого обозначения. Расшифровке подлежат только обозначения, встречающиеся впервые. Ссылки на формулы в тексте дипломной работы обязательны.

Все размерности физических величин должны даваться в системе СИ.

Запрещаются любые сокращения, кроме общепринятых.

Список использованных источников располагает источники в алфавитном порядке. Алфавитный порядок касается только учебных и периодических изданий. Законы страны указываются первыми в списке в календарной последовательности. После размещаются подзаконные акты, указы, инструктивные материалы. Только затем в алфавитном порядке остальной список материалов, составивших информационную базу дипломного исследования. Интернет-источники завершают Список. 

Завершенная работа должна быть сброшюрована в виде книги. После обложки помещается титульный лист. Титульный лист является первой страницей работы, но нумерация на нем не проставляется. Вторая страница – это содержание дипломной работы, затем размещается задание по выполнению ВКР, рецензия предприятия на выпускную квалификационную работу, отзыв научного руководителя дипломной работы, введение и т.д. Номера страниц начинаются с цифры 3 и ставится она на задание по ВКР. Нумерация страниц должна охватывать и приложения. 

В конце работы ставится подпись студента. При этом дату подписи ставить не нужно, ибо датой завершения работы считается день, когда работа в сброшюрованном виде сдается на кафедру, подкрепленная положительным отзывом научного руководителя.

9. Руководство и контроль за выполнением работы

За студентом, выполняющим дипломную работу, закрепляется научный руководитель. К научному руководству привлекаются опытные преподаватели и высококвалифицированные практические работники. Кроме научного руководителя, по отдельным разделам или в целом по теме могут назначаться научные консультанты. Их права, ровно как и их ответственность, неодинаковы. Основная роль принадлежит научному руководителю. Консультанты и руководители могут привлекаться из числа преподавателей смежных кафедр, других вузов, работников хозяйственных субъектов. 

После выхода приказа ректора о закреплении за студентом темы и назначении научного руководителя, студент обязан составить рабочий вариант плана исследования и предоставить руководителю (консультанту), которые корректируют и утверждают план. После чего руководитель  составляет задание на выполнение студентом ВКР. Задание подписывается руководителем и вручается студенту для исполнения. При этом согласуются определенные дни консультаций и отчета о проделанной работе.

Помимо индивидуальных заданий на выполнение дипломной работы каждым студентом на кафедре составляется общий график выполнения дипломных работ и подготовки студента к защите. Общий график содержит сроки окончания написания частей работы; теоретическая часть, аналитическая (практическая) часть, завершение всей работы, в том числе времени для подготовки студента к защите (подготовка доклада, наглядных материалов и т.д.).

Научный руководитель обязан принять все меры к тому, чтобы дипломная работа была выполнена в установленные сроки. Студенты, систематически не выполняющие задания руководителя, вызывается на заседание кафедры для отчета и объяснения. Кафедра и деканат выносят по ним особые решения.

10. Рецензирование и подготовка презентации дипломной работы

Полностью завершенная выпускная квалификационная (дипломная) работа представляется руководителю предприятия для получения заключения (Приложение Г) и научному руководителю для получения отзыва (Приложение Д). Следует установить предельные сроки предоставления студентом своей работы на отзыв руководителю. Речь идет о студентах, отставших от выполнения индивидуальных план-графиков и общего графика кафедры. Для таких студентов самым крайним сроком сдачи работы на отзыв руководителю является 7 дней до защиты, после чего снимается ответственность за своевременность подготовки отзыва с руководителя. Работа на отзыв сдается вместе с текстом выступления студента на защите и наглядными раздаточными материалами, иллюстрирующими основные положения работы. Научный руководитель несет полную ответственность за студента, включая подготовку выступления и раздаточного материала для презентации дипломной работы.

Отзыв научного руководителя содержит, с одной стороны, характеристику знаний и умений студента, проявленных им в ходе выполнения выпускной квалифицированной работы, с другой – рецензию на работу.

Отрицательный отзыв дается в том случае, если в работе имеется ряд существенных недостатков и/или множество небольших упущений. В этом случае в отзыве не обязательно подчеркивать: «Работа не допускается к защите» или « Работа не заслуживает положительной оценки». Судить о том, является ли отзыв положительным или отрицательным нужно исходя из существа написанного  в нем.

Выполненная выпускная квалификационная работа может направляться на внешнюю рецензию. Рецензент дает письменную рецензию (Приложение Е), с которой необходимо ознакомить студента.

Подготовка презентации дипломной работы – завершающий этап выполнения дипломной работы. Для презентации выпускной квалификационной работы готовится доклад и папки – скоросшиватели с раздаточным материалом для каждого члена Государственной аттестационной комиссии (ГАК).  Презентация дипломной работы на защите представляется в электронном виде в формате Power Point. Выступление к защите следует тщательно готовить. Доклад, который студент делает перед ГАК, существенно влияет на окончательную оценку работы. Он должен быть кратким (8-12 минут), ясным и отражать ключевые положения работы. В нем дается краткая информация по всей работе, акцент делается на более полное раскрытие наиболее важных результатов исследования. Особо освещаются те вопросы, которые являются дискуссионными или изучены в недостаточной мере. Чтобы члены ГАК могли объективно оценить подготовленность выпускника к самостоятельному решению актуальных задач по специальности, доклад рекомендуется подготовить по следующему плану:

     1. Тема дипломной работы, ее актуальность.

4. Четкая формулировка цели работы.
5. Критический анализ, выявление недостатков, проблем, имеющих       место в предмете исследования.
6. Выбор методов (способов) решения поставленных задач.
7. Результаты решения задач.
8. Проведенная работа, выводы по проведенной работе.
9. Обоснование вносимых в работе рекомендаций по совершенствованию предмета (объекта) исследования.

         Подготовка к презентации подразумевает также повторение ключевых теоретических положений по маркетинговым дисциплинам, четкое знание этих положений и цифровых данных работы. Рекомендуется заранее сделать закладки в собственном экземпляре работы. Это облегчит дачу ответов на вопросы по защите. В момент выступления забирать  у членов государственной экзаменационной комиссии просматриваемый ими экземпляр работы неэтично. При защите следует иметь собственный экземпляр работы.

Таблицы, рисунки (на бумаге или на слайдах),  сопровождающие выступление, должны действительно «сопровождать» озвучиваемый материал, а не быть в качестве приложения к нему или вообще «сами по себе». Содержащийся в них материал должен не просто чисто информационно дополнить выступление, а больше освещать результаты, достигнутые трудом студента или при его непосредственном участии.

Наглядный материал к выступлению и наглядный материал в самой работе – это не всегда одно и тоже. Наглядный материал к выступлению можно брать «готовым» из работы, а лучше всего специально готовить в виде обобщенных (от 3 до 5-6) таблиц и записей.

Представляемые на защиту таблицы, графики, схемы (и на бумаге, и на слайдах) должны содержать данные, достоверность и точность которых полностью гарантирована. Оформление их должно соответствовать современным полиграфическим стандартам. Нумеровать их нужно в порядке упоминания в докладе. Соответственно нумерация таблиц в раздаточном материале и самой работе может не совпадать. Государственная аттестационная комиссия вправе отказаться знакомиться с наглядными пособиями студента, написанными от руки  и небрежно выполненными.

Нужно предварительно потренироваться, чтобы уложиться в отводимые для защиты минуты.

Готовясь к защите, можно составить перечень возможных вопросов и заранее иметь определенную готовность ответить на них.

Наглядные материалы (на бумаге или на слайдах), подготовленные к защите, и текст выступления должны быть проверены научным руководителем.

Заведующий кафедрой просматривает работу и допускает ее к защите при наличие отзыва, рецензии, текста выступления и наглядных материалов к защите.

Допуск к защите студент получает, если имеются:

-  переплетенная дипломная работа;

-  рецензия предприятия на дипломную работу;

-  отзыв научного руководителя, обязательно положительный;

-  наглядный раздаточный материал и текст доклада, проверенный     науч-ным руководителем.

11. Порядок защиты и критерии оценки выпускной 

 квалификационной работы

Защита выпускной квалификационной работы является завершающей стадией и проводится на открытом заседании Государственной аттестационной комиссии с участием не менее двух третей ее состава. Защита  может проводиться и с выездом в учреждения, организации, предприятия, для которых тематика защищаемых работ представляет научно – практический интерес. Это относится к тем дипломным работам, которые выполнены на высоком уровне и по предварительным оценкам заслуживают «отлично».

Выступать нужно достаточно громко, живо, правильно выговаривая слова и расставляя ударения.

После своего выступления студент должен внимательно выслушать вопросы членов ГАК, запомнить, а еще лучше кратко записать их. Во время записывания уже можно продумывать и ответы. Чтобы дать студенту больше времени на подготовку ответов, секретарь или один из членов ГАК зачитывает отзыв и рецензию на работу.

Количество вопросов, задаваемых студенту, не ограничивается. Ограничивается лишь общее время, отведенное на работу ГАК.  Продолжительность заседания ГАК не должна превышать шести часов в день. Оценка по защите и дипломной работе выводится как итог мнений присутствовавших на защите членов ГАК. При выведении средней оценки все члены ГАК имеют равный голос, т.е. оценка выводится как средняя арифметическая. И только тогда, когда необходимо «округление» оценки (разница в полбалла), решающий голос отводится председателю ГАК. Он самостоятельно решает округлять «+» или «-». Решения ГАК оформляются протоколом, в котором записываются вопросы, заданные студенту, мнения председателя ГАК и ее членов, оценка работы студента. Оценки оглашаются Председателем ГАК после завершения всех запланированных на данный день защит.

Во время защиты не допускается присутствие посторонних должностных лиц, влияющих на атмосферу и ход защиты. Задавать вопросы студенту уполномочены только члены ГАК. Лица, находящиеся в зале заседания, занимают места отдельно от членов комиссии и являются только слушателями защиты. Реплики и выступления из зала не допускаются.

Для повышения информированности членов ГАК о студенте необходимо, чтобы во время защиты на столе комиссии лежала сводная ведомость об его успеваемости за все годы обучения.

В тех случаях, когда дипломная работа признается неудовлетворительной, ГАК обязана объяснить студенту, что тот имеет право повторно защищать эту же работу в назначенный новый срок или же защищаться по этой теме, дополнив, обновив и переработав работу, или же, сменив тему, написать новую работу. Если речь идет только о перезащите, а сама дипломная работа оценивается положительно, то выпуск такого студента может осуществляться обязательно по истечении года.

После защиты все дипломные работы возвращаются на кафедру, заново там регистрируются и сдаются в архив университета, о чем издается соответствующий приказ ректора.

Критерии оценки выпускной квалификационной работы
Защита дипломной работы оценивается по четырехбальной системе: «отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно».

Оценка «отлично» ставится в том случае, если работа:

-  носит исследовательский характер; теоретическая глава 1 написана на широкой информационной основе, состоящей из зарубежных и отечественных литературных источников по маркетингу; аналитическая глава 2 выполнена преимущественно на первичной информации, собранной самим студентом или при его непосредственном участии; глава 3 содержит расчеты экономического(ой) эффекта(эффективности) от  предлагаемых студентом  рекомендаций;

- отражает последовательное изложение материала по теме с соответствующими выводами и обоснованными предложениями; демонстрирует связь материала с действующим законодательством в сфере маркетинга и рекламы.

Если студент во время защиты: 

- представляет содержательную презентацию ключевых положений дипломной работы;

- показывает глубокие знания вопросов темы, свободно оперирует данными дипломного исследования, на поставленные вопросы дает логически корректные и убедительные ответы;

- свободно владеет концептуально- понятийным аппаратом, научным языком и терминологией.

Оценка «хорошо» ставится в том случае, если работа:

-  носит исследовательский характер; имеет грамотно изложенную теоретическую главу 1; в  главе 2 представлены достаточно подробный анализ и критический разбор в отношении объекта и предмета дипломного исследования и содержатся обоснованные выводы; в главе 3 предложены обоснованные рекомендации; материал всех разделов ВКР изложен в логической последовательности.

Если студент во время защиты:

- представляет содержательную презентацию ключевых положений дипломной работы;

- демонстрирует умение применять концептуально- понятийный аппарат в процессе анализа исследуемых проблем; 

- демонстрирует знания вопросов темы, оперируя данными исследования, но в ответах имеются отдельные неточности формулировок и не всегда аргументированные суждения. 

 Оценка «удовлетворительно» ставится в том случае, если работа:

- носит  исследовательский характер, имеет традиционную структуру из трех глав, аналитическая глава 2 написана на материалах деятельности конкретного предприятия, но имеет поверхностный анализ и недостаточный критический разбор;

- местами имеется непоследовательность изложения материала, а также недостаточная  обоснованность вносимых предложений; стиль изложения материала свидетельствует о затруднениях с использованием научно-понятийного аппарата и терминологии.

Если студент во время защиты:

- представляет презентацию ключевых положений дипломной работы;

- демонстрирует фрагментарные, поверхностные знания темы; не всегда полно и аргументированно отвечает на поставленные вопросы; проявляет неуверенность. 
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